
บทที่ 2 
หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตโครงขายแบบเบสกับการบริหาร
โครงการซอฟตแวร เพื่อใชในการหาข้ันตอนและวิธีการนําโครงขายแบบเบสมาประยุกตใชสราง
เคร่ืองมือสําหรับการบริหารโครงการซอฟตแวร โดยมีหลักการและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีความนาจะเปน 
2. ทฤษฏีบทของเบส (Bayes’ Theorem)   
3. โครงขายแบบเบส (Bayesian Networks) 
4. การบริหารจัดการความเส่ียงในโครงการซอฟตแวร  (Software Project Risk 

Management) 
5. การบริหารโครงการซอฟตแวร (Software Project Management) 
6. วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 
 

2.1 ทฤษฎคีวามนาจะเปน  
สายชล สินสมบูรณทอง (2548) กลาววาความนาจะเปน (Probability) เปนการวดัคาท่ีเปน

ตัวเลข ซ่ึงคานี้นํามาวดั ระดับความเปนไปไดของเหตุการณ ซ่ึงยังไมเกิดวาจะมีโอกาสเกิดข้ึนมาก
นอยเพยีงใด ความนาจะเปน วัดอยูในชวง 0 ถึง 1 ถาความนาจะเปนของเหตุการณ มีคาใกล 0 แสดง
วา  เหตุการณนั้นจะมีโอกาสของการเกิดข้ึนนอย ถาความนาจะเปนของเหตุการณมีคาเขาใกล 1 
แสดงวา เหตุการณนั้นมีโอกาสท่ีจะเกดิข้ึนมาก  

2.1.1  การหาคาความนาจะเปนของเหตุการณ    
ความนาจะเปนของเหตุการณ  A  ซ่ึงกําหนดบนการทดลองที่มีแซมเปลสเปซ  S  

ท่ีประกอบดวยผลลัพธท่ีเปนไปไดท้ังหมด  N  อยาง  โดยแตละอยางมีความเปนไปได
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เทาๆกัน  และการเกิดเหตุการณ A มีผลลัพธท่ีเปนไปได  n  อยาง คือ ความนาจะเปนของ
เหตุการณ      A  =  ผลลัพธท้ังหมดใน A / ผลลัพธท้ังหมดใน S หรือ  

N
n

)A(P =            (1) 

 
2.1.2  ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Condition Probability) 

ความนาจะเปนของเหตุการณ B เม่ือทราบวาเหตุการณ A เกิดข้ึนแลว เรียกวา 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข เขียนแทนดวย                 อานวา ความนาจะเปนของ B เม่ือ
กําหนด A  

นิยาม : ความนาจะเปนของเหตุการณ B เม่ือกําหนดเหตุการณ A  ไดแก  
 

           (2) 
 

2.1.3 กฎการคูณของความนาจะเปน (Product  rule) 
ความนาจะเปน )( BAP ∩   ท่ีสองเหตุการณ A และ B จะเกดิพรอมกันมีคา

เทากับ 
  )()()()()( APABPBPBAPBAP ==∩   (3) 

 
2.1.4 กฎผลรวม (Sum rule) 

ความนาจะเปน )( BAP ∪  ท่ีเหตุการณ A หรือ B เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะ
เกิดพรอมกนัมีคาเทากับ 

 )()()()( BAPBPAPBAP ∩−+=∪   (4) 
 

 2.1.5 ทฤษฏีความนาจะเปนท้ังหมด (Theorem of total probability) 

ถาเหตุการณ A1,………,An ไมเกิดรวมกนัและ 1)(
1

=∑
=

n

i
iAP  แลว ความนาจะ

เปน P(B)  มีคาเทากับ 

 ∑
=

=
n

i
ii APABPBP

1
)()()(     (5) 

 
 

)( ABP
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∩
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AP
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 2.1.6  กฎลูกโซ (Chain rule) 
A1,………,An เปนเหตุการณ n เหตุการณจะไดวาความนาจะเปนรวม  

P( A1,……,An) มีคาเทากับ 

 P( A1,……,An) = ∑
=

−

n

i
ii AAAP

1
11 ),.......,(   (6) 

 
2.1.7  เหตุการณท่ีเปนอิสระกัน (Independent events) 

การเกิดข้ึนของเหตุการณหนึง่ ไมทําใหความนาจะเปนของอีกเหตุการณหนึ่ง
เปล่ียนไป A และ B เปนเหตุการณ 2 เหตุการณท่ีเปนอิสระกัน (independent) ก็ตอเม่ือ 

P(B/A) = P(B)      
P(A/B) = P(A) 

)()()( BPAPBAP =∩  
ถาเปนอยางอ่ืน จะกลาววา A และ B ไมเปนอิสระกัน 

 
2.2 ทฤษฎีบทของเบส (Bayes’ Theorem)  

Martz and Waller (2525) ไดกลาวถึงทฤษฎีของเบสดังนี ้
จากรูป 2.1 ถา nAAA ..,,.........21 , เปนลําดับของเหตุการณแตละเหตุการณใดๆ ท่ีไมเกิด

รวมกัน และ B เปนเหตุการณท่ีเกดิข้ึนกอนในทุกๆ เหตุการณ A (การรวมกันของสับเซตของ iA ) 
และ P(B) > 0 เพราะฉะนั้นจะไดวา 

 

)(
)()(

)(
BP

APABP
AP ii

i =     (7) 

   เม่ือ  ∑
=

=
n

i
ii APABPBP

1
)()()(  

        
นั้นคือ เม่ือกําหนดให nAAA ..,,.........21 ,  เปนเหตุการณใด ๆ ในแซมเปลสเปซ S ท่ีไมเกดิข้ึน

รวมกัน นั่นคือ 

SA
n

i
i =

=
U

1

 

 และ 
    φ=∩ ji AA   เม่ือ  ji ≠  
 และกําหนดให B เปนเหตุการณใด ๆ ท่ี SB ⊂   สามารถเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้
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รูปท่ี 2.1 แผนภาพแสดงเหตุการณ A และ B ท่ีอยูในแซมเปลสเปซ S 
 

 จากความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Conditional Probability) 

   
)(

)()(
BP

BAPBAP ∩
=  

ดังนั้น   )()()( BPBAPBAP =∩  

ทํานองเดียวกนั  
)(

)()(
AP

BAPABP ∩
=  

และไดวา  )()()( APBAPBAP =∩  
จากแผนภาพ จะพบวา 

   BAB ∩=  
        BAAA n ∩∪∪∪= )...( 21  
        )(...)()( 21 BABABA n ∩∪∪∩∪∩=  
ดังนั้น              P(B) )(...)()( 21 BABABAP n ∩∪∪∩∪∩=  
         )()(...)()()()( 2211 nn APABPAPABPAPABP +++=  

         )()(
1

i

n

i
i APABP∑
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จากความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข 
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∑
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=      (8) 

เรียกสมการ (8) วาเปนทฤษฏีบทของเบส  
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 นอกจากนี้ มีการนําทฤษฎีบทของเบสมาประยุกตใชในการวิเคราะหสถิติแบบเบสอีกดวย 
กลาวคือ การพิจารณาการแจกแจงภายหลัง (Posterior Distribution) จะอาศัยขอสนเทศจากตัวอยาง
ท่ีอยูในรูปแบบของฟงกชันควรจะเปน (Likelihood Function) และการแจกแจงกอน (Prior 
Distribution)  ซ่ึงในการแจกแจงกอน ผูวจิัยอาศัยจากความรู ความเช่ือ และประสบการณของผูวิจยั 
และผูเช่ียวชาญท่ีมีตอคาพารามิเตอร ท้ังนี้ผูวจิัยสามารถเลือกการแจกแจงกอนท่ีเปนคอนจูเกต 
(Conjugate) กับการแจกแจงของคาสนเทศ ซ่ึงการแจกแจงคอนจูเกตจะมีรูปแบบฟงกชันท่ีคลายกับ
ฟงกชันภาวะควรจะเปน ทําใหการคํานวณเพ่ือหาฟงกชันภายหลังทําไดงาย และฟงกชันภายหลังท่ี
ไดก็จะเปนการแจกแจงประเภทเดียวกับการแจกแจงกอนท่ีกําหนดใหนัน่เอง และจากการแจกแจง
ภายหลังท่ีได ก็จะถูกนําไปวเิคราะหเพื่อหาขอสนเทศท่ีเกีย่วของกับการแจกแจงภายหลังตอไป เชน 
การหาคาคาดหวัง คาความแปรปรวน เปนตน 
 จากการวิเคราะหแบบเบสอาศัยขอมูลจากการสังเกตและจากการแจกแจงเบ้ืองตนท่ีผูวิจัย
เปนผูกําหนดจากการใชความเชื่อและประสบการณในปญหาท่ีเกี่ยวของ ถือวาเปนขอดีอยางหนึง่
ของการดําเนนิการแบบเบส  
 
2.3  โครงขายแบบเบส (Bayesian Networks)   

H.F. Martz, RA. Waller (2525) กลาววาโครงขายแบบเบสเปนแบบจาํลองกราฟท่ีถูกคิดคน
โดยนักคณิตศาสตรชาวอังกฤษช่ือโทมัส เบส (Thomas Bayes) ซ่ึงแบบจําลองนี้เปนแบบจําลอง
กราฟซ่ึงมีการแจกแจงความนาจะเปนรวม (Joint Probability Distribution) แสดงความสัมพันธ
ระหวางโหนด (Node) แตละโหนดในกราฟ เก็บขอมูลการแจกแจงความนาจะเปนอยางมีเง่ือนไข 
(Conditional Probability Distribution) ท่ีข้ึนกับโหนดพอแม (Parents) ของโหนดนั้นๆ ซ่ึงขอมูลใน
แตละโหนดสามารถนํามาใชคํานวณความนาจะเปนของสถานะใดๆ ของระบบได 

 
 โครงขายแบบเบส (Bayesian Networks) ประกอบดวย 
  1.  โหนด (Nodes) เปนเซตของตัวแปรสุม (Random Variables)  

 2. การเช่ือมโดยตรง (Directed Links) การเช่ือมระหวางโหนด โดยเสนเช่ือมท่ีใช
จะเปนแบบมีทิศทางวาจะออกจากทางใดไปทางใด เชน X             Y  หมายถึง X  มี
อิทธิพลโดยตรง (Directed influence) ตอ Y 

3.  กราฟท่ีไมมีการวนเปนวงกลม (Directed acyclic graph: DAG) จะไมมีการวน
เปนวงกลมเกดิข้ึนภายในแบบจําลองกราฟ 
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4.  ตารางความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Conditional  Probability Table: CPT)  
การจะสรางการแจกแจงความนาจะเปนรวม (Joint probability distribution) ตองสราง
ตารางท่ีใสทุกเหตุการณท่ีเปนไปได คือ Nodes2  กรณี บางกรณีเราจะหาความนาจะเปนของ
ทุกเหตุการณไมได หรือจะหาความนาจะเปนของเหตุการณเดียวก็เปนไปไดยาก จึง
สามารถลดขนาดตารางลงไดในกรณีท่ี ความนาจะเปนรวม (Joint distribution probability) 
มากเกินไป ซ่ึงตารางท่ีมีขนาดเล็กลงมานี้เรียกวาตารางความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข 
(Conditional  Probability Table: CPT) ซ่ึงตาราง CPT จะมีอยูในทุกโหนด และบอก
ผลกระทบของโหนดแม (Parent nodes) ท่ีมีผลตอโหนดลูก (Child node) จะสามารถตอบ
คําถามทุกคําถามท่ีใสเขาไปได การที่ลดตารางใหเล็กลงมา เปนหลักการของ “Conditional 
Independency” 

 
2.4 การจัดการความเสี่ยงในโครงการซอฟตแวร (Software Project Risk Management)  

Ian Sommerville (2547) การวิจยัคร้ังนี้มุงเนนศึกษาและประยุกตโครงขายแบบเบสกับการ
บริหารโครงการซอฟตแวรในเชิงการบริหารจัดการความเส่ียงหรือความไมแนนอนที่เกิดข้ึนใน
โครงการซอฟตแวร โดยการสรางเคร่ืองมือท่ีอยูในรูปสมการทางคณิตศาสตร โดยการนําปจจยัท่ีทํา
ใหเกิดความเส่ียงในโครงการซอฟตแวรมาสรางแบบจําลองสําหรับใชในการประเมินความเส่ียง  
เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการซอฟตแวร 
ดังตอไปนี ้

 
2.4.1 ความหมายของความเส่ียง 

ความเส่ียง คือ โอกาสที่ไมสามารถดําเนินการไดประสบความสําเร็จตามแผนงานหรือ 
เปาหมายท่ีต้ังไว 
 

   2.4.1.1  สวนประกอบของความเส่ียง ประกอบดวย 2 สวนคือ 
(1) Likelihood คือ โอกาสของการเกิดข้ึนของสถานการณ (event) หนึง่ ๆ 
(2) Impact คือ จํานวนหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเม่ือสถานการณ นั้น ๆ เกดิข้ึน  

นั้นคือ Risk    =  f (Likelihood, Impact) 
 
 
 



 13

2.4.1.2  ตัวอยางความเส่ียง เชน 
(1) ความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของมนุษย 
(2) ความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานของเคร่ืองจักร 
(3) ขีดจํากัดความสามารถของมนุษย 
(4) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนนิงาน 
(5) ภัยจากธรรมชาติ 
(6) ภัยจากน้ํามือมนุษยท้ังภายนอกและภายใน เชน การปลน การวางเพลิง การ

ทุจริตฉอโกง 
 

2.4.2 ชนิดของความเส่ียงในโครงการซอฟตแวร (Software Project Risks) 
(1) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับโครงการซอฟตแวร (Software Project Risks) 
(2) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Risks) 
(3) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Risks) 

 
2.4.3 วงจรความเส่ียง (Risk Circle Model)  

 
รูปท่ี 2.2 วงจรความเส่ียง 

 
  จากรูปท่ี 2.2 แสดงวงจรความเส่ียง ประกอบดวย 7  องคประกอบดังนี้ คือ 
 

Risk Analysis 

Risk 
Identification 

Risk Management 

Risk Audit 

Risk Assessing  
& Ranking 

Key  Objective 

Risk  Survey 
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2.4.3.1  วัตถุประสงคหลัก (Key Objective) 
วัตถุประสงคหลัก เพื่อใหองคกรหรือทีมงาน ทราบถึงทิศทางและจดุมุงหมาย 

โดยอาศัย 
(1) นโยบาย 
(2) กระบวนวิธีปฏิบัติ 
(3) กฎขอบังคับ 
(4) กลยุทธ 
ตองเขาใจวัตถุประสงค จึงจะวิเคราะหไดวามีความเส่ียงใดบางท่ีจะขัดขวาง

ไมใหบรรลุวัตถุประสงค 
 

2.4.3.2  การสํารวจความเส่ียง (Risk Survey) 
   (1) กําหนดผูรับผิดชอบหนาท่ีสํารวจและบริหารความเส่ียง 
   (2)  กําหนดขอบเขตของพื้นท่ีความเส่ียงท่ีตองสํารวจ 

- ขอจํากัดเร่ืองเวลา 
- ขอจํากัดอัตรากําลัง 
- ขอจํากัดเร่ืองตนทุนคาใชจาย 
- ขอจํากัดเร่ืองเทคโนโลยีหรือความรูความสามารถ 

     (3) กําหนดแหลงขอมูลท่ีใชสํารวจเบ้ืองตน 
 

2.4.3.3  การคัดช้ีความเส่ียง (Risk Identification) 
การคนหาและกําหนดวามีความเส่ียงใดบาง เปนวิธีการพยายามกําหนดวามี

ความเส่ียงใดบางท่ีมีตอโครงการ โดยคํานงึถึงการระบุความเส่ียงท่ัวๆ ไปกอน แลว
จึงคํานึงถึง ความเส่ียงเฉพาะดาน พิจารณา ลักษณะประเภทความเส่ียง สาเหตุท่ีเกิด 
ผลกระทบ โดยรูปแบบความเส่ียงดังแสดงในตารางท่ี 2.1  

 
 
 
 
 
 



 15

ตารางท่ี 2.1 ความเส่ียงและชนิดของความเส่ียง 
Risk Risk type Description 

Staff turnover Project มีการลาออกจากทีมงานกอนโครงงานเสร็จ 
Management Project มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางการจัดการใหม 

โดยมีการจดัลําดับความสําคัญแตกตางจากเดิม 
Hardware Project   ฮารดแวรท่ีจําเปนไมสามารถหาไดและไม

สามารถสงไดตามกําหนดเวลา 
Requirements change Project & product จะมีการเปล่ียนแปลงความตองการจํานวน

มากมายกวาท่ีคาดการณไว 
Specification Project 
and delays 

product การกําหนดลักษณะสวนติดตอกับผูใชซ่ึง
จําเปนไมเปนไปตามตารางเวลา 

Size Project & product ขนาดของระบบถูกประเมินเล็กกวาระบบจริง 
CASE tool Product เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนสมรรถภาพการทํางาน

ในโครงงานไมสามารถปฏิบัติงานได 
Technology Business เทคโนโลยีภายใตระบบท่ีสรางเปล่ียนแปลง 

ถูกแทนท่ีโดยเทคโนโลยีใหม 
Product Business ผลิตภัณฑของคูแขงออกสูตลาดและมีการ

แขงขันกอนระบบจะเสร็จสมบูรณ 
 

2.4.3.4 การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) 
เปนการวเิคราะหระหวางขอมูลความเปนจริงกับการคาดการณ เพื่อระบุ

ความเส่ียง โดยมีคํานึงถึงความเปนไปไดโอกาสเกิดหรือไมเกิดในอนาคต 
(1) เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหไดแก 

-  Flowchart 
- Diagram 
- ขอมูลสถิติ 
- แบบสอบถาม 
- แผนภูมิ Pareto 

(2) ประเมินความนาจะเปนไป และความจริงจังของการเส่ียงแตละอัน 
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(3) ความนาจะเปนอาจแบงเปนระดับ  very low, low, moderate, high or 
very high 

(4) ผลกระทบความเส่ียงอาจแบงเปน หายนะ, จริงจัง,ทนได หรือไม
สําคัญ 

 
2.4.3.5 การประเมินและจดัลําดับความเส่ียง (Risk Assessing & Ranking) มี 3 

ข้ันตอน คือ 
(1) กําหนดลักษณะความเส่ียง 

เปนการนําผลจากการวิเคราะหวามีความเส่ียงใดบาง มาประเมิน
วาจะมีโอกาสเกิดมากนอยเพยีงใดและมีความสําคัญมากนอยเพยีงใด 

 
(2) วัดความเส่ียง 

วัดความเส่ียงใดเกิดกอนเกิดหลัง วัดความเสียหายและวัดโอกาส
ความนาจะเปนท่ีจะเกิดความเส่ียง 

- ความเส่ียงมีท้ังแบบ กายภาพ และแบบกระบวนการ  
- ความเส่ียงแตละตัว มีผลกระทบตอโครงการ 4 ดาน คือ 

- Performance 
- Cost  
- Support  
- Schedule  

 
(3) จัดลําดับความเส่ียง 

จากการประเมินความเส่ียง นาํความเส่ียงนัน้ๆ มาเรียงลําดับ วา
ความเส่ียงใดมีความเสียหายและมีโอกาสมากท่ีสุดอยูกอน และเรียง ท่ีมี
โอกาสเกิดนอยกวา ดังเชนตัวอยางการจัดลําดับความเส่ียงโดยใชกราฟดัง
แสดงในรูปท่ี 2.3 
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สูง

สูง
ต่ํา

โอกาส
เกิด
ความ
เส่ียง

ขนาดความเส่ียง
 

รูปท่ี 2.3 กราฟการจัดลําดับความเส่ียง 
 

2.4.3.6 การบริหารความเส่ียง (Risk Management & Monitoring) 
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

(1) Migration คนหาแนวทางในการหลีกเล่ียงความเส่ียงใหลดทอนลง 
หรือไมเกิดข้ึน 

(2) Monitoring ติดตามคนหาวามีปจจัยหรือเครื่องหมายหรือสัญญาณ
ใดบาง ท่ีทําใหความเส่ียงเกดิข้ึน 

(3) Management จัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดยการคํานึงตนทุนในการ
กําจัดความเส่ียงกับผลประโยชนท่ีไดหากไมมีความเส่ียง หากไม
คุมคาตอการการกําจัด จะถือเปนความเส่ียงท่ียอมรับได และความ
เส่ียงใดท่ีไมอาจควบคุมไดจะถายโอนความเส่ียงนั้นไปที่อ่ืน เชนทํา
ประกัน 

 
2.4.3.7 การตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Audit) 

เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการควบคุมกํากบัและติดตามวากลไกการ
บริหารความเส่ียง มีการปฏิบัติตามหรือไมอยางไร กิจกรรมท่ีทําไดแก 

(1) การสอบทานความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
(2) การประเมินระบบควบคุมภายใน 
(3) การวางมาตรการปรับปรุงแกไข 
(4) การสรางสัญญาณเตือนภัย 

 
2.5 การบริหารโครงการซอฟตแวร (Software Project Management)  

กิติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกลุ (2550) กลาววาการบริหารโครงการ (Project 
Management) หมายถึง การประยุกตใชองคความรู ทักษะ เคร่ืองมือ และเทคนิค เพือ่ดําเนินกิจกรรม
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ตามความตองการของโครงการใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีกําหนดไว โครงการที่กลาวถึงในท่ีนี้คือ 
โครงการผลิตซอฟตแวรจําเปนตองอาศัยการบริหารโครงการซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
โครงการเปนงานท่ีตองดําเนนิการภายใตขอจํากัดบางอยาง ไมวาจะเปนแรงงาน ตนทุน และเวลา หาก
การบริหารโครงการบกพรองจะสงผลเสียตอโครงการอยางมาก กลาวคือ อาจทําใหสงมอบโครงการ
ซอฟตแวรไมทันเวลา ใชตนทุนเกนิท่ีคาดการไว และซอฟตแวรไมมีคุณภาพ ไมตรงตามขอกําหนด
ความตองการ นภัสถ หาญพรชัย (2550) กลาววาองคประกอบของการจัดการโครงการ คือ 

 
2.5.1 การเร่ิมตน  การเลือก และการใหนยิามโครงการ (Project initiation, selection, and 

definition) 
(1) เร่ิมตนจากการระบุความจําเปนหรือความตองการ 
(2) การพัฒนาทางเลือก 
(3) การประเมินทางเลือก 
(4) การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
(5) การประมาณตนทุน 
(6) การประเมินความเส่ียง 
(7) การพัฒนาเปาหมายของโครงการ 
(8) การวางแผนโครงการและตรวจสอบโดยผูมีอํานาจ 

 
2.5.2 โครงสรางองกรของโครงการ (Project organization) 

(1) การเลือกการแบงแยกโครงสรางองคกร 
(2) โครงสรางองคประกอบของโครงสรางการแบงงาน (Work breakdown structure: 

WBS) 
(3) การพัฒนาโครงสรางองคกรของโครงการ 
(4) การพัฒนาการส่ือสารและการรายงานส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกัน 
(5) การจัดสรรองคประกอบ WBS เพื่อแบงไปตามโครงสรางองกร 

 
2.5.3 การวิเคราะหกจิกรรม (Analysis of activities) 

(1) การระบุงานหลักของโครงการ 
(2) การพัฒนาการระบุกิจกรรมท่ีตองการเพื่อใหงานของโครงการสมบูรณ 
(3) สรางความสัมพันธเชิงลําดับกอนหลังระหวางกิจกรรมตางๆ 
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(4) การพัฒนารูปแบบโครงขาย 
(5) การพัฒนาเปาหมายของแตละกิจกรรม 
(6) การทําใหโครงขายและองคประกอบตางๆ ทันสมัยอยูเสมอ 

 
2.5.4 การกําหนดตารางเวลาของโครงการ (Project scheduling) 

(1) การพัฒนาปฏิทิน 
(2) การประมาณชวงระยะเวลาของกิจกรรม 
(3) การประมาณวนัท่ีของกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
(4) ติดตามความกาวหนาท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมาย 
(5) การทําใหตารางกําหนดเวลาใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
2.5.5 การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 

(1) การระบุการบริหารจัดการทรัพยากร 
(2) การไดมาของทรัพยากร 
(3) การจัดสรรทรัพยากรใหกับโครงการหรือกจิกรรม 
(4) การติดตามทรัพยากรที่ใชจริงกับตนทุน 

 
2.5.6 การกําหนดรายไดของโครงการ (Project budgeting) 

(1) การประมาณตนทุนทางตรงและทางออม 
(2) การพัฒนาการพยากรณการไหลของเงินสด 
(3) การพัฒนาระบบงบประมาณ 
(4) การติดตามตนทุนท่ีแทจริง 

 
2.5.7 การดําเนนิการและการควบคุมโครงการ (Project execution and control) 

(1) การพัฒนาระบบการรวบรวมขอมูล 
(2) การพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูล 
(3) การดําเนนิการในแตละกิจกรรม 
(4) การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
(5) การกําจัดตนทุน โครงราง ตารางเวลา และคุณภาพท่ีเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว 
(6) การพัฒนาแผนใหถูกตอง 
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(7) การพยากรณตนทุนของโครงการ เม่ืองานเสร็จส้ิน 
 

2.5.8 การส้ินสุดหรือการสงมอบโครงการ (Project termination) 
(1) การประเมินความสําเร็จของโครงการ 
(2) การแนะนําการปรับปรุงโดยการฝกหัดจัดการโครงการ 
(3) การวิเคราะหและการจัดเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับตนทุน ระยะเวลา สมรรถภาพ 

และโครงรางท่ีเกิดข้ึนจริง 
 

2.6 วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 
วิศวกรรมความรูถูกนําไปประยุกตกับหลากหลายสาขา ยุคแรกของแนวคิดเกี่ยวกับ

วิศวกรรมความรูไดเขามาในชวงปลายป 70 ถึงกลางป 80 ในบรรดาวิธีการสําหรับการสังเคราะห
ความรูท่ีหลากหลายนั้น ระเบียบวิธีการคอมมอนแคด จะถูกนํามาใชสําหรับเปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจจับความรูในดานตางๆ อยางแพรหลาย งานวิจัยจํานวนมากระบุวาเปาหมายของระเบียบ
วิธีการคอมมอนแคด (CommonKADS)  คือ เพื่อสรางระเบียบวิธีการไดมาซ่ึงความรูท่ีถูกนําไป
สรางเปนระบบฐานความรู (Knowledge-Based Systems: KBS) โดยการสรางแบบจําลองทาง
วิศวกรรมข้ึน ระบบฐานความรูถูกพัฒนาข้ึนบนพ้ืนฐานของการไดมาซ่ึงสารสนเทศจากแหลงท่ีมา
ท่ีเปนเอกสารท่ีมีการศึกษาอยางสมบูรณ และการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเชิงลึก นอกจากนั้น ระเบียบ
วีธีการคอมมอนแคด ยังถูกใชสําหรับการวางแผนเพื่อจดัสรรทรัพยากร (การบริการ) เชน การ
จัดการแถวคอย (Queue managing)   

ในงานวิจยัคร้ังนี้ แมแบบความรู (Knowledge Templates) ถูกนํามาใชผานคอมมอนแคด
และโครงขายแบบเบส โดยจะถูกนําไปใชเพื่อสังเคราะหปจจัยความเส่ียงท่ีทําใหระยะเวลาของ
โครงการลาชากวากําหนด โดยอาศัยการสัมภาษณและการสรางแบบสอบถาม จากนัน้สงให
ผูเช่ียวชาญเพือ่หาแบบจําลองปจจัยความเส่ียงท่ีทําใหระยะเวลาของโครงการลาชา ปจจยัความเส่ียง
จากการสังเคราะหความรูจะไดผลลัพธออกมาในรูปแบบโครงขายแบบเบส 

ความรูท่ีเปนงานท่ีละเอียดซับซอนท่ีไดมาจากแมแบบความรู นั่นคือ คอมมอนแคด ดังเชนท่ี
แสดงในรูปท่ี 2,4 เพราะการศึกษานี้มุงศึกษาเพื่อสังเคราะหความรูท่ีอยูในบุคคล (Tacit Knowledge) 
ซ่ึงก็คือ ปจจัยความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนในโครงการซอฟตแวร ซ่ึงไดมาจากผูเช่ียวชาญ โดยการใชแมแบบ
การวิเคราะห (Diagnosis Templates) จากรูปท่ี 2.5 
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รูปท่ี 2.4 งานแตละแบบท่ีเกีย่วกับความรู 

 

 
รูปท่ี 2.5 แมแบบการวิเคราะห (Diagnosis template) 
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จากความรูและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของดังเชนท่ีไดแสดงไปแลวนั้น ผูวิจยัไดนํามาใชใน
การศึกษาวิจยัเร่ือง การประยุกตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวร  
ดังตอไปนี ้

1. ทฤษฏีความนาจะเปน เนื่องจากโครงขายแบบเบสถูกพัฒนามาจากทฤษฏีบท
ของเบส และทฤษฏีบทของเบสถูกพัฒนามาจากทฤษฏีความนาจะเปน เชน  การหาคาความ
นาจะเปนของเหตุการณ ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข กฎการคูณของความนาจะเปน กฎ
ผลรวม ทฤษฏีความนาจะเปนท้ังหมด กฎลูกโซ และเหตุการณท่ีเปนอิสระกัน ซ่ึงท้ังหมดนี้
ลวนเกีย่วของกับการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ และจําเปนอยางยิง่ท่ีตองศึกษาเพื่อใหสามารถเขาใจ
การนําโครงขายแบบเบสไปประยุกตใชประโยชนไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

2. ทฤษฏีบทของเบส เนื่องจากโครงขายแบบเบสถูกพฒันามาจากทฤษฏีบทของ
เบส ดังนั้นการศึกษา และทําความเขาใจเกีย่วกับทฤษฏีบทของเบส จะทําใหการประยุกใช
โครงขายแบบเบสมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. โครงขายแบบเบส การศึกษาเกีย่วกับโครงขายแบบเบส จะถูกนําไปใชในการ
แสดงรูปแบบความเส่ียงในรูปของความสัมพันธระหวางตัวแปรความเส่ียงแตละตัวใน
รูปแบบกราฟ ทําใหสามารถเห็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโครงการไดอยางชัดเจนและ
ครอบคลุมมากข้ึน เนื่องจากตัวแปรตางๆ เหลานี้ และรูปแบบความเส่ียง ไดมาจาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และผูเช่ียวชาญ 

4. การจัดการความเส่ียงในโครงการซอฟตแวร จะถูกนาํไปใชในข้ันตอนการหา
ความเส่ียงท่ีทําใหตารางกําหนดระยะเวลาลาชากวากําหนด การนาํกระบวนการจัดการ
ความเส่ียงในโครงการซอฟตแวร โดยเฉพาะกระบวนการบงช้ีความเส่ียง จะถูกนาํมาใช
ผานการสอบถามจากผูเช่ียวชาญ เพื่อสรางเคร่ืองมือสําหรับประเมินความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

5. การบริหารโครงการซอฟตแวร เนื่องจากความเส่ียงท่ีทําใหโครงการซอฟตแวร
ลาชากวาตารางกําหนดระยะเวลาของโครงการ เปนปญหาท่ีพบเกือบทุกโครงการ และ
สาเหตุสวนใหญเนื่องจากการบริหารโครงการซอฟตแวร ดังนั้นถาเราทราบกระบวนการ
เกี่ยวกับการบริหารโครงการซอฟตแวร โดยเฉพาะการประเมินความเส่ียง จะทําใหสามารถ
ทราบถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีโครงการจะลาชากวากําหนด จนไมสามารถแกไขปญหา
ไดทัน 

6. ในการศกึษาคร้ังนี้ วิศวกรรมความรูจะถูกนํามาใชในการหาปจจัยหลักท่ีแสดง
ถึงเหตุและผล เพื่อใชในการสรางความสัมพันธของแตละปจจัยท่ีเกีย่วของโดยใชโครงขาย
แบบเบส โดยเฉพาะอยางยิ่ง เคร่ืองมือทางดานวิศวกรรมความรู นั่นคือ ระเบียบวิธีการคอม
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มอนแคด (CommonKADs) จะถูกนํามาใชเพื่อใหไดมาซ่ึงปจจัยหลักท่ีแสดงถึงเหตุและผล 
และแสดงถึงความสัมพันธของแตละปจจยัท่ีเกี่ยวของกัน ซ่ึงเปนท่ียอมรับวาปจจยัตางๆ 
เหลานี้ สามารถใชกับโครงขายแบบเบสไดเปนอยางด ี

ในสวนตอไป ผูวิจัยจะเสนอขั้นตอนและวธีิการสรางแบบจําลองปญหาการบริหาร 
โครงการซอฟตแวรโดยใชโครงขายแบบเบส  

 


