
บทที่ 1 
บทนํา 

 
  การวิจยัเร่ือง การประยกุตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวร มีท่ีมาและ
ความสําคัญของปญหา  หลักการ ทฤษฏี เหตุผล สมมติฐาน เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
วัตถุประสงคของการวิจยั ประโยชนท่ีจะไดรับ แผนการดําเนินงาน ขอบเขตและวิธีการวิจัย รวมท้ัง
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล  ดังตอไปนี ้

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
2. เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ 
3. หลักการ ทฤษฏี เหตุผล และ/หรือสมมติฐาน 
4. วัตถุประสงคของการวิจยั 
5. ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฏีและเชิงการประยุกตใช 
6. แผนการดําเนนิงานและขอบเขตวิธีการวจิัย 
7. สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารโครงการอยางไมมีประสิทธิภาพเปนองคประกอบสําคัญตอความลมเหลวของ
โครงการซอฟตแวร ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการซอฟตแวรกลาวไดวาเนื่องมาจาก
การจัดการตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งของโครงการอยางไมถูกตอง เชน คน เทคโนโลยี หรือ
กระบวนการ นอกจากนี้ ยังปรากฏความไมแนนอนข้ึนกบัตัวแปรเหลานี้   การบริหารจัดการความ
ไมแนนอนเหลานี้จึงเปนส่ิงสําคัญมากเพราะจะนําไปสูการลดความเส่ียงท่ีทําใหเกิดความลมเหลว
ในโครงการ   คําถามท่ีสําคัญคือ เราจะสามารถทราบถึงผลกระทบเชิงปริมาณของความไมแนนอน
ท่ีเกี่ยวของในการบริหารโครงการไดอยางไร  วิธีการหนึ่งท่ีใชกันกคื็อการใชทฤษฎีเบเยเซียนใน
การจําลองความไมแนนอนเชิงปริมาณ เคร่ืองมืออยางหนึ่งในการสรางแบบจําลองดังกลาวคือ
โครงขายแบบเบส    การประยุกตใชโครงขายแบบเบสทําใหการวเิคราะหความเส่ียงท่ีเกิดในการ
บริหารโครงการซอฟตแวรเปนไปไดในเชิงปริมาณ  



ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจในการศึกษาการประยุกตใชโครงขายแบบเบสกับการบริหาร
โครงการซอฟตแวร 

 
1.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการประยกุตโครงขายแบบเบสกับ
การบริหารโครงการซอฟตแวร ในประเทศและตางประเทศ พบวา 

มโนทัศนเชิงเบเยเซียนมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีบทของเบส โดยอาศัยการแปลความหมาย
ทฤษฎีบทของเบส มโนทัศนเชิงเบเยเซียนแสดงใหเหน็ถึงการนําประสบการณหรือความเช่ือมาเปน
พื้นฐานในการคาดเดาคุณลักษณะของส่ิงท่ีตองการจะวินจิฉัย (Inference) ในเบ้ืองตน   เม่ือมีการนาํ
ขอมูลหรือการสังเกตท่ีไดมาในภายหลัง คุณลักษณะของส่ิงท่ีตองการจะวินจิฉัยจะไดรับการ
ปรับปรุงโดยรวมเอาขอมูลหรือการสังเกตเขาไปกับประสบการณหรือความเช่ือในเบ้ืองแรก 
สาขาวิชาตางๆ เชน เศรษฐศาสตร  คณิตศาสตรประยุกต  วิศวกรรมศาสตร ไดมีการประยุกตมโน
ทัศนเชิงเบเยเซียนมาใชเพื่อคาดเดาและพยากรณเหตุการณท่ีสนใจ 

โครงขายแบบเบส ประยุกตมาจากทฤษฎีบทของเบส และไดรับการยอมรับวาสามารถ
สรางรูปแบบเพื่อการจัดการเหตุและผลพรอมกับความไมแนนอนไปดวย จัดไดวาเปนเคร่ืองมือท่ีมี
ความยืดหยุนและคลองตัว สามารถนํามาใชหาเหตุผลของความไมแนนอนในปญหาท่ีมีความยุงยาก
และเปล่ียนแปลงอยูเสมอไดอยางนาเช่ือถือและไดรับการยอมรับนํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย 
[11] 

โครงขายแบบเบสไดรับการนํามาศึกษารวมกับการบริหารโครงการ ซ่ึงในงานวิจยัดงักลาว 
ไดมีการศึกษาการนําโครงขายแบบเบสมาประยุกตกับการจัดกําหนดการ (Scheduling) ซ่ึงทําให
สามารถรวมความไมแนนอนเขาไปในการศึกษาไดดวย   เชน การสรางกรอบแนวคิดการประมาณ
คา ท่ีผูจัดการโครงการสามารถนําไปใชประมาณการข้ันตนได ท้ังการประมาณคุณภาพ ผลได
ผลเสีย ความพยายามท่ีใช การกําหนดระยะเวลา และขอบเขตของโครงการซอฟตแวร ซ่ึงโครงขาย
แบบเบสเปนรูปแบบท่ีดีสําหรับการพยากรณ ท้ังนี้โครงขายแบบเบสยังถูกนํามาใชในการบริหาร
โครงการวิศวกรรมซอฟตแวร และถูกนํามาศึกษารูปแบบการดําเนินการท่ีเปนอุปสรรคในการ
บริหารโครงการซอฟตแวร เชน การคํานวณความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ
ซอฟตแวรท่ีนาเช่ือถือ 

ดังจะเห็นไดจากการใชโครงขายแบบเบสพยากรณความลาชาของการดูแล รักษาโครงการ
ทางดานซอฟตแวร และยังถูกนําไปสรางเปนรูปแบบโครงขายการใหเหตุผลในความไมแนนอน
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ของการเปล่ียนความตองการ การวิเคราะห การถดถอยของการทดสอบและดแูลรักษาซอฟตแวร ใน
ระยะยาว ใหมีความสอดคลองกับความตองการของระบบ การออกแบบ และการพัฒนาซอฟตแวร 

รวมท้ังการพยากรณการเปล่ียนแปลงและผลกระทบเมื่อความตองการและการออกแบบ
สถาปตยกรรมมีการเปล่ียนแปลง รวมไปถึงการพยากรณการแพรขยายของการเปล่ียนแปลงใน
ระบบซอฟตแวร 

นอกจากนี้โครงขายแบบเบสยังถูกนําไปใชในการพยากรณคุณภาพของซอฟตแวรโดยทํา
การประเมินความนาจะเปนท่ีจะเกิดความผิดพลาดของซอฟตแวร การใชประสบการณในการ
พยากรณความผิดพลาดของซอฟตแวร และถูกนําไปใชในการวิเคราะหความเส่ียงในระบบคุณภาพ
ของซอฟตแวร การประยุกตอ่ืนๆ ของโครงขายแบบเบสรวมถึงการพยากรณซอฟตแวรท่ีด ี
เหมาะสม และการประเมินคุณภาพข้ันสุดทายของซอฟตแวร 

จะเห็นไดวาการประยุกตใชโครงขายแบบเบสไดถูกนํามาใชในการบริหารโครงการในดาน
ตาง ๆ อยางแพรหลาย โดยเฉพาะการนํามาประยุกตใชกบัการบริหารโครงการซอฟตแวร เชน การ
พยากรณความไมแนนอนเกีย่วกับการจัดการตารางเวลา  งบประมาณ บุคลากร เปนตน รวมท้ังการ
นําไปใชพยากรณ การดแูลรักษาซอฟตแวร การทดสอบซอฟตแวร  การเปล่ียนความตองการและ
การออกแบบสถาปตยกรรม ความเส่ียงในระบบคุณภาพของซอฟตแวร  เปนตน  ซ่ึงกระบวนการ
เหลานี้ลวนเปนข้ันตอนในวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟตแวร(Software Development Life Cycle: 
SDLC)  ดังนั้นจะเห็นไดวา การประยุกตใชโครงขายแบบเบสเปนแนวทางท่ีถูกนํามาใชอยาง
แพรหลาย โดยเฉพาะการสรางรูปแบบในการพยากรณปญหาท่ีมีความยุงยาก ซับซอน ไดอยาง
นาเช่ือถือ และเปนท่ียอมรับ การศึกษาโครงขายแบบเบส เพื่อหารูปแบบทางคณิตศาสตรของปญหา
และความไมแนนอนในการบริหารจัดการโครงการซอฟตแวรในประเทศไทยจึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ 
เพราะสามารถนํารูปแบบทางคณิตศาสตรไปประยุกตใชในการพยากรณความเส่ียงของโครงการ
ซอฟตแวรในดานตางๆ ไดอยางมากมายอีกดวย 
 

1.3 หลักการ ทฤษฏี เหตุผล และ/หรือสมมติฐาน   
 สมมติฐานของงานวิจยั คือ สามารถสรางรูปแบบ (Model) ของปญหาท่ีสนใจท่ีเกดิข้ึนใน
การบริหารโครงการซอฟตแวรได และสามารถสรางสมการทางคณิตศาสตรของปญหาที่เกิดข้ึนใน
การบริหารโครงการซอฟตแวรได 
 
1.4 วัตถุประสงค                                                                                                            

1.4.1  ศึกษาทฤษฎีพื้นฐานของโครงขายแบบเบส 
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1.4.2  ประยุกตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวร 
1.4.3 หารูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) ของปญหาในการบริหาร
โครงการซอฟตแวร 

 

1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฏีและเชิงการประยุกตใช 
1.5.1 เขาใจทฤษฎีพื้นฐานของโครงขายแบบเบส 
1.5.2 สามารถประยุกตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวร 
1.5.3 ไดรูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) ของปญหาในการบริหาร
โครงการซอฟตแวร 

 

1.6 ขอบเขตวิธีการวิจัยและแผนการดาํเนนิงาน 
 1.6.1 ขอบเขตวิธีการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การประยกุตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวร มี 
ขอบเขตวิธีการวิจัยดังนี ้

1.6.1.1 ศึกษาขอมูลและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ เชน ทฤษฏีบทของเบส โครงขายแบบ
เบส กระบวนการท่ีเกีย่วของกับโครงการซอฟตแวร ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับโครงการ
ซอฟตแวร และ วิศวกรรมความรู เปนตน 

1.6.1.2 หาปจจัยท่ีเกี่ยวของจากการสอบถามจากผูเช่ียวชาญและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อสรางโมเดลเหตุการณท่ีสนใจ  โดยอาศัยแผนภาพสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram)  

1.6.1.3 สรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร โดยอาศัยโครงขายแบบเบสในการสราง
เคร่ืองมือเพื่อใชในการบริหารโครงการซอฟตแวร 

1.6.1.4 สรุปผลการวิจัย 

1.6.1.5 จัดทําเอกสารประกอบ  
 
1.6.2 แผนการดําเนินงาน 

การวิจยัเร่ือง การประยกุตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวร มี
แผนการดําเนนิงาน ดังนี ้
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ตารางท่ี 1.1  แผนดําเนินการโครงการ 
 

ที่ แผนงาน 
ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2552) 

มี.ค.- 
เม.ย. 

พ.ค. - 
มิ.ย. 

ก.ค. - 
ส.ค. 

ก.ย. - 
ต.ค. 

พ.ย. - 
ธ.ค. 

ม.ค. - 
ก.พ. 

มี.ค. -  
เม.ย. 

พ.ค. 
- มิ.ย. 

ก.ค.- 
ส.ค. 

1 ศึกษาขอมูลและทฤษฎีที่เก่ียวของ          

2 
หาปจจัยที่เก่ียวของจากการสอบถาม
จากผูเช่ียวชาญและเอกสารท่ีเก่ียวของ
เพ่ือสรางโมเดลเหตุการณที่สนใจ  

 
        

3 สรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร           
4 สรุปผลการวิจัย          
5 จัดทําเอกสารประกอบ          

  

จากตาราง 1.1 แสดงแผนการดําเนินการโครงการ ซ่ึงงานวิจยัคร้ังนี้ใชระยะเวลาดําเนินการ
ท้ังส้ิน 18 เดือน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

(1) ศึกษาขอมูลและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ ใชระยะเวลา 7 เดือน 
(2) หาปจจยัท่ีเกีย่วของจากการสอบถามจากผูเช่ียวชาญและเอกสารท่ีเกี่ยวของเพ่ือสราง

โมเดลเหตุการณท่ีสนใจ ใชระยะเวลา 7 เดอืน 
(3) สรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร  ใชระยะเวลา 2 เดือน 
(4) สรุปผลการวิจัย ใชระยะเวลา 2 เดือน 
(5) จัดทําเอกสารประกอบ ใชระยะเวลา 18 เดอืน 
 

1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล   
การวิจยัเร่ือง การประยุกตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวรไดใช

สถานท่ีและอุปกรณ ท่ีใชในการวิจยัดังนี ้
 

1.7.1 สถานท่ี 

 (1)  วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 (2) สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
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1.7.2 อุปกรณท่ีใชในการวิจยั 
 (1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลจํานวน 1 เคร่ือง 
 (2) ซอฟตแวร ระบบปฏิบัติการวินโดวเอ็กซพีโปรเฟสชันนั่ล (Windows XP  
Professional) 
 
ในสวนตอไป ผูวิจัยจะนําเสนอหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับงานวิจยัในคร้ังนี ้ ซ่ึงจะ

ถูกนํามาใชในการประยกุตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวรตอไป 

 


