
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ในการซ้ือ

น ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ธุรกิจในการซ้ือ

น ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนต์

ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ก าหนดขนาดประชากรจ านวน 609 ราย (บริษทั บีพี-คาสตรอล, 2554: 
ออนไลน์) 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสู้ตรอยา่งง่ายของยามาเน่ (Taro Yamane) ในการค านวณเพื่อก าหนด

ขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดท่ีความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 5 (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) ดงัสูตร 
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n  = จ านวนตวัอยา่ง 
N  = จ  านวนประชากร 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 

 โดยใชก้าสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก  (Convenience Sampling) โดย
เร่ิมตน้ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการดว้ยสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) จากการ
ค านวณพบวา่ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 242 ตวัอยา่ง 
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วธีิการศึกษา 
   ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บแบบสอบถาม กลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือ
น ้ ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นเขตจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 242 รายใชว้ิธี Stratified Systematic 
Sampling 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจาก
หนงัสือ วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้แบบอิสระ รายงานการวิจยั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการคน้ควา้
ทางอินเทอร์เน็ต 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อลูกคา้ธุรกิจในการซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
 ส่วนที ่ 1 เป็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้ 

ส่วนที ่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ธุรกิจในการซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืน
รถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ  

ส่วนที ่ 3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์ารธุรกิจไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นภายในองคก์าร ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคลและปัจจยัดา้นเฉพาะบุคคล 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) การจดัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ โดยใชม้าตรวดั Rating Scale ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดบัตามลิเคิร์ท สเกล (Likert Scales) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 
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ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอ้ย      2 
   นอ้ยท่ีสุด     1 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
            ค่าเฉลีย่                        แปลผล 
 4.50  -  5.00  ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49  ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49  ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49  ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49  ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ ลูกคา้ธุรกิจท่ี
เขา้มาซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นเขต จงัหวดัเชียงใหม่  
 
ระยะเวลาการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือน มิถุนายน–กนัยายน 2555 
 
 


