
  
ฉ 

สารบัญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
สารบญั ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
  
บทที ่1 บทน า  
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ    3 
 นิยามศพัท ์               4 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง        
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 5 
 แนวคิดตลาดองคก์าร 9 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 11 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           13 
 วธีิการศึกษา  14 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      15 
 ระยะเวลาการศึกษา          15 
บทที ่4 ผลการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม                  16 
 

 

 

 

 



  
ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
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4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการเปิด

ด าเนินการของกิจการ 
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4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพนกังาน

ของกิจการ 
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4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลของการ

สั่งซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนต ์
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4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนการสั่งซ้ือ

น ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตจ์ากผูข้าย 
 

21 
4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุในการ

สั่งซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนต ์
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4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑน์ ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนต ์
 

23 
4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณ

ผลิตภณัฑน์ ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตท่ี์ซ้ือต่อปี 
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4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความส าคัญของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการใหร้ะดบัความส าคญัของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
 

27 
4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความส าคัญของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

28 
4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความส าคัญของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

30 
4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

32 
4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความส าคัญของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

33 
4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความส าคัญของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

34 
4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และการให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อ

ลูกคา้ธุรกิจในการซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

36 
4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

37 
4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นภายในองคก์าร 
 

39 
4.25 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคล 
 

40 
4.26 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อ ปัจจยัดา้นเฉพาะบุคคล 
 

41 
4.27 แสดงค่าเฉล่ีย และการให้ระดบัความมีอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด

ต่อลูกคา้ธุรกิจในการซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

42 
4.28 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามเพศ 
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4.29 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
 

45 
4.30 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามเพศ 
 

47 
4.31 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

49 
4.32 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 

51 
4.33 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 

53 
4.34 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 

54 
4.35 แสดงค่าเฉล่ีย และการให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อ

ลูกคา้ธุรกิจในการซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเพศ 

 
 

55 
4.36 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

57 
4.37 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นราคา จ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

59 
4.38 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

61 
4.39 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

63 
4.40 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นบุคลากร จ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

65 
4.41 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามประเภทกิจการ 
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4.42 

 
แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามประเภทกิจการ 

 
68 

4.43 แสดงค่าเฉล่ีย และการให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อ
ลูกคา้ธุรกิจในการซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามประเภทกิจการ 

 
 

69 
4.44 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 
 

71 
4.45 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นภายในองคก์าร จ าแนกตามเพศ 
 

73 
4.46 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคลจ าแนกตามเพศ 
 

74 
4.47 4แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความมีอิทธิพลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นเฉพาะบุคคลจ าแนกตามเพศ 
 

75 
4.48 แสดงค่าเฉล่ีย และการให้ระดบัความมีอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด

ต่อลูกค้าธุรกิจในการซ้ือน ้ ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนต์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตามเพศ 

 
 

76 
4.49 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

77 
4.50 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นภายในองคก์าร จ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

79 
4.51 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคลจ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

80 
4.52 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดับความมีอิทธิพลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นเฉพาะบุคคลจ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

82 
4.53 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความมีอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด

ต่อลูกค้าธุรกิจในการซ้ือน ้ ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนต์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตามประเภทกิจการ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                  หน้า 

5.1 แสดงค่าเฉล่ียและการให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อ
ลูกคา้ธุรกิจในการซ้ือน ้ามนัหล่อล่ืนรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
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