
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม มีระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 
1.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 1.1 รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการศึกษาโดยน าเสนอในเชิง
พรรณนาในรูปแบบของรายงานการศึกษาตามรูปแบบของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 1.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่  
  1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product)  
  1.2.2 ดา้นราคา (Price)  
  1.2.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place)  
  1.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  1.2.5 ดา้นบุคลากร (People)  
  1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
  1.2.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 
 1.3  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูเ้ช่าของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีห้องพกัทั้งหมดจ านวน 228 ห้อง และจากขอ้มูลอตัราการเช่าห้องพกัยอ้นหลงั 6 
เดือน พบวา่ มีผูเ้ช่าห้องพกัเฉล่ีย จ านวน 180 ห้อง/เดือน (ท่ีมา: อินเตอร์อพาร์ทเมนท,์ 2554) ผูศึ้กษา
จึงก าหนดใหผู้เ้ช่าหอ้งพกัจริงทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ
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แม่นย  า น่าเช่ือถือ และสะทอ้นระดบัความพึงพอใจของผูเ้ช่าทั้งหมด ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ี จึงมี
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน เท่ากบั 180 คน  
 1.4  ขอบเขตด้านเวลา  
 ผูศึ้กษาจะเร่ิมด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งเดือนพฤษภาคม – 
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 โดยใชเ้วลาในการด าเนินการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 5 เดือน 
 
2.  วธีิการศึกษา 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีการ
ส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 2.1 การแจกแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บดว้ยวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร
ทั้งหมด จ านวน 180 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บดว้ยวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 10 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน (ภาคผนวก ก) คือ  

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเขา้พกัใน
อินเตอร์อพาร์ทเมนท ์และลกัษณะหอ้งพกัท่ีเช่า ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-end Question) 
มีค าตอบเป็นแบบเลือกตอบ 

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-end Question) มีค าตอบ
ตามมาตราวดัทศันคติของลิเคิร์ต (Rensis Likert, 1967: 90-95) เป็นการวดัแบบการประเมินแบบ
รวมค่า (Method of Summated Rating) มีค  าตอบท่ีแสดงความพึงพอใจจากระดบั 1 – 5 คือ มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  
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 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อินเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เป็นค าถามปลายเปิด (Opened-end 
Question) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงใชใ้น
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ จ  านวน 10 คน โดยหัวข้อในการสัมภาษณ์ครอบคลุม
เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน 7 ดา้น (ภาคผนวก ข) ไดแ้ก่  

 3.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product)  
 3.2.2 ดา้นราคา (Price)  
 3.2.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place)  
 3.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 3.2.5 ดา้นบุคลากร (People)  
 3.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
 3.2.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดการวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean: x )  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ตามมาตราวดัทศันคติของ
ลิเคอร์ท โดยใชห้ลกัการวิธีการประเมินแบบรวมค่า (Method of Summated Rating) (Rensis Likert, 
1967: 90-95 อา้งถึงใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2546: 141-142) ซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีง่ายท่ีสุด โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 1 
นอ้ย 2 

ปานกลาง 3 
มาก 4 

มากท่ีสุด 5 
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การแปลความหมายของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท ์ผูศึ้กษาได้
ประยุกต์ใช้เกณฑ์การแปลความหมายของการวดัทศันคติโดยการแบ่งช่วงท่ีเท่ากนัของเบสและ
คานห์ (Best and Kahn, 1993: 87 อา้งถึงใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2546: 141-142) ดงัน้ี 

  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ                             การแปลความหมาย 
4.50-5.00   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.50-3.49   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 


