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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของอินเตอร์ 

อพาร์ทเมนทอ์ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึง
พอใจของผูเ้ช่าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ อ าเภอสามพราน   
จงัหวดันครปฐม มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 180 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่  

ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.22 มีอายุ 26-35 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 60.55 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.45 มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 71.11 มีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 37.22 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.44 มีระยะเวลาในการเขา้พกัในอินเตอร์ อพาร์ทเมนท์ 2 – 3 ปี        
ร้อยละ 36.11 และมีลกัษณะของหอ้งพกัท่ีเช่า แบบหอ้งพดัลม ร้อยละ 50.00 

ผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์อพาร์
ทเมนท์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก          
เรียงตามล าดบัมากไปน้อย ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ และ        
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา 
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า เหตุผลส าคญัท่ีผูเ้ช่าเลือกพกัท่ีอินเตอร์อพาร์ทเมนท์ คือ 
ปัจจยัดา้นท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน/สถานศึกษา ผูเ้ช่ามีความคาดหวงัเม่ือเขา้พกัท่ีอินเตอร์อพาร์
ทเมนทม์ากท่ีสุด ในเร่ือง ความปลอดภยัจากอนัตราย และภยัทัว่ไป และผูเ้ช่าอินเตอร์อพาร์ทเมนทมี์
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ขอ้เสนอแนะเป็นรายด้านในอนัดบัแรก คือ การเปิดร้านสะดวกซ้ือเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง
ภายในอพาร์ทเมนท์ และการเปิดร้านซกั รีดผา้เพิ่มภายในอพาร์ทเมนท ์ควรปรับลดค่าประกนัห้อง
และค่าห้องล่วงหน้า ควรเพิ่มความถ่ีในการจดัโปรโมชัน่ลดราคาห้องพกัเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้มาเช่า
อาศยัเพิ่มมากข้ึน ควรพฒันาความรู้ ทกัษะ และความช านาญของช่างซ่อมบ ารุงประจ าอพาร์ทเมนท ์
ควรปรับปรุงคุณภาพและขนาดของตู้เส้ือผา้ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน ควรปรับปรุงช่วงเวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการของส านกังาน รวมทั้งขั้นตอนการติดต่อพนกังาน 
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ABSTRACT 

 
The objective of this study was to study tenant satisfaction towards services marketing 

mixe of Inter Apartment, Sam Phran district, Nakhon Pathom Province. The collected data was 
from the sampling group of 180 persons by questionnaire with the reliability of 0.943. Statistic 
tools employed for data analysis were descriptive statistics namely frequency, percentage and 
mean.   

The majority of the tenants or 62.22 percent was female, 60.55 percent was 26-35 years 
old, 54.45 percent was single, 71.11 percent held the highest educational level of Bachelor’s 
degree, 37.22 percent was cooperate employees, 39.44 percent earned 20,001 - 30,000 baht per 
month, 36.11 stayed at Inter Apartment for 2–3 years, and 50.00 percent of the respondents rented 
a room with a fan.     

The tenant satisfaction towards the overall services marketing mix of Inter Apartment 
was at the high level. The factors with the high level of satisfaction were place, personnel and 
physical appearance, respectively. The factors with the medium level of satisfaction were process, 
price, product/service and marketing promotion, respectively. 

The results from in-depth interviews showed that the important reason for choosing 
Inter Apartment was its location which was close to their workplace or school. The highest 
expectation of the tenants of Inter Apartment was safety. The suggestions from the tenants were 
ranked as follows: the most important suggestion was opening a 24/7 convenient store and laundry 
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service.  Other suggestions were adjusting advance room deposit rate, increasing the frequency of 
discount room rate promotion to induce more new tenants, improving the knowledge, skills and 
expertise of repair technicians, improving the quality and size of closet, and adjusting office service 
hours including the process in contracting the staff. 

 
 
 
 
 


