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ภาคผนวก ก 

 

ตารางรายละเอยีดเพิม่เตมิจากเนือ้หา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางแสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบจากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งเร่ืองคุณลักษณะตราสินค้า (Brand Attribute) คุณประโยชน์ (Benefits) และทัศนคติที่มีต่อตรา
สินค้า (Attitude) โดยรวมทุกกลุ่มประชากร 

รายการ (Items)  

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม 

A B C D E F G H I J K L M 
BA_A3 0.697               

 

        
BA_A1 0.671               

 

        
BA_A2 0.656               

 

        
BA_A4 0.613               

 

        
BA_A5 0.598           

 

  
 

        
BA_A6 0.496           

 

  
 

        
BA_A9   0.635         

 

  
 

        

BA_A7   0.559         
 

  
 

        

BA_A10   0.514         
 

  
 

        

BA_A8   0.471         
 

  
 

        

BA_A11   0.427                       

BA_A13     0.718           
 

  
 

    
BA_A12     0.714           

 

  
 

    
BA_A14 

    
0.667 
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ตารางแสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบจากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งเร่ืองคุณลักษณะตราสินค้า (Brand Attribute) คุณประโยชน์ (Benefits) และทัศนคติที่มีต่อตรา
สินค้า (Attitude) โดยรวมทุกกลุ่มประชากร (ต่อ) 

รายการ (Items) 

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม 

A B C D E F G H I J K L M 
BA_A15     0.649           

 

  
 

    
BA_A16     0.454           

 

  
 

    
BA_A18       0.766     

 

            
BA_A17       0.746                   
BA_A20       0.716     

 

            
BA_A21       0.712     

 

            
BA_A22       0.701     

 

            
BA_A19       0.578     

 

            
BA_PSi1         0.783                 
BA_PSi2         0.749                 
BA_PSi3 

 

      0.741                 
BA_PSi4 

 

      0.719                 
BA_PSi5 

        0.710                 
BA_PSi6 

        
0.695 
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ตารางแสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบจากการวเิคราะห์ปัจจัยทั้งเร่ืองคุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute) คุณประโยชน์ (Benefits) และทัศนคติทีม่ีต่อตรา
สินค้า (Attitude) โดยรวมทุกกลุ่มประชากร (ต่อ) 

รายการ (Items) 

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม 

A B C D E F G H I J K L M 
BA_PSi8 

        0.665                 
BA_PSi7 

 

      0.660                 
BA_PSi9         0.623                 
BA_PSo4           0.630         

 

    
BA_PSo1 

 

        0.627         
 

    
BA_PSo2 

 

        0.610         
 

    
BA_PSo3 

 

        0.515         
 

    
BA_PSo5 

 

      
 

0.497         
 

    
BA_PEx5 

 

          0.726             
BA_PEx4 

 

          0.722             
BA_PEx2 

            0.715             
BA_PEx3 

 

          0.712             
BA_PEx7 

 

          0.702             
BA_PEx8 

 

          
0.674 
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ตารางแสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบจากการวเิคราะห์ปัจจัยทั้งเร่ืองคุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute) คุณประโยชน์ (Benefits) และทัศนคติทีม่ีต่อตรา
สินค้า (Attitude) โดยรวมทุกกลุ่มประชากร (ต่อ) 

รายการ (Items)  

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม 

A B C D E F G H I J K L M 
BA_PEx6 

 

          0.670             
BA_PCo7 

              0.782           

BA_PCo3 
              0.769           

BA_PCo1 
 

            0.741           
BA_PCo2 

 

            0.74           
BA_PCo5 

 

            0.725           
BA_PCo6 

 

            0.724           
BA_PCo4 

 

            0.714           
BA_PRu4 

 

      
 

    0.531           
Be_Func1                 0.669         

Be_Func2         
 

      0.575         

Be_Func3         
 

      0.531         

Be_Ex2 
 

  
 

      
 

    0.576 
 

    
Be_Ex7 

 

  
 

  
 

  
 

    
0.546 
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ตารางแสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบจากการวเิคราะห์ปัจจัยทั้งเร่ืองคุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute) คุณประโยชน์ (Benefits) และทัศนคติทีม่ีต่อตรา
สินค้า (Attitude) โดยรวมทุกกลุ่มประชากร (ต่อ) 

รายการ (Items) 

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม 

A B C D E F G H I J K L M 
Be_Ex5 

 

  
 

      
 

    0.553 
 

    
Be_Ex7 

                  0.512       

Be_Ex3 
                  0.504       

Be_Ex1 
                  0.491       

Be_Ex6 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

0.489 
 

    

Be_Ex4 
 

  

 

  

 

  

 

  

 

0.463 
 

    

Be_Ex8 
 

  
 

      
 

    0.402 
 

    
Be_Ex10 

 

  
 

      
 

    0.381 
 

    
Be_Sym1     

 

              0.896     
Be_Sym2     

 

              0.884     
Be_Sym3     

 

              0.881     
Be_Sym4     

 

              0.879     
Be_Sym5     

 

              0.859     
Be_Sym6 

    
 

              
0.835 
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ตารางแสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบจากการวเิคราะห์ปัจจัยทั้งเร่ืองคุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute) คุณประโยชน์ (Benefits) และทัศนคติทีม่ีต่อตรา
สินค้า (Attitude) โดยรวมทุกกลุ่มประชากร (ต่อ) 

รายการ (Items) 

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม 

A B C D E F G H I J K L M 
Be_Sym7     

 

              0.812     
Be_Sym8     

 

              0.793     
Be_Sym9     

 

              0.786     
Be_Sym11     

 

              0.722     
Be_Sym10 

                    0.712     

Be_Sym12 
                    0.685     

Be_Sym13 
                    0.609     

Be_Su3                       0.724   

Be_Su1                       0.696   

Be_Su2                       0.688   

Be_Su4                       0.685   

Be_Su6                       0.658   

Be_Su7                       0.646   

Be_Su5 
                      

0.644 
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ตารางแสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบจากการวเิคราะห์ปัจจัยทั้งเร่ืองคุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute) คุณประโยชน์ (Benefits) และทัศนคติทีม่ีต่อตรา
สินค้า (Attitude) โดยรวมทุกกลุ่มประชากร (ต่อ) 

รายการ (Items) 

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม 

A B C D E F G H I J K L M 
Attitude1                         0.796 
Attitude2                         0.785 
Attitude3                         0.782 
Attitude4                         0.739 
Attitude5                         0.732 
Attitude6                         0.648 
Attitude7     

 

                  0.606 
Attitude8                         0.536 
หมายเหตุ   A คือ การตกแต่ง บรรยากาศและสไตลข์องโรงแรม B คือ บริการเสริมของโรงแรม    

C คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั  D คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม   
E คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความจริงใจ  F คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกหรูหรา  
G คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกน่าต่ืนเตน้   H คือ ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความสามารถ   
I คือ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี   J คือ คุณประโยชนด์า้นประสบการณ์   
K คือ คุณประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์   L คือ คุณประโยชนท่ี์เหนือกวา่    
M คือ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 
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ตารางการเปรียบเทยีบคุณลกัษณะบริการจากงานวจัิยของ  Sara Dolnicar และ T. Otter (2003) 
กบัคุณลกัษณะการบริการจากมาตรวดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ 

คุณลกัษณะของการบริการ (Attribute) 

Dolnicar & Otter (2003) คุณลกัษณะของการบริการจากมาตรวดัทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ 

การตกแต่ง บรรยากาศและสไตล์ของโรงแรม 

สุนทรียภาพของโรงแรม (Hotel aesthetics) ทุกอยา่งในโรงแรมมีดีไซด ์

 Website ของโรงแรมสวยงาม น่าเขา้พกั 

 Welcome area ดูโล่ง โปร่ง สบายตา 

 การวางผงัในอาคารและสถานท่ีดี 

 มี Lounge ตกแต่งสวยงาม สะดวกสบาย 

 อุปกรณ์ต่างๆในหอ้งพกัมีครบตามท่ีโฆษณา 

บริการเสริมของโรงแรม 

 มีอาหารประจ าทอ้งถ่ินในเมนูอาหารเชา้ 

คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม อาหารในโรงแรมท าจากวตัถุดิบออร์แกนิค 

การใหบ้ริการอาหารในหอ้งพกั 24 ชัว่โมง มีบริการ Breakfast on Bed 

 อาหารเชา้มีใหเ้ลือกรับประทานหลากหลาย 

 มีบริการพนกังานเปิดประตู (Doorman) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั 

ความสะอาดของหอ้งพกั ปุ่มควบคุมอุปกรณ์ในหอ้งพกัใชง้านง่าย 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั มีแสงสวา่งในหอ้งพกัส าหรับอ่านหนงัสือได ้

ความสบายของเตียงนอน เตียงนอนและเคร่ืองนอนมีคุณภาพ 

ขนาดหอ้งพกั อุณหภูมิและการระบายอากาศในหอ้งพกัดี 

หอ้งพกัหา้มสูบบุหร่ี กนัเสียงได ้ ววิ ทิวทศัน์มองจากหอ้งพกัสวยงาม 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 

 มีศูนยข์องเล่นส าหรับเด็ก ทีปลอดภยั 

บริการดา้นสุขภาพ/ ฟิตเนส มีศูนยอ์อกก าลงักายทีมีอุปกรณ์ครบครัน 

บริการท่ีจอดรถ มีสถานบนัเทิงยามค ่าคืนน่าสนใจ 

บริการสระวา่ยน ้ า มีสระวา่ยน ้ าขนาดใหญ่ ออกแบบสวยงาม 

บริการร้านอาหาร มีหอ้งอาหารหลายประเภท 

 การรับบริการสปาในโรงแรมมีความคุม้ค่า 

มีบริการหอ้งประชุม, Business Center  
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ตารางการเปรียบเทยีบคุณลกัษณะบริการจากงานวจัิยของ  Sara Dolnicar และ T. Otter (2003) 
กบัคุณลกัษณะการบริการจากมาตรวดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ (ต่อ) 

คุณลกัษณะของการบริการ (Attribute) 

Dolnicar & Otter (2003) คุณลกัษณะของการบริการจากมาตรวดัทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ 

อืน่ๆ 

ความเป็นมิตรของพนกังาน  

ช่ือเสียง, ราคา  

ความเป็นมืออาชีพ/ คุณภาพบริการ  

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกสบาย  

ความเร็วในการใหบ้ริการ   

ความสะอาดของโรงแรม   

 
ตารางเปรียบเทียบบุคลกิภาพของตราสินค้าจากงานวจัิยของ Aaker (1997) กบับุคลกิภาพของตรา
สินค้าจากมาตรวดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ 

บุคลกิภาพของตราสินค้า ( Brand Personality) 

Aaker (1997) บุคลกิภาพของตราสินค้าจากมาตรวดัทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ 

ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity)   

มีเหตุมีผล เป็นธรรมชาติ เป็นคนดี มีคุณธรรม 
  ยติุธรรม 
  ซ่ือสตัย ์
   เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่

 มีความตรงไปตรงมา เรียบง่าย ไวว้างใจได ้อุ่นใจ 
มีประโยชน ์ พึ่งพาได ้

 

บุคลกิภาพของตราสินค้า ( Brand Personality) 

Aaker (1997) บุคลกิภาพของตราสินค้าจากมาตรวดัทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ 

ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity)   

  เขา้ใจเราไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 

  เอาใจใส่ 

มีความร่าเริง เป็นกนัเอง คุน้เคยกนั 
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ตารางเปรียบเทียบบุคลกิภาพของตราสินค้าจากงานวจัิยของ Aaker (1997) กบับุคลกิภาพของตรา
สินค้าจากมาตรวดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ (ต่อ) 

ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความหรูหรา (Sophistication) 

ความเหนือระดบัทางสถานะสงัคม ดูเป็นชนชั้นสูง 
 หรูหรา ไฮโซ  
 ละเอียด ช่างเลือก 

มีเสน่ห์ หนา้ตาดี 
 มีอารมณ์สุนทรีย ์

ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความน่าตืน่เต้น (Excitement) 

ทนัสมยั ทนัสมยั ตามแฟชัน่ 
มีจินตนาการ มีจินตนาการ 

 แตกต่างจากคนอ่ืน 
 มีความคิดสร้างสรรค ์ 

มุ่งมัน่ กระตือรือร้น มีชีวติชีวา 
 เท่ห์แบบมีสไตล ์
 ดึงดูดใจ 

กลา้หาญ ทา้ทาย  กลา้ท่ีจะโดดเด่น 
ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงแบบความสามารถ  (Competence) 

 มีการจดัการท่ีดี 
น่าเช่ือถือ มีความเป็นผูน้ า น่าเช่ือถือ มืออาชีพ 

 มีประโยชน ์
มีความส าเร็จ  ประสบความส าเร็จ 

มีปัญญาปราดเปร่ือง ฉลาด มีปัญญาปราดเปร่ือง 
 รอบรู้ขอ้มูล 

 สามารถปรับตวัตามยคุสมยัได ้
  เป็นจอมวางแผน 
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ตารางแสดงรายการในมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านคุณประโยชน์ของตราสินค้าของนักวจัิยหลายท่านเปรียบเทยีบกบัคุณประโยชน์ตราสินค้าจากมาตร
วดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ 

นกัวจิยั 
รายการในมาตรวดัขององคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ตราสินคา้ 

คุณประโยชนด์า้นหนา้ท่ี  คุณประโยชนด์า้นประสบการณ์ คุณประโยชนด์า้นสญัลกัษณ์ 
คุณประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ 

Dimofte, Johansson and  คุณภาพดีกวา่ น่าต่ืนเตน้กวา่ สะทอ้นตวัตนของผูใ้ช ้   

 Bagozzi (2010) คุณภาพไม่ดี มีสไตลก์วา่ ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ 
   เป็นทางเลือกท่ีปลอดภยักวา่ เลิศหรูกวา่ ทนัสมยั 
   ประหยดัเวลา มีระดบักวา่ มีความโดดแด่น 
   สามารถคาดเดาได ้ คุน้เคยนอ้ยกวา่   
   ใหคุ้ณค่ามากกวา่ มีความเป็นส่วนตวันอ้ยกวา่   
   ราคาแพงกวา่     
 Janonis and Virvilaitė  รสชาดดี รู้สึกผอ่นคลายกวา่ เป็นตราสินคา้ท่ีเพื่อนเลือก   

 (2007) คุณภาสูง ง่ายต่อการเขา้สงัคม เป็นท่ีนิยมชมชอบในหมู่เพ่ือน 
   ราคาสมแหตุสมผล ช่วยใหค้ลายความกงัวล ไดรั้บความเคารพนบัถือ 
   บรรจุหีบห่อสวยงาม ชีวติดีข้ึน ตราสินคา้เปล่ียนภาพลกัษณ์ฉนั 
   โลโกแ้ละสีดึงดูดใจ ท าใหรู้้สึกสงบสุขมากข้ึน ช่วยใหฉ้นัมีสถานภาพสูงข้ึน 
     ท าใหม้ัน่ใจมากข้ึน   
     ท าใหมี้ความสุขมากข้ึน     
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ตารางแสดงรายการในมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านคุณประโยชน์ของตราสินค้าของนักวจัิยหลายท่านเปรียบเทยีบกบัคุณประโยชน์ตราสินค้าจากมาตร
วดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ (ต่อ) 

นกัวจิยั 
รายการในมาตรวดัขององคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ตราสินคา้ 

คุณประโยชนด์า้นหนา้ท่ี คุณประโยชนด์า้นประสบการณ์ คุณประโยชนด์า้นสญัลกัษณ์ 
คุณประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ 

Kayaly and Taher (2006) คุณภาพ       

  ประสิทธิภาพการท างาน 
 

  
   ราคา 

 
    

  ความน่าเช่ือถือ 
 

    

  คุณค่าท่ีส่งมอบใหลู้กคา้ 
 

    
Sondoh, Omar, Wahid, 
Ismail and Harun (2007) 

ตราสินคา้ X ท าตามท่ีสญัญา 
ตราสินคา้ X ท าใหฉ้นัสวยข้ึน 
ตราสินคา้ X เช่ือถือไดเ้ร่ืองการใช้
งาน 

ตราสินคา้ X ท าใหฉ้นัรู้สึกดี 
ตราสินคา้ X ท าใหฉ้นัรู้สึกปิติ  
ส าราญใจ 
ตราสินคา้ X เพ่ิมการใชง้านของฉนั 
ตราสินคา้ X ท าใหฉ้นัมีความสุข 

การใชต้ราสินคา้ X ป้องกนัไม่ให้
ฉนัดูดอ้ยได ้
ตราสินคา้ X ช่วยเพ่ิมการรับรู้วา่
ฉนัมีวถีิชีวติท่ีพึงปรารถนา 
ตราสินคา้ X ช่วยใหฉ้นัเขา้กลุ่ม
สงัคมไดดี้ 

  

Wu & Wu (2003) ออกแบบดี 
ปลอดภยั 

รู้สึกดีจากประสาทสมัผสัทั้ง 5 
กระตุน้ความรู้ความเขา้ใจ 

เป็นท่ียอมรับของสงัคม 
การแสดงออกส่วนบุคคล 
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ตารางแสดงรายการในมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านคุณประโยชน์ของตราสินค้าของนักวจัิยหลายท่านเปรียบเทยีบกบัคุณประโยชน์ตราสินค้าจากมาตร
วดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ (ต่อ) 

นกัวจิยั 
รายการในมาตรวดัขององคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ตราสินคา้ 

คุณประโยชนด์า้นหนา้ท่ี คุณประโยชนด์า้นประสบการณ์ คุณประโยชนด์า้นสญัลกัษณ์ 
คุณประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ 

    Bhat & Reddy (1998) ใชง้านไดใ้นทางปฏิบติั   สง่างาม   

    
 

มีเกียรติ 
     

 
น่าต่ืนเตน้ 

     
 

แตกต่าง โดดเด่น 
 

 
  

 
อธิบายเช่ือมโยงกบัผูใ้ช ้   

 
  

 
สะทอ้นตวัตนของผูใ้ช ้   

    
 

เป็นเคร่ืองหมายแสดงตวัตนของ
ผูใ้ช ้   

      สะทอ้นสถานภาพของผูใ้ช ้   

Meenaghan (1995) รับรู้คุณค่าของตราสินคา้   สอดคลอ้งกบัวถีิการด าเนินชีวติฉนั   

  เหตผุลท่ีชอบธรรมทางกายภาพ   แสดงออกถึงตวัตนของฉนั  

  ใหคุ้ณค่าต่อเงินท่ีสูญเสียไป   ก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวติฉนั  

  
มีจ าหน่ายโดยทัว่ไป   หยัง่รู้วา่ชอบหรือไม่ชอบ 
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ตารางแสดงรายการในมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านคุณประโยชน์ของตราสินค้าของนักวจัิยหลายท่านเปรียบเทยีบกบัคุณประโยชน์ตราสินค้าจากมาตร
วดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ (ต่อ) 

นกัวจิยั 
รายการในมาตรวดัขององคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ตราสินคา้ 

คุณประโยชนด์า้นหนา้ท่ี คุณประโยชนด์า้นประสบการณ์ คุณประโยชนด์า้นสญัลกัษณ์ 
คุณประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ 

องค์ประกอบด้าน
คุณประโยชน์ตราสินค้าของ
โรงแรมทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ 

เลือกใชบ้ริการโรงแรมน้ีเพราะ 
ประหยดัเวลาในการเลือก 
โรงแรมน้ีสามารถคาดเดาคุณภาพ
บริการได ้
โรงแรมน้ีมีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

โรงแรมน้ีท าใหฉ้นัรู้สึกดี (feel good) 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหมี้
ความสุขมากข้ึน 
โรงแรมน้ีท าใหฉ้นัรู้สึกปิติ ส าราญใจ 
(feel delighted) 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกสงบ
สุข 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีรู้สึกผอ่นคลาย 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหค้ลาย
ความกงัวล 
โรงแรมน้ีเป็นท่ีพกัผอ่นไดอ้ยา่งสบาย 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสร้างความรู้สึก
ดีจากสมัผสั ทั้ง 5 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึก
มัน่ใจมากข้ึน 

การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นั
เขา้ 
กลุ่มในสงัคมไดดี้ 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นัมี
สถานภาพสูงข้ึน 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสามารถ
ป้องกนัไม่ใหฉ้นัดูดอ้ยได ้
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นั
เป็นท่ีเคารพนบัถือมากข้ึน 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสามารถ
เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ฉนั 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นั
เป็นท่ีช่ืนชอบในหมู่เพ่ือน 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึก
วา่ฉนัโดดเด่น 

โรงแรมน้ีเลิศหรูกวา่โรงแรม
อ่ืนในระดบั (ดาว) เดียวกนั 
โรงแรมน้ีมีสไตลก์วา่
โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) 
เดียวกนั 
โรงแรมน้ีมีคุณภาพดีกวา่
โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) 
เดียวกนั 
โรงแรมน้ีมีระดบัเหนือ
โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) 
เดียวกนั 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท า
ใหรู้้สึกต่ืนเตน้กวา่โรงแรม
อ่ืน 
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ตารางแสดงรายการในมาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านคุณประโยชน์ของตราสินค้าของนักวจัิยหลายท่านเปรียบเทยีบกบัคุณประโยชน์ตราสินค้าจากมาตร
วดัทีผู่้วจัิยสร้างขึน้ (ต่อ) 

นกัวจิยั 
รายการในมาตรวดัขององคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ตราสินคา้ 

คุณประโยชน์
ดา้นหนา้ท่ี คุณประโยชนด์า้นประสบการณ์ คุณประโยชนด์า้นสญัลกัษณ์ 

คุณประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ 

องค์ประกอบด้าน
คุณประโยชน์ตราสินค้าของ
โรงแรมทีผู้่วจิยั  สร้างขึน้ 
(ต่อ) 

 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการท่ี
โรงแรมควรจะมี 

การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นบุคลิกภาพ
ของฉนั 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีก าหนดทิศทางการใช้
ชีวติฉนั 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นสถานะภาพ
ของลูกคา้ 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกวา่ฉนัเป็น
คนทนัสมยั 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ
ของฉนั 
การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นตวัตนของฉนั 

โรงแรมน้ีเป็นทางเลือกท่ี
ดีกวา่โรงแรมอ่ืนในระดบั 
(ดาว) เดียวกนั 
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ภาคผนวก ข 

 

ตัวอย่างแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การพฒันามาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของโรงแรม 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม  
ค าช้ีแจง  ใหท้่านนึกถึงโรงแรมท่ีท่านรู้จกั คุน้เคยและใชบ้ริการ  
โปรดระบุช่ือ......................................................... ระดบัโรงแรม         5 ดาว        4 ดาว         3 ดาว 
แลว้โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการตอบค าถามทั้งหมดคือการตอบค าถามเก่ียวกบั
โรงแรมท่ีท่านไดร้ะบุไวน้ั้น กรุณาเลือกตวัเลขระดบัคะแนนความเห็นดว้ยกบัประโยคในแต่ละขอ้ท่ี
ก าหนดให ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย          ลงในช่องวา่งของตวัเลขท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
  1 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัประโยคน้ี 
  2 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัประโยคน้ี 
   3 หมายถึง ท่านค่อนขา้งไม่เห็นดว้ยกบัประโยคน้ี 
  4 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจกบัประโยคน้ี 
  5 หมายถึง ท่านค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัประโยคน้ี 
  6 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัประโยคน้ี 
  7 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัประโยคน้ี 
ตวัอยา่ง ถา้ท่านเลือก 7 ในขอ้ Website ของโรงแรมสวยงาม น่าเขา้พกั หมายความวา่ท่านเห็นดว้ย
อยา่งยิง่กบัประโยค “Website ของโรงแรมสวยงาม น่าเขา้พกั” 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของโรงแรมตามการรับรู้ 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 2 3 4 5 6 7 

1. คุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute)                   

1.1 คุณลกัษณะของการบริการ (Attribute) - ส่ิงใดบ้างท่ีท่านได้รับจากการใช้บริการโรงแรมแห่งนี้? 

หมวดการตกแต่ง บรรยากาศและสไตล์ของ
โรงแรม 

            

1. ทุกอยา่งในโรงแรมมีดีไซด ์ใหป้ระโยชนท์ั้ง
ความสวยงาม และประโยชนใ์ชส้อยคุม้ค่า 

            

2. Website ของโรงแรมสวยงาม น่าเขา้พกั        

3. Welcome area ดูโล่ง โปร่ง สบายตา        
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของโรงแรมตามการรับรู้ 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 2 3 4 5 6 7 

4. การวางผงัในอาคารและสถานท่ีดี        

5. มี Lounge ตกแต่งสวยงาม สะดวกสบาย             

6. อุปกรณ์ต่างๆในหอ้งพกัมีครบตามท่ีโฆษณา             

หมวดบริการเสริมของโรงแรม             

1. มีอาหารประจ าทอ้งถ่ินในเมนูอาหารเชา้             

2. อาหารในโรงแรมท าจากวตัถุดิบออร์แกนิค             

3. มีบริการ Breakfast on Bed             

4. อาหารเชา้มีใหเ้ลือกรับประทานหลากหลาย             

5. มีบริการพนกังานเปิดประต ู             

หมวดส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพัก             

6. ปุ่ มควบคุมอุปกรณ์ในหอ้งพกัใชง้านง่าย             

7. มีแสงสวา่งในหอ้งพกัส าหรับอ่านหนงัสือได ้             

8. เตียงนอนและเคร่ืองนอนมีคุณภาพ นอนหลบัสบาย        

9. อุณหภูมิและการระบายอากาศในหอ้งพกัดี        

10. วิว ทิวทศัน์มองจากหอ้งพกัสวยงาม        

หมวดส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 

11. มีศูนยข์องเล่นส าหรับเดก็(Kid club)ท่ี
ปลอดภยั 

       

12. มีศูนยอ์อกก าลงักาย (Fitness Center) ท่ีมี
อุปกรณ์ครบครัน 

       

13. มีสถานบนัเทิงยามค ่าคืน (Night Club) ท่ี
น่าสนใจ 

       

14. มีสระวา่ยน ้าขนาดใหญ่ ออกแบบสวยงาม        

15. มีหอ้งอาหารหลายประเภท เช่น หอ้งอาหาร
ไทย จีน ยโุรป เป็นตน้ 

       

16. การรับบริการสปาในโรงแรมมีความคุม้ค่า        
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของโรงแรมตามการรับรู้ 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 2 3 4 5 6 7 

1.2 บุคลกิภาพของตราสินค้า (Personality) - เมื่อเปรียบเทียบกบัคนแล้ว โรงแรมแห่งนีมี้บุคลกิภาพและลกัษณะอย่างไร? 
1.2.1 ลกัษณะบุคลกิภาพท่ีแสดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity)   

1. เป็นคนดี มีคุณธรรม        

2. ยติุธรรม        

3. ซ่ือสัตย ์        

4. เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่        

5. ไวว้างใจได ้อุ่นใจ        

6. พ่ึงพาได ้        

7. เขา้ใจเราไดอ้ยา่งลึกซ้ึง        

8. เอาใจใส่        

9. เป็นกนัเอง คุน้เคยกนั        

1.2.2 ลกัษณะบุคลกิภาพท่ีแสดงออกถึงความหรูหรา (Sophistication) 

1. ดูเป็นชนชั้นสูง        

2. หรูหรา ไฮโซ        

3. ละเอียด ช่างเลือก        

4. หนา้ตาดี             

5. มีอารมณ์สุนทรีย ์        

1.2.3 ลกัษณะบุคลกิภาพท่ีแสดงออกถึงความน่าต่ืนเต้น (Excitement) 

1. ทนัสมยั ตามแฟชัน่        

2. มีจินตนาการ        

3. แตกต่างจากคนอ่ืน        

4. มีความคิดสร้างสรรค ์        

5. มีชีวิตชีวา 
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของโรงแรมตามการรับรู้ 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 2 3 4 5 6 7 

6. เท่ห์แบบมีสไตล ์        

7. ดึงดูดใจ          

8. กลา้ท่ีจะโดดเด่น        

1.2.4 ลกัษณะบุคลกิภาพท่ีแสดงออกถึงแบบความสามารถ  (Competence) 

1. มีการจดัการท่ีดี        

2. น่าเช่ือถือ มืออาชีพ        

3. มีประโยชน ์        

4. ประสบความส าเร็จ        

5. ฉลาด มีปัญญาปราดเปร่ือง        

6. รอบรู้ขอ้มูล        

7. สามารถปรับตวัตามยคุสมยัได ้        

8. เป็นจอมวางแผน        

2. คุณประโยชน์ (Benefits)    
2.1 คุณประโยชน์ด้านหน้าท่ี (Functional benefits) – ประโยชน์ใดบ้างที่ท่านได้รับจากการใช้บริการโรงแรมนี?้ 

1. เลือกใชบ้ริการโรงแรมน้ีเพราะ
ประหยดัเวลาในการเลือก ดีกวา่เลือกใช้
บริการโรงแรมทัว่ไป 

(แบรนดมี์ผลใหต้ดัสินใจเร็วข้ึน) 

       

2. โรงแรมน้ีสามารถคาดเดาคุณภาพบริการได ้        

3. โรงแรมน้ีมีราคาท่ีสมเหตุสมผล        

2.2  คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (Experiential Benefits) – ประสบการณ์ใดบ้างที่ท่านได้รับจากการใช้บริการโรงแรมนี้? 
1. โรงแรมน้ีท าใหฉ้นัรู้สึกดี (Feel good)         
2. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหมี้ความสุขมาก

ข้ึน  
       

3. โรงแรมน้ีท าใหฉ้นัรู้สึกปิติ ส าราญใจ 
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของโรงแรมตามการรับรู้ 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 2 3 4 5 6 7 

4. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกสงบสุข        
5. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย        
6. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหค้ลายความ

กงัวล 
       

7. โรงแรมน้ีเป็นท่ีพกัผอ่นไดอ้ยา่งสบาย        

8. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสร้างความรู้สึกดีจาก
สัมผสัทั้ง 5  

       

9. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกมัน่ใจมาก
ข้ึน 

       

10. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีช่วยกระตุน้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการท่ีโรงแรมควร
จะมี 

       

2.3 คุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ (Symbolic Benefits) – การใช้บริการโรงแรมนี้เติมเต็มความต้องการภายในของท่าน 
(fulfill consumers’ inner) อย่างไร 

1. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นัเขา้กลุ่มใน
สังคมไดดี้ 

       

2. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นัมีสถานภาพ
สูงข้ึน 

       

3. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสามารถป้องกนั
ไม่ใหฉ้นัดูดอ้ยลงได ้

       

4. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นัเป็นท่ีเคารพ
นบัถือมากข้ึน 

       

5. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสามารถเปล่ียนแปลง
ภาพลกัษณ์ของฉนั 

       

6. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหฉ้นัเป็นท่ีช่ืน
ชอบในหมู่เพ่ือนฝงู   

       

7. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกวา่ฉนัโดด
เด่น   

       

8. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นบคุลิกภาพ
ของฉนั   
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของโรงแรมตามการรับรู้ 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 2 3 4 5 6 7 

9. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีก าหนดทิศทางการใช้
ชีวิตฉนั   

       

10. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นสถานะภาพ
ของลูกคา้  

       

11. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกวา่ฉนัเป็น
คนทนัสมยั 

       

12. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิต
ของฉนั 

       

13. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีสะทอ้นตวัตนของ
ฉนั 

       

2.4 คุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Benefit) - ท่านคิดว่าการใช้บริการโรงแรมนี้เหนือกว่าโรงแรมอื่นใน
ระดับ (ดาว) เดียวกนัอย่างไร? 

1. โรงแรมน้ีเลิศหรูกวา่โรงแรมอ่ืนในระดบั 
(ดาว) เดียวกนั 

       

2. โรงแรมน้ีมีสไตลก์วา่โรงแรมอ่ืนในระดบั 
(ดาว) เดียวก ั

       

3. โรงแรมน้ีมีคุณภาพดีกวา่โรงแรมอ่ืนใน
ระดบั (ดาว) เดียวกนั 

       

4. โรงแรมน้ีมีระดบัเหนือโรงแรมอ่ืนในระดบั 
(ดาว) เดียวกนั 

       

5. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้กวา่
โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) เดียวกนั 

       

6. การใชบ้ริการโรงแรมน้ีใหคุ้ณค่าในการเขา้
พกัแก่ลูกคา้มากกวา่โรงแรมอ่ืนในระดบั 
(ดาว) เดียวกนั 

       

7. โรงแรมน้ีเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่โรงแรมอ่ืนใน
ระดบั (ดาว) เดียวกนั 

       

3. ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Attitude) – โดยรวมแล้วโรงแรมแห่งนีท่้านรู้สึกอย่างไรกบัโรงแรมแบรนด์นี?้ 

1. ฉนัมีทศันคติท่ีดีต่อโรงแรมน้ี        

2. ฉนัมีความพึงพอใจต่อโรงแรมน้ี        
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรมตามการรับรู้ ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉนัจะใชบ้ริการโรงแรมน้ีต่อไป        

4. โรงแรมน้ีเป็นโรงแรมท่ีน่าสนใจ        

5. ฉนัรู้สึกคุม้ค่าเม่ือใชบ้ริการโรงแรมน้ี        

6. คุณภาพบริการของโรงแรมน้ีสูง        

7. การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมน้ีเป็น
ทางเลือกท่ีฉลาด 

       

8. การบริการของโรงแรมน้ีมีความพิเศษเหนือ
คู่แข่ง 

       

 
ส่วนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) โดยรวมของโรงแรม   
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหไ้ด้
ใจความท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัเก่ียวกบัโรงแรมท่ีท่านไดร้ะบุไวท่ี้หนา้แรกของแบบสอบถาม 
1. โดยรวมแลว้โรงแรมน้ี มีภาพลกัษณ์ดีเยีย่ม 
   (    ) 1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (    ) 2. ไม่เห็นดว้ย 
   (    ) 3. ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย  (    ) 4. ไม่แน่ใจ  
   (    ) 5. ค่อนขา้งเห็นดว้ย   (    ) 6. เห็นดว้ย  
   (    ) 7. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. โรงแรมแบรนด์…………………………………………………. (โปรดระบุช่ือหรือแบรนดข์อง
โรงแรมท่ีท่านระบุไวท่ี้หนา้แรกของแบบสอบถาม) มีภาพลกัษณ์ดีเยีย่ม 
   (    ) 1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (    ) 2. ไม่เห็นดว้ย 
   (    ) 3. ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย  (    ) 4. ไม่แน่ใจ  
   (    ) 5. ค่อนขา้งเห็นดว้ย   (    ) 6. เห็นดว้ย  
   (    ) 7. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ท่านคิดวา่จะแนะน าใหผู้อ่ื้นไปใชบ้ริการท่ีโรงแรมนั้นหรือไม่  
   (    ) 1. แนะน า      (    ) 2. ไม่แนะน า 
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4. ท่านคิดวา่โรงแรมท่ีท่านระบุไวน้ั้นควรมีการปรับปรุงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดีเร่ือง
ใดบา้ง .................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงในชองวางหนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหไ้ด้
ใจความท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ      (    ) 1.  ชาย      (    ) 2.  หญิง            (    ) 3. ไม่
ระบุ  
3. อาย ุ     (    ) 1. 15-25 ปี     (    ) 2. 26-35 ปี    
   (    ) 3.  36-45 ปี     (    ) 4.  46-55 ปี    
   (    ) 5.   56 ปีข้ึนไป  
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด  (    ) 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (    ) 2.  ปริญญาตรี  
      (    ) 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี  (    ) 4.  อ่ืนๆ (ระบุ)...........................  
5. อาชีพ     (    ) 1.   นกัเรียน/นกัศึกษา  (    ) 2.   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
      (    ) 3.  พนกังานบริษทัเอกชน  (    ) 4.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  
      (    ) 5.   แม่บา้น/พอ่บา้น   (    ) 6.  อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (    ) 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (    ) 2. 10,000-20,000 บาท  
      (    ) 3. 20,001-30,000 บาท  (    ) 4.  มากกวา่ 30,000 บาท  
7. ทานมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใดของประเทศไทย    (    ) 1.  ไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศไทย  
      (    ) 2.  ภาคเหนือ    (    ) 3.  ภาคกลาง  
      (    ) 4.  ภาคใต ้     (    ) 5.  ภาคตะวนัตก  
      (    ) 6.  ภาคตะวนัออก    (    ) 7.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
8. ปกติท่านใชบ้ริการโรงแรมบ่อยหรือไม่     
      (    ) 1. 1-2 คร้ังต่อปี    (    ) 2.  3-5 คร้ังต่อปี  
      (    ) 3. 6-10 คร้ังต่อปี    (    ) 4.  มากกวา่ 10 คร้ังต่อปี  
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9. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีท่านใชบ้ริการโรงแรมในแต่ละคร้ัง  
      (    ) 1. 1-2 วนัต่อคร้ัง    (    ) 2. 3-5 วนัต่อคร้ัง  
      (    ) 3.  มากกวา่ 5 วนัต่อคร้ัง   
 

------------------------------------------------------ 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามค่ะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



158 
 

  

1         2       3        4       5       6       7 

1         2       3        4       5       6       7 

1         2       3        4       5       6       7 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การพฒันามาตรวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของโรงแรม 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงแรม  
ค าช้ีแจง  ใหท้่านนึกถึงโรงแรมท่ีท่านรู้จกั คุน้เคยและใชบ้ริการ  
โปรดระบุช่ือ......................................................... ระดบัโรงแรม         5 ดาว        4 ดาว         3 ดาว 
แลว้โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการตอบค าถามทั้งหมดคือการตอบค าถามเก่ียวกบั
โรงแรมท่ีท่านไดร้ะบุไวน้ั้น กรุณาเลือกตวัเลขระดบัคะแนนความเห็นดว้ยกบัค าคุณศพัทท่ี์ตรงกนั
ขา้มกนัในแต่ละขอ้ท่ีก าหนดให ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย          ลงในช่องวา่งของตวัเลขท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
ตวัอยา่ง ถา้ท่านเลือก 7 ในขอ้ Website ของโรงแรมสวยงาม น่าเขา้พกั หมายความวา่ท่านเห็นดว้ย
กบัประโยค “Website ของโรงแรมสวยงาม น่าเขา้พกั” แต่หากท่านเลือก 1 ในขอ้ Website ของ
โรงแรมสวยงาม น่าเขา้พกั หมายความวา่ท่านเห็นดว้ยกบัประโยค “Website ของโรงแรมไม่
สวยงาม ไม่น่าพกั” 
1. คุณลกัษณะตราสินค้า (Brand Attribute) 

1.1 คุณลกัษณะของการบริการ (Attribute) - ส่ิงใดบ้างทีท่่านได้รับจากการใช้บริการโรงแรม

แห่งนี้? 

หมวดการตกแต่ง บรรยากาศและสไตล์ของโรงแรม 

1. การตกแต่งของโรงแรม 

 ดูไม่มีดีไซด ์ไม่สวย :____:____:____:____:____:____:____:ทุกอยา่งมีดีไซด์ ใหป้ระโยชน์ทั้ง 
ใชป้ระโยชน์ไม่ได ้       ความสวยงาม และประโยชน์ใช ้
                       สอยคุม้ค่า 

2. Website ของโรงแรม 

ไม่สวยงาม ไม่น่าพกั :____:____:____:____:____:____:____: สวยงาม น่าเขา้พกั 
 

3. Welcome area 

 อึดอดั คบัแคบ :____:____:____:____:____:____:____: ดูโล่ง โปร่ง สบายตา 
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4. การวางผงัในอาคารและสถานท่ี 

  ไม่ดี :____:____:____:____:____:____:____: ดี 

 

5. มี Lounge ส าหรับนดัพบเจอกนัของลูกคา้ 

  ไม่มี :____:____:____:____:____:____:____: มี Lounge ตกแต่งสวยงาม

                         สะดวกสบาย 

6. อุปกรณ์ต่างๆในหอ้งพกั 

ไม่ครบตามท่ีโฆษณาไว ้:____:____:____:____:____:____:____: มีครบตามท่ีโฆษณา 
 

หมวดบริการเสริมของโรงแรม 

7. เมนูอาหารเชา้ 

ไม่มีอาหารประจ าทอ้งถ่ิน:____:____:____:____:____:____:____:มีอาหารประจ าทอ้งถ่ิน 
 

8. อาหารท่ีใหบ้ริการในโรงแรม 

วตัถุดิบไม่มีคุณภาพ:____:____:____:____:____:____:____: ท าจากวตัถุดิบออร์แกนิค 
  
9. บริการ Breakfast on Bed 

    ไม่มี :____:____:____:____:____:____:____: มี 

10. อาหารเชา้ 

มีใหเ้ลือกนอ้ย :____:____:____:____:____:____:____: มีใหเ้ลือกรับประทานหลากหลาย 
 

11. บริการพนกังานเปิดประตู (Doorman) 

  ไม่มี :____:____:____:____:____:____:____: มี 
 

หมวดส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั 

12. ปุ่มควบคุมอุปกรณ์ต่างๆในห้องพกั 
 ใชง้านยาก :____:____:____:____:____:____:____: ใชง้านไดง่้าย 
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13. แสงสวา่งในหอ้งพกั 

มืดเกินไป :____:____:____:____:____:____:____: เพียงพอส าหรับอ่านหนงัสือได ้
 

 
14. เตียงนอนและเคร่ืองนอน  

ไม่มีคุณภาพ นอนไม่สบาย:____:____:____:____:____:____:____: มีคุณภาพ นอนหลบัสบาย 
 

15. อุณหภูมิและการระบายอากาศในหอ้งพกั 
  ไม่ดี :____:____:____:____:____:____:____: ดี 
 

16. ววิ ทิวทศัน์จากห้องพกั 
  ไม่สวย :____:____:____:____:____:____:____: สวยงาม 
 
 

หมวดส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม 

17. ศูนยข์องเล่นส าหรับเด็ก (Kid club) 

  ไม่มี :____:____:____:____:____:____:____: มีและปลอดภยั 
 

18. ศูนยอ์อกก าลงักาย (Fitness Center) 

ไม่มีหรือมีอุปกรณ์นอ้ย :____:____:____:____:____:____:____: มีอุปกรณ์ครบครัน 
 

19. สถานบนัเทิงยามค ่าคืน (Night Club) 

  ไม่มี :____:____:____:____:____:____:____: มีและน่าสนใจ 

20. สระวา่ยน ้า 

ไม่มีหรือมีขนาดเล็ก:____:____:____:____:____:____:____:ขนาดใหญ่ ออกแบบสวยงาม 

             ไม่สวย 

21. หอ้งอาหาร  

มีแห่งเดียว :____:____:____:____:____:____:____: มีหลายประเภท เช่น หอ้งอาหารไทย

                     จีน ยโุรป เป็นตน้ 

22. บริการสปาในโรงแรม 

 ไม่มีหรือมีแต่ไม่คุม้ :____:____:____:____:____:____:____: มีบริการและคุม้ค่า 
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1.2 บุคลกิภาพของตราสินค้า (Personality) 

ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity)  
1. เป็นคนไม่ดี : ____:____:____:____:____:____:____: เป็นคนดี มีคุณธรรม 
 
2. ไม่ยติุธรรม: ____:____:____:____:____:____:____:  ยติุธรรม 
 
3.  ไม่ซ่ือสัตย:์ ____:____:____:____:____:____:____: ซ่ือสัตย ์
 
4.  เห็นแก่ตวั: ____:____:____:____:____:____:____: เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
 
5.ไวใ้จไม่ได:้ ____:____:____:____:____:____:____: ไวว้างใจได ้อุ่นใจ 
 
6. พึ่งพาไม่ได:้ ____:____:____:____:____:____:____:  พึ่งพาได ้
 
7. ไม่เขา้ใจเรา : ____:____:____:____:____:____:____: เขา้ใจเราไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
 

8. ไม่สนใจ: ____:____:____:____:____:____:____: เอาใจใส่ 
 

9. ห่างเหินไม่คุน้เคย: ____:____:____:____:____:____:____: เป็นกนัเอง คุน้เคยกนั 

 

 ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความหรูหรา (Sophistication) 
1. ดูเป็นชนชั้นล่าง : ____:____:____:____:____:____:____:  ดูเป็นชนชั้นสูง 
 
2. ติดดิน: ____:____:____:____:____:____:____:  หรูหรา ไฮโซ 

 
3.  สะเพร่า : ____:____:____:____:____:____:____: ละเอียด ช่างเลือก 
 

4. หนา้ตาแย ่: ____:____:____:____:____:____:____: หนา้ตาดี 
 

5. ไม่มีอารมณ์สุนทรีย ์: ____:____:____:____:____:____:____: มีอารมณ์สุนทรีย ์
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ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงความน่าตื่นเต้น (Excitement) 
1. ลา้สมยั : ____:____:____:____:____:____:____: ทนัสมยั ตามแฟชัน่ 

 
2. ไร้จินตนาการ: ____:____:____:____:____:____:____: มีจินตนาการ 

 
3. เหมือนๆคนอ่ืน: ____:____:____:____:____:____:____: แตกต่างจากคนอ่ืน 

 
4. ไม่มีความคิดสร้างสรรค:์ ____:____:____:____:____:____:____: มีความคิด       

สร้างสรรค ์
5. น่าเบ่ือหน่าย: ____:____:____:____:____:____:____: มีชีวติชีวา 

 
6. ไม่มีสไตล:์ ____:____:____:____:____:____:____: เท่ห์แบบมีสไตล ์

 
7. ไม่ดึงดูดใจ: ____:____:____:____:____:____:____: ดึงดูดใจ 

 
8. ข้ีอาย เก็บตวั : ____:____:____:____:____:____:____: กลา้ท่ีจะโดดเด่น 

 

ลกัษณะบุคลกิภาพทีแ่สดงออกถึงแบบความสามารถ  (Competence) 
 

1. มีการจดัการไม่ดี: ____:____:____:____:____:____:____: มีการจดัการท่ีดี 
 

2. ไม่น่าเช่ือถือ: ____:____:____:____:____:____:____: น่าเช่ือถือ มืออาชีพ 
 

3. ไม่มีประโยชน์: ____:____:____:____:____:____:____: มีประโยชน์ 
 

4. ลม้เหลว: ____:____:____:____:____:____:____: ประสบความส าเร็จ 
 

5. โง่เขลา: ____:____:____:____:____:____:____: ฉลาด มีปัญญาปราดเปร่ือง 

 

6. ไม่รอบรู้: ____:____:____:____:____:____:____: รอบรู้ขอ้มูล 
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7. ลา้หลงั ไม่ปรับตวั: ____:____:____:____:____:____:____: ปรับตวัตามยคุสมยัได ้
 

8. ไม่มีการวางแผน: ____:____:____:____:____:____:____: เป็นจอมวางแผน 

 

2. คุณประโยชน์ (Benefits)    
2.1 คุณประโยชน์ด้านหน้าที ่(Functional benefits) – ประโยชน์ใดบ้างทีท่่านได้รับจากการ

ใช้บริการโรงแรมนี้? 

1. เลือกใชบ้ริการโรงแรมน้ี 

เฉยๆ แบรนดไ์ม่มีผล: ____:____:____:____:____:____:____: ประหยดัเวลาในการเลือก 
 

2. โรงแรมน้ี 

      คาดเดาคุณภาพบริการไม่ได:้ ____:____:____:____:____:____:____:คาดเดาคุณภาพบริการได ้ 
 

3. โรงแรมน้ี 

ราคาไม่สมเหตุสมผล: ____:____:____:____:____:____:____:ราคาสมเหตุสมผล 
 

 

2.2 คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (Experiential Benefits) – ประสบการณ์ใดบ้างทีท่่าน

ได้รับจากการใช้บริการโรงแรมนี้? 

1. โรงแรมน้ี 

    ท าใหฉ้นัรู้สึกแย ่(feel bad) : ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหฉ้นัรู้สึกดี (feel good) 
 

2. การใชบ้ริการโรงแรมน้ี 

                ท าใหมี้ความทุกข:์ ____:____:____:____:____:____:____: ท าใหมี้ความสุขมากข้ึน 
 

3. โรงแรมน้ี 

      ท าใหฉ้นัรู้สึกเศร้าสลด : ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหฉ้นัรู้สึกปิติ ส าราญใจ  
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4. การใชบ้ริการโรงแรมน้ี 
ท าใหรู้้สึกวุย่วาย: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหรู้้สึกสงบสุข 

 

5. การใชบ้ริการโรงแรมน้ี 
  รู้สึกตึงเครียด: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย 
 

6. การใชบ้ริการโรงแรมแบรนดน้ี์ 
ท าใหว้ติกกงัวล: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหค้ลายความกงัวล 
 

7. โรงแรมน้ี 

                 พกัผอ่นไม่สบาย: ____:____:____:____:____:____:____:เป็นท่ีพกัผอ่นไดอ้ยา่งสบาย 
 

8. การใชบ้ริการโรงแรมน้ี 

สร้างความรู้สึกแยจ่ากสัมผสัทั้ง 5: ____:____:____:____:____:____:____:สร้างความรู้สึกดีจาก
                  สัมผสัทั้ง 5 

9. การใชบ้ริการโรงแรมน้ี 

                   ท าใหข้าดความมัน่ใจ: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหรู้้สึกมัน่ใจมากข้ึน 
 
 

10. การใชบ้ริการโรงแรมน้ี 

ท าใหฉ้นัเขา้ใจการบริการ: ____:____:____:____:____:____:____:กระตุน้ความรู้ความเขา้ใจ 
ของโรงแรมนอ้ยลง            เก่ียวกบัการบริการของโรงแรม 

 

2.3 คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefits) – การใช้บริการโรงแรมนี้เติมเต็ม

ความต้องการภายในของท่าน (fulfill consumers’ inner) อย่างไร 

การใชบ้ริการโรงแรมน้ี…. 
1.  ท าใหฉ้นัเขา้กลุ่ม: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหฉ้นัเขา้กลุ่มใน 
     สังคมไม่ได ้                                                                         สังคมไดดี้ 
2. ท าใหฉ้นัมีสถานภาพ: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหฉ้นัมี     

ต ่าลง                                                                                        สถานภาพสูงข้ึน 

3.ไม่สามารถป้องกนั: ____:____:____:____:____:____:____:สามารถป้องกนั 
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ใหฉ้นัดูดอ้ยได ้         ไม่ใหฉ้นัดูดอ้ยได ้
4. ท าใหฉ้นัไม่น่า: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหฉ้นัเป็นท่ีเคารพ 

เคารพนบัถือ                  นบัถือมากข้ึน 
5. ไม่เก่ียวกบัภาพลกัษณ์: ____:____:____:____:____:____:____:สามารถเปล่ียนแปลง

ของฉนั                 ภาพลกัษณ์ของฉนั 
6. ท าใหฉ้นัเป็นท่ี  : ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหฉ้นัเป็นท่ีช่ืนชอบ 

รังเกียจในหมู่เพื่อน     ในหมู่เพื่อน 
7. ท าใหรู้้สึกวา่ฉนัดอ้ย: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหรู้้สึกวา่ฉนัโดดเด่น 

 

8. ไม่เก่ียวกบับุคลิกภาพ: ____:____:____:____:____:____:____:สะทอ้นบุคลิกภาพ 
ของฉนั                ของฉนั 

9. ไม่เก่ียวกบัทิศทางการ: ____:____:____:____:____:____:____:สามารถก าหนดทิศ
ชีวติของฉนั                                                                                  ทางการใชชี้วติฉนั 

10. ไม่เก่ียวกบัสถานะภาพ: ____:____:____:____:____:____:____:สะทอ้นสถานะภาพ
ของลูกคา้       ของลูกคา้ 

11. ท าใหรู้้สึกวา่ฉนัเป็นคน: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหรู้้สึกวา่ฉนัเป็น
ลา้สมยั                                                                                  คนทนัสมยั 

12. ไม่สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ : ____:____:____:____:____:____:____:สอดคลอ้งกบัวถีิ
ชีวติ (lifestyle) ของฉนั        (lifestyle) ของฉนั 

13. ไม่เก่ียวกบัตวัตนของฉนั: ____:____:____:____:____:____:____:สะทอ้นตวัตนของ  
ฉนั 

2.4 คุณประโยชน์ทีเ่หนือกว่า (Superior Benefit) - ท่านคิดว่าการใช้บริการโรงแรมนี้

เหนือกว่าโรงแรมอืน่ในระดับ (ดาว) เดียวกนัอย่างไร? 

โรงแรมน้ี…. 
1. ไม่หรูหรากวา่: ____:____:____:____:____:____:____:เลิศหรูกวา่โรงแรม 

โรงแรมอ่ืน                                                                       อ่ืนในระดบั (ดาว) เดียวกนั 
2. ไม่มีสไตล:์ ____:____:____:____:____:____:____:มีสไตลก์วา่โรงแรมอ่ืนในระดบั 

                                                               (ดาว) เดียวกนั 
3. มีคุณภาพแย:่ ____:____:____:____:____:____:____: คุณภาพดีกวา่โรงแรมอ่ืน              

ในระดบั (ดาว) เดียวกนั 
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1         2       3        4       5       6       7 
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4. ไม่มีระดบั: ____:____:____:____:____:____:____:มีระดบัเหนือโรงแรมอ่ืนในระดบั

(ดาว) เดียวกนั 

5. การใชบ้ริการโรงแรมน้ี 
 เฉยๆ ไม่ต่ืนเตน้อะไร: ____:____:____:____:____:____:____:ท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้กวา่
โรงแรมอ่ืน                           ในระดบั (ดาว) เดียวกนั 
6. การใชบ้ริการโรงแรมน้ี 
ไม่ใหคุ้ณค่าในการเขา้พกั: ____:____:____:____:____:____:____:ใหคุ้ณค่าในการเขา้พกั 
 

7. โรงแรมน้ี 
เป็นทางเลือกท่ีแย:่ ____:____:____:____:____:____:____: เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ 

โรงแรมอ่ืนในระดบั (ดาว) 
เดียวกนั 

ทศันคติทีม่ีต่อตราสินค้า (Attitude) 
โดยรวมแลว้..... 

1. ฉนัมีทศันคติท่ีแย:่ ____:____:____:____:____:____:____:ฉนัมีทศันคติท่ีดี 
ต่อโรงแรมน้ี                      ต่อโรงแรมน้ี 

2. ฉนัจะไม่ใชบ้ริการโรงแรม: ____:____:____:____:____:____:____:ฉนัจะใชบ้ริการ
โรงแรมน้ีอีกต่อไป                       น้ีต่อไป 

3. ฉนัไม่พึงพอใจต่อ: ____:____:____:____:____:____:____:ฉนัมีความพึงพอใจต่อ 
โรงแรมน้ี                       โรงแรมน้ี 

4. เป็นโรงแรมท่ีไม่น่าสนใจ: ____:____:____:____:____:____:____:เป็นโรงแรมท่ี  
น่าสนใจ 

5. ฉนัรู้สึกไม่คุม้ค่า: ____:____:____:____:____:____:____:ฉนัรู้สึกคุม้ค่า 
 

6. การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมน้ี 
 เป็นทางเลือกท่ีโง่: ____:____:____:____:____:____:____:เป็นทางเลือกท่ีฉลาด 
7. โรงแรมน้ี 
   คุณภาพบริการต ่า: ____:____:____:____:____:____:____:คุณภาพบริการสูง 
 

8. การบริการทัว่ไป: ____:____:____:____:____:____:____:การบริการมีความพิเศษ  
 ไม่ต่างจากคู่แข่ง       เหนือคู่แข่ง 
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ส่วนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) โดยรวมของโรงแรม   
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหไ้ด้
ใจความท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัเก่ียวกบัโรงแรมท่ีท่านไดร้ะบุไวท่ี้หนา้แรกของแบบสอบถาม 
1. โดยรวมแลว้โรงแรมน้ี มีภาพลกัษณ์ดีเยีย่ม 
   (    ) 1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (    ) 2. ไม่เห็นดว้ย 
   (    ) 3. ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย  (    ) 4. ไม่แน่ใจ  
   (    ) 5. ค่อนขา้งเห็นดว้ย   (    ) 6. เห็นดว้ย  
   (    ) 7. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. โรงแรมแบรนด์…………………………………………………. (โปรดระบุช่ือหรือแบรนดข์อง
โรงแรมท่ีท่านระบุไวท่ี้หนา้แรกของแบบสอบถาม) มีภาพลกัษณ์ดีเยีย่ม 
   (    ) 1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (    ) 2. ไม่เห็นดว้ย 
   (    ) 3. ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย  (    ) 4. ไม่แน่ใจ  
   (    ) 5. ค่อนขา้งเห็นดว้ย   (    ) 6. เห็นดว้ย  
   (    ) 7. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ท่านคิดวา่จะแนะน าใหผู้อ่ื้นไปใชบ้ริการท่ีโรงแรมนั้นหรือไม่  
   (    ) 1. แนะน า      (    ) 2. ไม่แนะน า 
4. ท่านคิดวา่โรงแรมท่ีท่านระบุไวน้ั้นควรมีการปรับปรุงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดีเร่ือง
ใดบา้ง .................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงในชองวางหนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหไ้ด้
ใจความท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ      (    ) 1.  ชาย      (    ) 2.  หญิง            (    ) 3. ไม่
ระบุ  
3. อาย ุ     (    ) 1. 15-25 ปี     (    ) 2. 26-35 ปี    
   (    ) 3.  36-45 ปี     (    ) 4.  46-55 ปี    
   (    ) 5.   56 ปีข้ึนไป  
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด  (    ) 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (    ) 2.  ปริญญาตรี  
      (    ) 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี  (    ) 4.  อ่ืนๆ (ระบุ)...........................  
5. อาชีพ     (    ) 1.   นกัเรียน/นกัศึกษา  (    ) 2.   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
      (    ) 3.  พนกังานบริษทัเอกชน  (    ) 4.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  
      (    ) 5.   แม่บา้น/พอ่บา้น   (    ) 6.  อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (    ) 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (    ) 2. 10,000-20,000 บาท  
      (    ) 3. 20,001-30,000 บาท  (    ) 4.  มากกวา่ 30,000 บาท  
7. ทานมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใดของประเทศไทย    (    ) 1.  ไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศไทย  
      (    ) 2.  ภาคเหนือ    (    ) 3.  ภาคกลาง  
      (    ) 4.  ภาคใต ้     (    ) 5.  ภาคตะวนัตก  
      (    ) 6.  ภาคตะวนัออก    (    ) 7.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
8. ปกติท่านใชบ้ริการโรงแรมบ่อยหรือไม่     
      (    ) 1. 1-2 คร้ังต่อปี    (    ) 2.  3-5 คร้ังต่อปี  
      (    ) 3. 6-10 คร้ังต่อปี    (    ) 4.  มากกวา่ 10 คร้ังต่อปี  
9. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีท่านใชบ้ริการโรงแรมในแต่ละคร้ัง  
      (    ) 1. 1-2 วนัต่อคร้ัง    (    ) 2. 3-5 วนัต่อคร้ัง  
      (    ) 3.  มากกวา่ 5 วนัต่อคร้ัง   
 

------------------------------------------------------ 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามค่ะ 
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