
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเก่ียวกับปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่  มี
ระเบียบวธีิการศึกษา  ดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1.  ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัญหาของส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อ
การพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี พ.ศ. 2550 ในด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของ
ส านักงานบญัชี ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลูกคา้ของส านกังานบญัชี การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี การปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชี การติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีและการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี   รวมถึง
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี  ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวนทั้งหมด 238 ราย  โดยใช้แบบสอบถามวดั
ปัญหาในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี 
 2.  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 
238 ราย  (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเชียงใหม่, 2554 : ออนไลน์) 
  
วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจดัส่งทาง
ไปรษณียไ์ปยงัช่ือและท่ีอยูจ่ากรายช่ือส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ของส านกังานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัเชียงใหม่รวมทั้งส้ินจ านวน 238 ราย 
  2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร บทความ ระบบออนไลน์ 
ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี 
พ.ศ. 2550 และเอกสารงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง     
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบญัชีและ
ความคิดเห็นในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี  โดยมีเน้ือหาประกอบดว้ย 
   1. ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีและสถานภาพการรับท าบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชีและความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชี 
                        2. ขอ้มูลทัว่ไปของส านักงานบญัชี  ประกอบด้วยลักษณะของส านักงาน
บัญชี จ านวนการรับท าบัญชีของผูมี้หน้าท่ีจัดท าบัญชี   ระดับการศึกษา  เวลาการปฏิบัติงาน  
ประสบการณ์ด้านการท าบญัชีและการข้ึนทะเบียนผูท้  าบญัชีของหัวหน้าส านักงานบญัชี  ระดบั
การศึกษาและเวลาการปฏิบัติงานของผูช่้วยผูท้  าบัญชีและระยะเวลาตั้ งแต่เร่ิมประกอบธุรกิจ
ส านกังานบญัชีจนถึงปัจจุบนั 
  ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีและปัญหาการปฏิบติั
ตามข้อก าหนด  โดยมีเน้ือหาประกอบด้วย  ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านักงานบญัชี 
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังาน
บญัชี การจดัการทรัพยากรของส านักงานบญัชี การปฏิบติังานของส านักงานบญัชี การติดตาม 
ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชีและการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี   
  ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 แบบสอบถามส่วนที ่1  
  ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และน าเสนอข้อมูลท่ีวิเคราะห์ในลักษณะข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ๆ ไปของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้
 แบบสอบถามส่วนที ่2 
  โดยขอ้ค าถามจะมีการก าหนดระดบัมาตราส่วน 5 ระดบั  คือ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2547) 
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                                               ระดับปัญหา 
                            ในการพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี                        คะแนน 
    มากท่ีสุด                                                      5 
    มาก   4 
    ปานกลาง   3 
    นอ้ย   2 
    นอ้ยท่ีสุด   1 
  ผลคะแนนท่ีรวบรวมจะน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑ ์ ดงัน้ี 
                                     การแปลความหมาย                                                   ค่าเฉลีย่      

    มีปัญหามากท่ีสุด  4.50 – 5.00 
                  มีปัญหามาก  3.50 – 4.49 
                         มีปัญหาปานกลาง  2.50 – 3.49 
     มีปัญหานอ้ย  1.50 – 2.49 
     มีปัญหานอ้ยท่ีสุด  1.00 – 1.49 
 แบบสอบถามส่วนที ่3 
  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีจะน ามาวิเคราะห์  โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 


