
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในแบรนด์ของพนกังานโอเอซิส สปา สาขา
เชียงใหม่ และสาขาลานนา” จ านวนทั้งหมด 57 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่ 
และสาขาลานนา 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์
องคก์าร  
  ตอนท่ี 2.1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน
ต่อแบรนดอ์งคก์ารดา้นปัจจยัการรับรู้การสร้างแบรนดภ์ายในองคก์าร (Internal Branding) 

ตอนท่ี 2.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน
ต่อแบรนด์องค์การดา้นปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน (Employer Brand) 
 ส่วนท่ี 3 ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนด์องคก์าร 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร 
ตอนท่ี 4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ 

(Internal Branding) ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร  
ตอนท่ี 4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน (Employer 

Brand) ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร 
ส่วนท่ี 5 สรุปเปรียบเทียบระดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อ 

แบรนดอ์งคก์ารในภาพรวม และระดบัความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์ารในแต่ละมิติ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่ และ
สาขาลานนา 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่ และสาขาลานนา ได้แก่ อาย ุ
ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่ง หน้าท่ี และรายไดต่้อเดือน จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามไดผ้ลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ชาย   9 15.79 
     หญิง 48 84.21 

รวม 57 100.00 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 84.21 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79    
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามอายุ 

อายุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ต  ่ากวา่ 25 ปี   6 10.53 
     26 – 35 ปี 32 56.14 
     36 – 45 ปี 16 28.07 
     46 – 55 ปี 3 5.26 

รวม 57 100.00 
  

จากตารางท่ี 5 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.14 รองลงมามีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.07 ต ่ากวา่ 25 ปี 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 และอายรุะหวา่ง 46 – 55 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26    
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ไม่เกิน 1 ปี   5 8.77 
     1 – 3 ปี 18 31.58 
     4 – 6 ปี 22 38.60 
     7 ปีข้ึนไป 12 21.05 

รวม 57 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ พนกังานมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 4 –6 ปีสูงสุด จ านวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 1 – 3 ปี จ  านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.58 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 7 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.77    
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ผูจ้ดัการสปา   1 1.75 
     พนกังานตอ้นรับ 7 12.28 
     ผูใ้หบ้ริการสปา 31 54.39 
     แม่บา้น 10 17.54 
     คนสวนและพนกังานรักษาความปลอดภยั 6 10.53 
     พนกังานขบัรถ 2 3.51 

รวม 57 100.00 
  

จากตารางท่ี 7 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งผูใ้หบ้ริการสปา จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.39 รองลงมามีต าแหน่ง แม่บา้น จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.54 พนกังานตอ้นรับ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.28 คนสวนและพนกังานรักษาความปลอดภยั จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.53 พนกังานขบัรถ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.51 และผูจ้ดัการสปา จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.75   
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ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
อตัราเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ไม่เกิน 7,000 บาท   39 68.42 
     7,001 – 10,000 บาท 9 15.79 
     10,001 – 15,000 บาท 6 10.53 
     15,001 – 20,000 บาท 2 3.51 
     20,001 บาทข้ึนไป 1 1.75 

รวม 57 100.00 
  

จากตารางท่ี 8 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 7,000 บาท จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.42 รองลงมามีอตัราเงินเดือน 7,001 – 10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.79 อตัราเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 อตัราเงินเดือน 
15,001 – 20,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.51 และอตัราเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  
 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์องค์การในด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านการรับรู้การสร้าง 
แบรนด์ภายในองค์การ (Internal Branding) และด้านการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน (Employer 

Brand) โดยจ าแนกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง ส าหรับการทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์
องคก์าร มีรายละเอียดผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) และผลการ
วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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ตารางที ่9 แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพันของ
พนักงานต่อแบรนด์องค์การ 
รหัสตวัแปร ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ α 
ปัจจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (Internal Branding) 

X11 
การส่ือสารภายในเก่ียวกบัแบรนด์ เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบรนด์อย่าง
แทจ้ริง 

0.702 

X12 การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด ์ 0.669 
X13 การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้างแบรนดภ์ายใน   0.745 
X14 กิจกรรมการสร้างแบรนดภ์ายใน 0.633 
X15 การใหร้างวลั และการยกยอ่งในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนดภ์ายใน 0.786 

ปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน (Employer Brand) 
X21 ช่ือเสียงภายนอก 0.526 

X22 
การส่ือสารภายในองค์การเก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน์ และความตอ้งการท่ี
ชดัเจนของผูจ้า้งงาน 

0.756 

X23 บทบาทผูน้ า 0.844 
X24 คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสงัคม 0.726 
X25 ระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานภายใน 0.752 
X26 การสนบัสนุนการปฏิบติังาน 0.658 
X27 การสรรหาและการเขา้สู่ต าแหน่ง 0.729 
X28 การบริหารทีมงาน 0.828 
X29 การประเมินการปฏิบติังาน 0.763 

X210 การเรียนรู้และการพฒันา 0.537 

X211 
การใหร้างวลั และการยกยอ่งชมเชย ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมเม่ือ
ปฏิบติัตามนโยบาย และวิสยัทศันข์องผูจ้า้งงาน 

0.754 

X212 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 0.573 

ปัจจยัความผูกพนัในแบรนด์องค์การ (Brand Engagement) 
X31 ความผกูพนัในแบรนดอ์งคก์าร 0.904 

 
จากตารางที่ 9 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถามในแบบสอบถามที่ใช้ใน

การศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยทุกตวัมีค่าความเช่ือมนั (α) อยู่ในระดบัปานกลางถึงสูง ในปัจจยัการ
รับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (Internal Branding) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าความเช่ือมัน่สูงสุด คือ 
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การใหร้างวลั และการยกยอ่งในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนดภ์ายใน (X15) โดยมีค่าเท่ากบั 
0.786 ส่วนปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน (Employer Brand) มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าความเช่ือมัน่
สูงสุด คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นบทบาทผูน้ า (X23) โดยมีค่าเท่ากบั 0.844 และปัจจยัความผกูพนัในแบรนด์
องค์การ (Brand Engagement) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.904 ดงันั้นค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาในแต่
ละดา้นมีความสัมพนัธ์เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และมีความน่าเช่ือถือในระดบัปานกลางถึงสูง  
 
ตารางที่ 10 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนด์
องคก์าร 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนั 
ค่าเฉลีย่ของ
ระดบัความ
คิดเห็น 

การแปลผล 

ดา้นการรับรู้การสร้างแบรนดภ์ายในองคก์าร 3.82 พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย 
ดา้นการรับรู้แบรนดผ์ูจ้า้งงาน 3.80 พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานดา้นการรับรู้การสร้าง
แบรนด์ภายในองค์การ พนกังานความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82) และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน พนกังานความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์
องค์การด้านปัจจัยการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ (Internal Branding) 
ตารางที่ 11 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์
องคก์าร ดา้นการรับรู้การสร้างแบรนดภ์ายในองคก์าร 

การรับรู้การสร้าง 
แบรนด์ภายในองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านการส่ือสารภายใน  เพือ่สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัแบรนด์ 3.89 เห็นด้วย 
1. โอเอซิส สปา มีการ
ส่ื อสา ร ให้พนัก ง าน
รับทราบ และเขา้ใจใน
นโยบาย และกลยุทธ์
ของโอเอซิส สปาอย่าง
ชดัเจน 

6 
(10.53) 

42 
(73.68) 

9 
(15.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 เห็นดว้ย 

2. โอเอซิส สปา มีการ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั
ผ ลิ ต ภัณฑ์ แ ล ะ ก า ร
บริการแก่พนักงานได้
อยา่งเหมาะสม 

8 
(14.04) 

39 
(68.42) 

9 
(15.79) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.94 เห็นดว้ย 

3. โอเอซิส สปา เปิด
โอกาส และรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงานมี
การปรับปรุงแกไ้ขเม่ือ
ไดรั้บขอ้เสนอแนะ 

8 
(14.04) 

30 
(52.63) 

19 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ 3.94 เห็นด้วย 
4 .  โ อ เ อ ซิส  สปา  มี
การจอับรมเสริมทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ
ให้แก่พนักงานอย่ า ง
เหมาะสม 

6 
(10.53) 

40 
(70.18) 

11 
(19.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

การรับรู้การสร้าง 
แบรนด์ภายในองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

5. โอเอซิส สปา มีการ
จั ด ท า แ ผ น พั ฒ น า
ความรู้ ความสามารถ
ขอ งพนั ก ง า น อ ย่ า ง
เหมาะสม 

5 
(8.77) 

35 
(61.40) 

17 
(29.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.78 เห็นดว้ย 

6. ฉันรู้สึกมัน่ใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ม า ก ข้ึ น
ภายหลงัการฝึกอบรม 

12 
(21.05) 

40 
(70.18) 

5 
(8.77) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน   3.99 เห็นด้วย 
7 .  ผู ้บ ริหารโอเอซิส 
สปา  มีทัศนค ติ  และ
วิสัยทัศน์ ท่ีกว้างไกล 
และสามารถถ่ายทอด
ให้แก่พนักงานได้รับ
ทราบ 

8 
(14.04) 

40 
(70.18) 

9 
(15.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 เห็นดว้ย 

8 .  ผู ้บ ริหารโอเอซิส 
สปา เป็นแบบอย่างท่ีดี
ในการปฏิบัติงานของ
ฉัน ท าให้ฉันพร้อมจะ
ทุ่ม เท  เ สี ยสละ  และ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

12 
(21.05) 

35 
(61.40) 

10 
(17.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 เห็นดว้ย 

9 .  ผู ้บ ริหารโอเอซิส 
ส ป า  เ ช่ื อ มั่ น ใ น
ศักยภาพของพนักงาน 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง
แรงจูงใจในการท างาน
ใหฉ้นัไดเ้ป็นอยา่งดี 

11 
(22.81) 

33 
(57.89) 

13 
(22.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

การรับรู้การสร้าง 
แบรนด์ภายในองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านกจิกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน 3.61 เห็นด้วย 
10 .  โอ เอซิส  สปา  มี
ระบบงานคุณภาพ เพ่ือ
รักษามาตรฐานการ
ท างานร่วมกนั 

7 
(12.28) 

29 
(50.88) 

19 
(33.33) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.71 เห็นดว้ย 

11. โอเอซิส สปา มีการ
จั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร
ถ่ า ยทอดความ รู้  ให้
ค า ป รึ ก ษ า  แ ล ะ
แกปั้ญหาเร่ืองงานของ
ฉนัได ้

4 
(7.02) 

33 
(57.89) 

18 
(31.58) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.68 เห็นดว้ย 

1 2 .  โ อ เ อ ซิ ส  ส ป า 
ส่งเสริมการจดักิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน 

4 
(7.02) 

22 
(38.60) 

28 
(49.12) 

2 
(3.51) 

1 
(1.75) 

3.45 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านการให้รางวลั และการยกย่องในผลงานที่เกีย่วข้องกับการสร้างแบรนด์
ภายใน 

3.67 เห็นด้วย 

13. โอเอซิส สปา มีการ
จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี
ทดัเทียมกบัองค์การอ่ืน
ในธุรกิจเดียวกนั 

6 
(10.53) 

20 
(35.09) 

28 
(49.12) 

1 
(1.75) 

2 
(3.51) 

3.47 เห็นดว้ย 

14. โอเอซิส สปา ให้
การสนบัสนุนพนกังาน
ท่ี มี ผ ล ง านโ ดด เ ด่ น
เสมอ 

5 
(8.77) 

36 
(63.16) 

13 
(22.81) 

3 
(5.26) 

0 
(0.00) 

3.75 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

การรับรู้การสร้าง 
แบรนด์ภายในองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

15. โอเอซิส สปา ให้
การยกย่องพนักงาน
ห รื อ ทีมง าน ท่ี มี ก า ร
ปฏิบัติงานดีเยี่ยม โดย
ใหผู้บ้ริหารกล่าวชมเชย 
ยกยอ่ง พดูใหเ้กียรติ ให้
รับรู้อยา่งทัว่ถึง 

4 
(7.02) 

39 
(68.42) 

13 
(22.81) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.80 เห็นดว้ย 

โดยรวม 3.82 เห็นด้วย 

จากตารางท่ี 11 พบว่า พนักงานรับรู้ว่าองค์การมีการส่ือสารให้พนักงานรับรู้ถึงแบรนด ์
โดยพนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยมีความคิดเห็นในปัจจยั
ยอ่ยทั้งหมดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบัดงัน้ี  
 ปัจจัยย่อยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน  
ได้แก่ ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา มีทศันคติ และวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และสามารถถ่ายทอดให้แก่
พนกังานไดรั้บทราบ ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานของฉัน ท าให้ฉัน
พร้อมจะทุ่มเท เสียสละ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เช่ือมัน่ในศกัยภาพของ
พนกังาน และสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานใหฉ้นัไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.99 
 ปัจจัยย่อยด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มี
การจดัอบรมเสริมทกัษะ ความรู้ ความสามารถให้แก่พนกังานอย่างเหมาะสม โอเอซิส สปา มีการ
จดัท าแผนพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอยา่งเหมาะสม ฉนัรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังาน
มากข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.94 
 ปัจจัยย่อยด้านการส่ือสารภายใน เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแบรนด์  ได้แก่ โอเอซิส 
สปา มีการส่ือสารให้พนกังานรับทราบ และเขา้ใจในนโยบาย และกลยุทธ์ของโอเอซิส สปาอย่าง
ชดัเจน โอเอซิส สปา มีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการแก่พนกังานไดอ้ย่าง
เหมาะสม และโอเอซิส สปา เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นของพนกังานมีการปรับปรุงแกไ้ข
เม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ มีค่าเฉล่ีย 3.89 
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 ปัจจัยย่อยด้านการให้รางวัล และการยกย่องในผลงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบรนด์
ภายใน ได้แก่ โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกับองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน 
โอเอซิส สปา ให้การสนบัสนุนพนกังานท่ีมีผลงานโดดเด่นเสมอ และโอเอซิส สปา ให้การยกยอ่ง
พนกังานหรือทีมงานท่ีมีการปฏิบติังานดีเยี่ยม โดยให้ผูบ้ริหารกล่าวชมเชย ยกยอ่ง พูดให้เกียรติ ให้
รับรู้อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 3.67 
 ปัจจัยย่อยด้านกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีระบบงานคุณภาพ 
เพื่อรักษามาตรฐานการท างานร่วมกัน โอเอซิส สปา มีการจดักระบวนการถ่ายทอดความรู้ ให้
ค  าปรึกษา และแก้ปัญหาเร่ืองงานของฉันได้ และโอเอซิส สปา ส่งเสริมการจดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.61 
 
ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์
องค์การด้านปัจจัยการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน (Employer Brand) 
ตารางที่ 12 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์
องคก์ารดา้นการรับรู้แบรนดผ์ูจ้า้งงาน 

การรับรู้ 
แบรนด์ผู้จ้างงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านช่ือเสียงภายนอก 4.21 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.ช่ือเสียงของโอเอซิส 
สปา เป็นท่ียอมรับและ
น่าเช่ือถือจากหน่วยงาน 
และบุคคลภายนอก 

18 
(31.58) 

30 
(52.63) 

9 
(15.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 เห็นดว้ย 

2.  โอเอซิส สปา เป็น
องค์การท่ีมัน่คง และมี
ช่ือเสียงมายาวนาน 

24 
(42.11) 

25 
(43.86) 

8 
(14.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

การรับรู้ 
แบรนด์ผู้จ้างงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านการส่ือสารภายในองค์การเกีย่วกบันโยบาย วสัิยทัศน์ และความต้องการที่
ชัดเจนของผู้จ้างงาน 

3.65 เห็นด้วย 

3.โอเอซิส สปา มีช่อง 
ทางการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารผ่านส่ือต่างๆสู่
พนกังานอยา่งหลาก 
หลาย  ทันสมัย  และ
สะดวกรวดเร็ว 

5 
(8.77) 

32 
(56.14) 

20 
(35.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 เห็นดว้ย 

4.  โอ เอซิส  สปา  จัด
กิจกรรมส่งเสริมการ
แลกเปล่ียนความรู้ และ
ถ่ายทอดประสบการณ์
ก า ร ท า ง า น อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

5 
(8.77) 

34 
(59.65) 

15 
(26.32) 

3 
(5.26) 

0 
(0.00) 

3.71 เห็นดว้ย 

5. โอเอซิส สปา รับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
พนักงาน และน าไป
พฒันาระบบการท างาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2 
(3.51) 

32 
(59.14) 

19 
(33.33) 

2 
(3.51) 

2 
(3.51) 

3.52 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านบทบาทผู้น า 3.75 เห็นด้วย 
6.  ผู ้บ ริหารของฉันมี
กา รแนะน า  และให้
แนวทางในการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

8 
(14.04) 

34 
(59.65) 

13 
(22.81) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.84 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

การรับรู้ 
แบรนด์ผู้จ้างงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

7.  ผู ้บ ริหารของฉันมี
การ ส่ือสาร ถึงความ
คาดหวงัในการท างาน
ใหฉ้นัไดรั้บทราบ 

6 
(10.53) 

33 
(57.89) 

17 
(29.82) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.77 เห็นดว้ย 

8. ผูบ้ริหารของฉันรับ
ฟังความคิดเห็นหรือท า
ใน ส่ิ ง ท่ี ฉัน เ ห็นว่ า ดี
ท่ีสุดในการปฏิบติังาน 

3 
(5.26) 

33 
(57.89) 

20 
(35.09) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.66 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 4.08 เห็นด้วย 
9.  โ อ เ อ ซิ ส  สป า  มี
ปรัชญาการท างานใน
การช่วยเหลือพัฒนา
สังคม ซ่ึงเหมาะกบัคน
แบบฉนั 

6 
(10.53) 

35 
(61.40) 

15 
(26.32) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.80 เห็นดว้ย 

1 0.  ฉั น ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง
ช่ือเสียงของโอเอซิส 
สปา ให้บุคคลภายนอก
รับรู้ 

18 
(31.58) 

33 
(57.89) 

6 
(10.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

11.  พนักงานโอเอซิส 
สปา คืออาชีพท่ีมีเกียรติ 
น่าภาคภูมิใจ 

21 
(36.84) 

28 
(49.12) 

8 
(14.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ปัจจยัด้านระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบัตงิานภายใน 3.71 เห็นด้วย 
12. โอเอซิส สปา มีการ
ตรวจสอบประเมินผล
งานหน่วยงานภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 
(1.75) 

28 
(49.12) 

28 
(49.12) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.52 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

การรับรู้ 
แบรนด์ผู้จ้างงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

13.โอเอซิส สปา มีการ
แจ้งผลการประเมินให้
ฉันได้รับทราบ และ
เป็นแนวทางพฒันาการ
ปฏิบติังานของฉนั 

3 
(5.26) 

38 
(66.67) 

14 
(24.56) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.73 เห็นดว้ย 

14.  การประเมินผล
งานด้วยหน่วยงาน
ภายนอกของโอเอซิส 
สปา เป็นการส่งเสริม
ให้ฉันได้เรียนรู้ และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

5 
(19.30) 

41 
(71.93) 

11 
(19.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านหน่วยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 3.67 เห็นด้วย 
15.  โอ เอซิส  สปา  มี
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้
ค าปรึกษา แกปั้ญหาใน
เร่ืองการปฏิบติังานของ
ฉนั 

2 
(3.51) 

32 
(56.14) 

22 
(38.60) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.61 เห็นดว้ย 

16. โอเอซิส สปา มีการ
จั ด เ ต รี ย ม อุ ป ก ร ณ์ 
เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบติังานของฉนัอย่าง
ครบถว้น 

4 
(7.02) 

43 
(75.44) 

9 
(15.79) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.87 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

การรับรู้ 
แบรนด์ผู้จ้างงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

17.  โอ เอซิส  สปา  มี
หน่วยงานสนับสนุน
การปฏิบัติงานของฉัน 
ช่วยฉันแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบัติ งานอย่ า ง
ทนัท่วงที 

2 
(3.51) 

27 
(47.37) 

28 
(49.12) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.54 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านการสรรหาและการเข้าสู่ต าแหน่ง 3.76 เห็นด้วย 
18. โอเอซิส สปา มีการ
เลือกสรรพนักงานได้
อยา่งเหมาะสม 

3 
(5.26) 

39 
(68.42) 

14 
(24.56) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.77 เห็นดว้ย 

19.  โอเอซิส สปา ให้
โอกาสฉันอย่ า ง เ ท่ า
เ ที ย ม ใ น ก า ร เ ข้ า สู่
ต าแหน่ง 

6 
(10.53) 

30 
(52.63) 

18 
(31.58) 

3 
(5.26) 

0 
(0.00) 

3.68 เห็นดว้ย 

20. มาตรฐานการสรร
ห า พ นั ก ง า น ข อ ง
โอเอซิส สปา นั้นอยู่ใน
ระดบัดี 

6 
(10.53) 

36 
(63.16) 

14 
(24.56) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.82 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านการบริหารทีมงาน 3.73 เห็นด้วย 
2 1.  โ อ เ อ ซิ ส  ส ป า 
ส่งเสริมกระบวนการ
การท างานเป็นทีมเสมอ 

8 
(14.04) 

31 
(54.39) 

17 
(29.82) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.80 เห็นดว้ย 

22. โอเอซิส สปา เปิด
โอกาสให้ฉันแสดง
คว ามสามา รถ  และ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม
คิดเห็นในการท างาน 

4 
(7.02) 

34 
(59.65) 

18 
(31.58) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.70 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

การรับรู้ 
แบรนด์ผู้จ้างงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

2 3.  เ ม่ื อ ฉันป ร ะสบ
ปัญหาจากการท างาน 
ที ม ง า น ส า ม า ร ถ
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งน่าพอใจ 

4 
(7.02) 

34 
(59.65) 

17 
(29.82) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.70 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 3.55 เห็นด้วย 
24. โอเอซิส สปา มีการ
เ ช่ื อ ม โ ย ง ผ ล ก า ร
ประเมินการปฏิบติังาน
สู่ก าร ฝึกอบรม  กา ร
พัฒนา  และการ จ่ า ย
ค่าตอบแทน 

2 
(3.51) 

30 
(52.63) 

23 
(40.35) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.56 เห็นดว้ย 

25. โอเอซิส สปา มีการ
จัดท าการประเมินขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
(Competency) ของ
พ นั ก ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

1 
(1.75) 

24 
(42.11) 

30 
(52.63) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.42 เห็นดว้ย 

26. การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของโอเอซิส 
สปา  มี เ กณฑ์ ช้ี ว ัด ท่ี
เหมาะสม และปฏิบัติ
ไดจ้ริง 

2 
(3.51) 

35 
(61.40) 

20 
(35.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.68 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านการเรียนรู้และพฒันา 3.86 เห็นด้วย 
27. โอเอซิส สปา ไดใ้ห้
โอกาสฉนัแสดงความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 

4 
(7.02) 

35 
(61.40) 

18 
(31.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

การรับรู้ 
แบรนด์ผู้จ้างงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

2 8.  ฉั น เ ห็ นภ าพ ใน
อนาคตท่ีชดัเจนในการ
ท างานกบัโอเอซิส สปา 

8 
(14.04) 

41 
(71.93) 

7 
(12.28) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.98 เห็นดว้ย 

29. โอเอซิส สปา มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และ
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ วิ ธี ก า ร
ท างานใหม่ๆใหก้บัฉนั 

3 
(5.26) 

44 
(77.19) 

9 
(15.79) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.85 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านการให้รางวลั และการยกย่องชมเชย ค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่เหมาะสม
เมือ่ปฏิบัตติามนโยบาย และวสัิยทัศน์ของผู้จ้างงาน 

3.64 เห็นด้วย 

30. โอเอซิส สปา มีการ
จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี
เหมาะสมให้กับความ
รับผิดชอบ และภาระ
งานของฉนั 

5 
(8.77) 

28 
(49.12) 

21 
(36.84) 

2 
(3.51) 

1 
(1.75) 

3.59 เห็นดว้ย 

31.  โอเอซิส สปาให้
ค่ า ต อ บ แ ท น ฉั น
ทัดเทียมกับสปาแห่ง
อ่ืน 

5 
(8.77) 

36 
(63.16) 

15 
(26.32) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.78 เห็นดว้ย 

32.  โอเอซิส สปา ให้
รางวลัพิเศษตอบแทน
พนกังานท่ีมีผลงานดี 

6 
(10.53) 

23 
(40.35) 

25 
(43.86) 

2 
(3.51) 

1 
(1.75) 

3.54 เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 3.93 เห็นด้วย 
33. โอเอซิส สปา มีการ
สร้างสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีเหมาะสม 
สะอาด และปลอดภยั 

5 
(8.77) 

40 
(70.18) 

11 
(19.30) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.84 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

การรับรู้ 
แบรนด์ผู้จ้างงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

34.  โอ เอซิส  สปา  มี
มาตรฐานการท างานท่ี
เป็นสากล 

14 
(24.56) 

37 
(64.91) 

6 
(10.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 เห็นดว้ย 

35.  โอ เอซิส  สปา  มี
บรรยากาศการท างานท่ี
อบอุ่น เหมือนพ่ีน้อง
ท างานร่วมกนั 

9 
(15.79) 

29 
(50.88) 

18 
(31.58) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.80 เห็นดว้ย 

โดยรวม 3.80 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ พนกังานรับรู้ถึงแบรนด์โอเอซิส สปา ในฐานะผูจ้า้งงานโดยรวม

ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียท่ี 3.80 โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัย่อยทั้งหมดอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
เรียงล าดบัดงัน้ี  
 ปัจจัยด้านช่ือเสียงภายนอก ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของโอเอซิส สปา เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือ
จากหน่วยงานและบุคคลภายนอก และโอเอซิส สปา เป็นองคก์ารท่ีมัน่คงและมีช่ือเสียงมายาวนาน 
มีค่าเฉล่ีย 4.21 

ปัจจัยย่อยด้านคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีปรัชญาการ
ท างานในการช่วยเหลือพฒันาสังคม ซ่ึงเหมาะกบัคนแบบฉนั ฉันไดก้ล่าวถึงช่ือเสียงของโอเอซิส 
สปา ให้บุคคลภายนอกรับรู้ และพนกังานโอเอซิส สปา คืออาชีพท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ มีค่าเฉล่ีย 
4.08 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีการสร้างสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีเหมาะสม สะอาด และปลอดภยั โอเอซิส สปา มีมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล และ
โอเอซิส สปา มีบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เหมือนพี่นอ้งท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.93 
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 ปัจจัยด้านการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ โอเอซิส สปา ได้ให้โอกาสฉันแสดงความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ ฉนัเห็นภาพในอนาคตท่ีชดัเจนในการท างานกบัโอเอซิส สปา และโอเอซิส 
สปา มีการส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่ๆใหก้บัฉนั มีค่าเฉล่ีย 3.86 
 ปัจจัยด้านการสรรหาและการเข้าสู่ต าแหน่ง ไดแ้ก่โอเอซิส สปา มีการเลือกสรรพนกังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โอเอซิส สปา ใหโ้อกาสฉนัอยา่งเท่าเทียมในการเขา้สู่ต าแหน่ง และมาตรฐานการ
สรรหาพนกังานของโอเอซิส สปา นั้นอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.76 
 ปัจจัยด้านบทบาทผู้น า ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของฉนัมีการแนะน า และให้แนวทางในการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารของฉนัมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานให้ฉนัไดรั้บทราบ และ
ผูบ้ริหารของฉนัรับฟังความคิดเห็นหรือท าในส่ิงท่ีฉนัเห็นวา่ดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.75 
 ปัจจัยด้านการบริหารทมีงาน ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา ส่งเสริมกระบวนการการท างานเป็นทีม
เสมอ โอเอซิส สปา เปิดโอกาสให้ฉันแสดงความสามารถ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ท างาน และเม่ือฉนัประสบปัญหาจากการท างาน ทีมงานสามารถช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งน่า
พอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.73 
 ปัจจัยด้านระบบการควบคุมก ากับการปฏิบัติงานภายใน ได้แก่ โอเอซิส สปา มีการ
ตรวจสอบประเมินผลงานหน่วยงานภายในอยา่งสม ่าเสมอ โอเอซิส สปา มีการแจง้ผลการประเมิน
ให้ฉันได้รับทราบ และเป็นแนวทางพฒันาการปฏิบติังานของฉัน และการประเมินผลงานด้วย
หน่วยงานภายนอกของโอเอซิส สปา เป็นการส่งเสริมให้ฉนัไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มี
ค่าเฉล่ีย 3.71 
 ปัจจัยด้านหน่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีกระบวนการให้ค  าปรึกษา 
แก้ปัญหาในเร่ืองการปฏิบัติงานของฉัน โอเอซิส สปา มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานของฉันอย่างครบถ้วน และโอเอซิส สปา มีหน่วยงานสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของฉนั ช่วยฉนัแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที มีค่าเฉล่ีย 3.67 
 ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์การเกีย่วกบันโยบาย วสัิยทัศน์ และความต้องการที่ชัดเจน
ของผู้จ้างงาน ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆสู่พนกังาน
อย่างหลากหลาย ทนัสมยั และสะดวกรวดเร็ว โอเอซิส สปา จดักิจกรรมส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์การท างานอยา่งสม ่าเสมอ และโอเอซิส สปา รับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน และน าไปพฒันาระบบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.65 
 ปัจจัยด้านการให้รางวัล และการยกย่องชมเชย ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมเมื่อ
ปฏิบัติตามนโยบาย และวิสัยทัศน์ของผู้ จ้างงาน ได้แก่ โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
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เหมาะสมให้กบัความรับผิดชอบ และภาระงานของฉัน โอเอซิส สปาให้ค่าตอบแทนฉันทดัเทียม
กบัสปาแห่งอ่ืน และโอเอซิส สปา ใหร้างวลัพิเศษตอบแทนพนกังานท่ีมีผลงานดี มีค่าเฉล่ีย 3.64 
 ปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ โอเอซิส สปา มีการเช่ือมโยงผลการ
ประเมินการปฏิบติังานสู่การฝึกอบรม การพฒันา และการจ่ายค่าตอบแทน โอเอซิส สปา มีการ
จดัท าการประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานได้อย่างเหมาะสม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของโอเอซิส สปา มีเกณฑ์ช้ีวดัท่ีเหมาะสม และปฏิบติัไดจ้ริง มีค่าเฉล่ีย 
3.55 
 
ส่วนที ่3 ระดับความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ (Employee Brand Engagement) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนด์
องคก์าร (Employee Brand Engagement) โดยจ าแนกค าถามเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ ่ง ซ่ึงสามารถจ าแนกตามเกณฑ์เพื ่อแปล
ความหมายโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval Scale) จ านวน 4 ระดบั 
ไดแ้ก่ พนกังานที่มีความมัน่ใจต่อแบรนด์องค์การ (ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 2.00) พนกังานที่มี
การรับรู้ในคุณธรรมของแบรนด์องค์การ (ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.01 – 3.00) พนักงานท่ีมีความ
ภาคภูมิใจต่อแบรนด์องค์การ (ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.01 – 4.00) พนกังานท่ีมีความรักต่อแบรนด์
องคก์าร (ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.01 – 5.00) รายละเอียดผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางที ่13 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนด์องคก์าร  

ความผูกพนั 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

1. โอเอซิส สปา ท าให้
ฉันมีแต่ส่ิงท่ีดีเขา้มาใน
ชีวิต 

21 
(36.84) 

29 
(50.88) 

6 
(10.53) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.22 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

2.  ฉัน รู้ สึก อุ่นใจเ ม่ือ
ท างานกบัโอเอซิส สปา 
โดยไม่ คิดจะย้า ยไป
ไหน 

23 
(40.35) 

19 
(33.33) 

13 
(22.81) 

1 
(1.75) 

1 
(1.75) 

4.08 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่13 (ต่อ)  

ความผูกพนั 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 (ร้อยละ) 
3. ฉนัจะแนะน าคนรู้จกั
ใ ห้ ม า ท า ง า น กั บ
โอเอซิส สปา 

19 
(33.33) 

29 
(50.88) 

9 
(15.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 เห็นดว้ย 

4. ฉันรู้สึกว่าโอเอซิส 
สปา มีความน่าเช่ือถือ 
และมัน่คงในอาชีพ 

22 
(38.60) 

25 
(43.86) 

9 
(15.79) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.17 เห็นดว้ย 

5. โอเอซิส สปา ดูแล
เอาใจใส่ฉันเป็นอย่างดี 
แ ล ะ ใ ห้ ใ น ส่ิ ง ท่ี ไ ด้
สญัญาไว ้

4 
(7.02) 

23 
(40.35) 

26 
(45.61) 

3 
(5.26) 

1 
(1.75) 

3.45 เห็นดว้ย 

6. โอเอซิส สปา ปฏิบติั
ต่อฉันอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียม 

4 
(7.02) 

25 
(40.35) 

26 
(45.61) 

1 
(1.75) 

1 
(1.75) 

3.52 เห็นดว้ย 

7 . ห า ก มี ปั ญห า เ กิ ด
ข้ึ นกับฉัน  โ อ เ อ ซิ ส 
สปา ให้ความช่วยเหลือ
แก้ปัญหาได้อย่างเป็น
ธรรม  และ เ ป็น ท่ี น่ า
พอใจ 

4 
(7.02) 

23 
(40.35) 

27 
(47.37) 

2 
(3.51) 

1 
(1.75) 

3.47 เห็นดว้ย 

8.ฉันรู้สึกภาคภูมิใจท่ี
เ ป็ น พ นั ก ง า น ข อ ง
โอเอซิส สปา 

15 
(26.32) 

30 
(52.63) 

12 
(26.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
 

เห็นดว้ย 

9 .  ฉัน รู้ สึ กว่ า ปัญหา
ต่างๆของโอเอซิส สปา 
กคื็อปัญหาของฉนัเอง 

13 
(22.81) 

33 
(57.89) 

9 
(15.79) 

1 
(1.75) 

1 
(1.75) 

3.98 
 

เห็นดว้ย 
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ตารางที ่13 (ต่อ)  

ความผูกพนั 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย  
(ร้อยละ) 

เฉยๆ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย  

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 (ร้อยละ) 

1 0 .  ฉั น จ ะ ก ล่ า ว ถึ ง
โอเอซิส สปา ดว้ยความ
ภ า ค ภู มิ ใ จ ต่ อ
บุคคลภายนอก 

23 
(40.35) 

20 
(49.12) 

6 
(10.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

11.ฉันรู้สึกโกรธเคือง
เป็นอย่างมาก หากได้
ยินค ากล่าวถึงโอเอซิส 
สปา ในทางท่ีไม่ดี 

18 
(31.58) 

31 
(54.39) 

8 
(14.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 เห็นดว้ย 

12. โอเอซิส สปา คือ
ทุกอยา่งของฉนัในวนัน้ี 
และอนาคต ของฉัน
ฝากไวท่ี้โอเอซิส สปา 

21 
(36.84) 

30 
(52.63) 

5 
(8.77) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.22 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

โดยรวม 3.98 เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.00  หมายถึง พนกังานท่ีมีความมัน่ใจต่อแบรนดอ์งคก์าร 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.01 – 3.00  หมายถึง พนกังานท่ีมีการรับรู้ในคุณธรรมของแบรนด์

องคก์าร  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.01 – 4.00  หมายถึง พนกังานท่ีมีความภาคภูมิใจต่อแบรนดอ์งคก์าร  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.01 – 5.00  หมายถึง พนกังานท่ีมีความรักต่อแบรนด์องคก์าร    

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อแบรนด์องคก์ารในภาพรวมของ
พนกังานโอเอซิส สปา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์าร เท่ากบั 3.98 แสดงวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์การในระดบั
เห็นดว้ย เม่ือพิจารณาในระดบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ พบว่า พนกังานมีความผูกพนัต่อ
แบรนด์องค์การระดบัท่ีถือไดว้่ามี “ความภาคภูมิใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์ (Pride in Brand)”  
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ส่วนที ่4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที่ 4.1.1 ค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ปัจจัยด้านการรับรู้การสร้างแบรนด์
ภายในองค์การกับความผูกพันต่อแบรนด์องค์การ 
ตารางที ่14 ค่าความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) ปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ
กบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

การรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ 
ความผูกพนัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 

การส่ือสารภายใน  เพือ่สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัแบรนด์ 0.373(**) 0.004 
1. โอเอซิส สปา มีการส่ือสารให้พนักงานรับทราบ และ
เข้าใจในนโยบาย และกลยุทธ์ของโอเอซิส สปาอย่าง
ชดัเจน 

0.357(**) 0.006 

2. โอเอซิส สปา มีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และการบริการแก่พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0.359(**) 0.006 

3. โอเอซิส สปา เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานมีการปรับปรุงแกไ้ขเม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ 

0.166 0.216 

การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ 0.541(**) 0.000 
4.  โอเอซิส สปา มีการจัดอบรมเสริมทักษะ ความรู้ 
ความสามารถใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

0.362(**) 0.006 

5 .  โ อ เ อ ซิส  สปา  มี ก า ร จัดท า แผนพัฒนาคว าม รู้ 
ความสามารถของพนกังานอยา่งเหมาะสม 

0.354(**) 0.007 

6. ฉันรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงานมากข้ึนภายหลังการ
ฝึกอบรม 

0.492(**) 0.000 

การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้าง 
แบรนด์ภายใน   

0.650(**) 0.000 

7. ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา มีทศันคติ และวิสยัทศันท่ี์
กวา้งไกล และสามารถถ่ายทอดใหแ้ก่พนกังานไดรั้บทราบ 

0.604(**) 0.000 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 

การรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ 
ความผูกพนัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 

8.  ผู ้บ ริหารโอเอซิส สปา เป็นแบบอย่าง ท่ี ดีในการ
ปฏิบติังานของฉัน ท าให้ฉันพร้อมจะทุ่มเท เสียสละ และ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

0.555(**) 0.000 

9. ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เช่ือมัน่ในศกัยภาพของพนกังาน 
และสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานใหฉ้นัไดเ้ป็นอย่าง
ดี 

0.404(**) 0.002 

กจิกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน 0.504(**) 0.000 
10. โอเอซิส สปา มีระบบงานคุณภาพ เพ่ือรักษามาตรฐาน
การท างานร่วมกนั 

0.498(**) 0.000 

11. โอเอซิส สปา มีการจดักระบวนการถ่ายทอดความรู้ ให้
ค าปรึกษา และแกปั้ญหาเร่ืองงานของฉนัได ้

0.480(**) 0.000 

12. โอเอซิส สปา ส่งเสริมการจดักิจกรรมสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

0.240 0.072 

การให้รางวลั และการยกย่องในผลงานที่เกีย่วข้องกบัการ
สร้างแบรนด์ภายใน 

0.421(**) 0.000 

13. โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบั
องคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั 

0.369(**) 0.005 

14. โอเอซิส สปา ใหก้ารสนบัสนุนพนกังานท่ีมีผลงานโดด
เด่นเสมอ 

0.397(**) 0.002 

15. โอเอซิส สปา ใหก้ารยกยอ่งพนกังานหรือทีมงานท่ีมี
การปฏิบติังานดีเยี่ยม โดยใหผู้บ้ริหารกล่าวชมเชย ยกยอ่ง 
พดูใหเ้กียรติ ใหรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 

0.338(*) 0.010 

โดยรวม 0.658(**) 0.000 
*p<.05,**p<.01,***p<.001 

 

 จากตารางท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นวา่โดยรวมปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ภายในองคก์ารองคก์าร
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า Sig. = 
0.000) ดงันั้นหมายความว่า ยอมรับสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัด้านการสร้างแบรนด์ภายในองค์การมี
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ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์าร และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัเห็นวา่ปัจจยัดา้น
การรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์าร รวม 13 
ปัจจยั ดงัน้ี 

ดา้นการส่ือสารภายใน  เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบรนด์ (ค่า Sig. = 0.004) ไดแ้ก่ 
โอเอซิส สปา มีการส่ือสารให้พนกังานรับทราบ และเขา้ใจในนโยบาย และกลยุทธ์ของโอเอซิส 
สปาอยา่งชดัเจน (ค่า Sig. = 0.006) โอเอซิส สปา มีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการ
บริการแก่พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่า Sig. = 0.006) 

ดา้นการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส 
สปา มีการจดัอบรมเสริมทกัษะ ความรู้ ความสามารถให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม (ค่า Sig. = 
0.006) โอเอซิส สปา มีการจดัท าแผนพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอยา่งเหมาะสม (ค่า 
Sig. = 0.007) ฉนัรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม (ค่า Sig. = 0.000) 

ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน (ค่า Sig. = 
0.000) ได้แก่ ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา มีทศันคติ และวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และสามารถถ่ายทอด
ให้แก่พนักงานได้รับทราบ (ค่า Sig. = 0.000) ผูบ้ริหารโอเอซิส สปา เป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบติังานของฉนั ท าใหฉ้นัพร้อมจะทุ่มเท เสียสละ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ (ค่า Sig. = 0.000) ผูบ้ริหาร
โอเอซิส สปา เช่ือมัน่ในศกัยภาพของพนกังาน และสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ฉันได้
เป็นอยา่งดี (ค่า Sig. = 0.002) 

ดา้นกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีระบบงาน
คุณภาพ เพื่อรักษามาตรฐานการท างานร่วมกัน (ค่า Sig. = 0.000) โอเอซิส สปา มีการจัด
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ใหค้  าปรึกษา และแกปั้ญหาเร่ืองงานของฉนัได ้(ค่า Sig. = 0.000) 

 ดา้นการใหร้างวลั และการยกยอ่งในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนดภ์ายใน (ค่า Sig. 
= 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั (ค่า 
Sig. = 0.005) โอเอซิส สปา ให้การสนบัสนุนพนกังานท่ีมีผลงานโดดเด่นเสมอ (ค่า Sig. = 0.002) 
และโอเอซิส สปา ให้การยกย่องพนักงานหรือทีมงานท่ีมีการปฏิบติังานดีเยี่ยม โดยให้ผูบ้ริหาร
กล่าวชมเชย ยกยอ่ง พดูใหเ้กียรติ ใหรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง (ค่า Sig. = 0.010)  
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ตอนที่ 4.1.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ ที่มีผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การในภาพรวม 
ตารางที ่15 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองคก์ารท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์ารในภาพรวม 

ปัจจยัองค์ประกอบ 
ระดบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.326  0.611 0.544 
การส่ือสารภายใน เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบรนด ์ -0.177 -0.160 -1.257 0.215 
การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด ์ 0.393 0.324 2.519 0.015* 
การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการ
สร้างแบรนดภ์ายใน   

0.412 0.391 2.908 0.005* 

กิจกรรมการสร้างแบรนดภ์ายใน 0.261 0.270 2.015 0.049* 
การให้รางวลัและการยกย่องในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างแบรนดภ์ายใน 

0.057 0.065 0.507 0.614 

R 0.730    

R Square  0.533    

   
จากตารางท่ี 15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายใน

องคก์าร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดอ์งคก์าร พบวา่ ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์
ต่อระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.730 และ
ยงัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร สามารถพยากรณ์ระดบั
ความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร ไดร้้อยละ 53.3 ส่วนอีกร้อยละ 46.7 เป็นผลจากปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาค่านัยส าคญัทางสถิติ จากการทดสอบ T-Test พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้
การสร้างแบรนด์ภายในองค์การทั้ง 5 ปัจจยั มีจ  านวน 3 ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความ
ผูกพนัที่มีต่อแบรนด์องค์การของพนักงาน โอเอซิส สปา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ การสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหารขององค์การในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน  และกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ การสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน  สามารถท านายระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมี
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ต่อแบรนด์องค์การได้มากท่ีสุด (β=0.391) รองลงมาคือ การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในเร่ือง
ของแบรนด ์(β=0.324) และกิจกรรมการสร้างแบรนดภ์ายใน (β=0.270) ตามล าดบั 

 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
แบรนด์องค์การ มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที่ 4.2.1 ค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงานกับ
ความผูกพันต่อแบรนด์องค์การ 
ตารางที่ 16 ค่าความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) ปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานกบัความ
ผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

การรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน 
ความผูกพนัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 

ช่ือเสียงภายนอก 0.571(**) 0.000 
1. ช่ือเสียงของโอเอซิส สปา เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือ
จากหน่วยงาน และบุคคลภายนอก 

0.592(**) 0.000 

2. โอเอซิส สปา เป็นองค์การท่ีมัน่คง และมีช่ือเสียงมา
ยาวนาน 

0.353(*) 0.007 

การส่ือสารภายในองค์การเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ และ
ความต้องการที่ชัดเจนของผู้จ้างงาน 

0.561(**) 0.000 

3. โอเอซิส สปา มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่าน
ส่ือต่างๆสู่พนกังานอย่างหลากหลาย ทนัสมยั และสะดวก
รวดเร็ว 

0.501(**) 0.000 

4. โอเอซิส สปา จดักิจกรรมส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ 
และถ่ายทอดประสบการณ์การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

0.527(**) 0.000 

5. โอเอซิส สปา รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน และ
น าไปพฒันาระบบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.391(**) 0.003 

บทบาทผูน้ า 0.435(**) 0.001 
6. ผูบ้ริหารของฉันมีการแนะน า และให้แนวทางในการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

0.398(**) 0.002 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 

การรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน 
ความผูกพนัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 

7. ผูบ้ริหารของฉันมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานใหฉ้นัไดรั้บทราบ 

0.382(**) 0.003 

8. ผูบ้ริหารของฉันรับฟังความคิดเห็นหรือท าในส่ิงท่ีฉัน
เห็นวา่ดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 

0.406(**) 0.002 

คุณค่าและความรับผดิชอบขององค์การต่อสังคม 0.611(**) 0.000 
9. โอเอซิส สปา มีปรัชญาการท างานในการช่วยเหลือ
พฒันาสงัคม ซ่ึงเหมาะกบัคนแบบฉนั 

0.491(**) 0.000 

10.  ฉันได้ก ล่ า ว ถึ ง ช่ื อ เ สี ยงของโอ เอ ซิส  สปา  ให้
บุคคลภายนอกรับรู้ 

0.495(**) 0.000 

11. พนกังานโอเอซิส สปา คืออาชีพท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ 0.457(**) 0.000 
ระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบัตงิานภายใน 0.436(**) 0.000 
12. โอเอซิส สปา มีการตรวจสอบประเมินผลงาน
หน่วยงานภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

0.355(**) 0.007 

13. โอเอซิส สปา มีการแจง้ผลการประเมินใหฉ้นัได้
รับทราบ และเป็นแนวทางพฒันาการปฏิบติังานของฉนั 

0.263(*) 0.048 

14. การประเมินผลงานดว้ยหน่วยงานภายนอกของโอเอซิส 
สปา เป็นการส่งเสริมใหฉ้นัไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆ 

0.473(**) 0.000 

หน่วยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 0.356(**) 0.000 
15. โอเอซิส สปา มีกระบวนการใหค้ าปรึกษา แกปั้ญหาใน
เร่ืองการปฏิบติังานของฉนั 

0.347(**) 0.008 

16. โอเอซิส สปา มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้
สนบัสนุนการปฏิบติังานของฉนัอยา่งครบถว้น 

0.366(**) 0.005 

17. โอเอซิส สปา มีหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ฉนั ช่วยฉนัแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที 

0.109 0.418 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 

การรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน 
ความผูกพนัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 

การสรรหา และการเข้าสู่ต าแหน่ง 0.583(**) 0.000 
18. โอเอซิส สปา มีการเลือกสรรพนกังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

0.369(**) 0.005 

19. โอเอซิส สปา ให้โอกาสฉันอย่างเท่าเทียมในการเขา้สู่
ต าแหน่ง 

0.599(**) 0.000 

20. มาตรฐานการสรรหาพนกังานของโอเอซิส สปา นั้นอยู่
ในระดบัดี 

0.377(**) 0.004 

การบริหารทีมงาน 0.503(**) 0.000 
21. โอเอซิส สปา ส่งเสริมกระบวนการการท างานเป็นทีม
เสมอ 

0.502(**) 0.000 

22. โอเอซิส สปา เปิดโอกาสให้ฉันแสดงความสามารถ 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน 

0.440(**) 0.001 

23. เม่ือฉันประสบปัญหาจากการท างาน ทีมงานสามารถ
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งน่าพอใจ 

0.376(**) 0.004 

การประเมนิการปฏิบัตงิาน 0.575(**) 0.000 
24.  โอเอซิส สปา มีการเช่ือมโยงผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานสู่การ ฝึกอบรม การพัฒนา และการ จ่าย
ค่าตอบแทน 

0.449(**) 0.000 

25. โอเอซิส สปา มีการจดัท าการประเมินขีดความสามารถ 
(Competency) ของพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0.510(**) 0.000 

26. การประเมินผลการปฏิบัติงานของโอเอซิส สปา มี
เกณฑช้ี์วดัท่ีเหมาะสม และปฏิบติัไดจ้ริง 

0.466(**) 0.000 

การเรียนรู้ และการพฒันา 0.628(**) 0.000 
27.  โอ เอ ซิส  สปา  ได้ให้ โ อกาสฉันแสดงความ รู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 

0.403(**) 0.002 

28.  ฉันเห็นภาพในอนาคตท่ีชัดเจนในการท างานกับ
โอเอซิส สปา 

0.646(**) 0.000 

 



65 

ตารางที ่16 (ต่อ) 

การรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน 
ความผูกพนัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 

29. โอเอซิส สปา มีการส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างสรรค์
วิธีการท างานใหม่ๆใหก้บัฉนั 

0.288(*) 0.030 

การให้รางวลั และการยกย่องชมเชย ค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารที่เหมาะสมเมือ่ปฏิบัตติามนโยบาย และวสัิยทัศน์
ของผู้จ้างงาน 

0.558(**) 0.000 

30. โอเอซิส สปา มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้กบั
ความรับผิดชอบ และภาระงานของฉนั 

0.597(**) 0.000 

31. โอเอซิส สปาให้ค่าตอบแทนฉันทดัเทียมกบัสปาแห่ง
อ่ืน 

0.619(**) 0.000 

32. โอเอซิส สปา ใหร้างวลัพิเศษตอบแทนพนกังานท่ีมี
ผลงานดี 

0.249 0.062 

สภาพแวดล้อมการท างาน 0.697(**) 0.000 
33. โอเอซิส สปา มีการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
เหมาะสม สะอาด และปลอดภยั 

0.513(**) 0.000 

34. โอเอซิส สปา มีมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล 0.536(**) 0.000 
35. โอเอซิส สปา มีบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เหมือนพ่ี
นอ้งท างานร่วมกนั 

0.481(**) 0.000 

โดยรวม 0.761(**) 0.000 
*p<.05,**p<.01,***p<.001 

 

 จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ผู ้จ้างงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า Sig. = 
0.000) ดังนั้ นหมายความว่า ยอมรับสมมติฐานท่ีว่าปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ผู ้จ้างงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์าร และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัเห็นวา่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้แบรนดผ์ูจ้า้งงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อแบรนด์องคก์าร รวม 33 ปัจจยั ดงัน้ี  

ดา้นช่ือเสียงภายนอก (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของโอเอซิส สปา เป็นท่ียอมรับและ
น่าเช่ือถือจากหน่วยงาน และบุคคลภายนอก (ค่า Sig. = 0.000) โอเอซิส สปา เป็นองคก์ารท่ีมัน่คง 
และมีช่ือเสียงมายาวนาน (ค่า Sig. = 0.007)  
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ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารเก่ียวกบันโยบาย วสิัยทศัน์ และความตอ้งการท่ีชดัเจนของผู ้
จา้งงาน (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆสู่
พนกังานอยา่งหลากหลาย ทนัสมยั และสะดวกรวดเร็ว (ค่า Sig. = 0.000) โอเอซิส สปา จดักิจกรรม
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์การท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่า Sig. = 
0.000) โอเอซิส สปา รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน และน าไปพฒันาระบบการท างานไดเ้ป็น
อยา่งดี (ค่า Sig. = 0.003) 

 ดา้นบทบาทผูน้ า (ค่า Sig. = 0.001) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของฉนัมีการแนะน า และให้แนวทาง
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่า Sig. = 0.002) ผูบ้ริหารของฉนัมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัใน
การท างานให้ฉนัไดรั้บทราบ (ค่า Sig. = 0.003) ผูบ้ริหารของฉนัรับฟังความคิดเห็นหรือท าในส่ิงท่ี
ฉนัเห็นวา่ดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน (ค่า Sig. = 0.002) 

ดา้นคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีปรัชญา
การท างานในการช่วยเหลือพฒันาสังคม ซ่ึงเหมาะกบัคนแบบฉนั (ค่า Sig. = 0.000) ฉนัไดก้ล่าวถึง
ช่ือเสียงของโอเอซิส สปา ใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ (ค่า Sig. = 0.000) พนกังานโอเอซิส สปา คืออาชีพ
ท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ (ค่า Sig. = 0.000) 

ดา้นระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานภายใน (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มี
การตรวจสอบประเมินผลงานหน่วยงานภายในอยา่งสม ่าเสมอ (ค่า Sig. = 0.007) โอเอซิส สปา มี
การแจง้ผลการประเมินใหฉ้นัไดรั้บทราบ และเป็นแนวทางพฒันาการปฏิบติังานของฉนั  (ค่า Sig. = 
0.048) การประเมินผลงานด้วยหน่วยงานภายนอกของโอเอซิส สปา เป็นการส่งเสริมให้ฉันได้
เรียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ (ค่า Sig. = 0.000) 

ดา้นหน่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีกระบวนการ
ให้ค  าปรึกษา แก้ปัญหาในเร่ืองการปฏิบติังานของฉัน (ค่า Sig. = 0.008) โอเอซิส สปา มีการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานของฉนัอยา่งครบถว้น (ค่า Sig. = 0.005) 

ดา้นการสรรหาเขา้สู่ต าแหน่ง (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีการเลือกสรร
พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่า Sig. = 0.005) โอเอซิส สปา ให้โอกาสฉนัอยา่งเท่าเทียมในการเขา้สู่
ต าแหน่ง (ค่า Sig. = 0.000) มาตรฐานการสรรหาพนกังานของโอเอซิส สปา นั้นอยูใ่นระดบัดี (ค่า 
Sig. = 0.004)  

ดา้นการบริหารทีมงาน (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา ส่งเสริมกระบวนการการ
ท างานเป็นทีมเสมอ (ค่า Sig. = 0.000) โอเอซิส สปา เปิดโอกาสให้ฉนัแสดงความสามารถ และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน (ค่า Sig. = 0.001) เม่ือฉันประสบปัญหาจากการท างาน 
ทีมงานสามารถช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งน่าพอใจ (ค่า Sig. = 0.004) 
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ดา้นประเมินผลการปฏิบติังาน (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา มีการเช่ือมโยงผล
การประเมินการปฏิบติังานสู่การฝึกอบรม การพฒันา และการจ่ายค่าตอบแทน (ค่า Sig. = 0.000) 
โอเอซิส สปา มีการจดัท าการประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานได้อย่าง
เหมาะสม (ค่า Sig. = 0.000) การประเมินผลการปฏิบติังานของโอเอซิส สปา มีเกณฑ์ช้ีวดัท่ี
เหมาะสม และปฏิบติัไดจ้ริง (ค่า Sig. = 0.000) 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (ค่า Sig. = 0.000) ไดแ้ก่ โอเอซิส สปา ไดใ้ห้โอกาสฉันแสดง
ความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ (ค่า Sig. = 0.002) ฉนัเห็นภาพในอนาคตท่ีชดัเจนในการท างานกบั
โอเอซิส สปา (ค่า Sig. = 0.000) โอเอซิส สปา มีการส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างสรรค์วิธีการ
ท างานใหม่ๆใหก้บัฉนั (ค่า Sig. = 0.030) 

ดา้นการใหร้างวลั และการยกยอ่งชมเชย ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมเม่ือปฏิบติั
ตามนโยบาย และวิสัยทศัน์ของผูจ้ ้างงาน (ค่า Sig. = 0.000) ได้แก่ โอเอซิส สปา มีการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้กบัความรับผิดชอบ และภาระงานของฉนั (ค่า Sig. = 0.000) โอเอซิส 
สปาใหค้่าตอบแทนฉนัทดัเทียมกบัสปาแห่งอ่ืน (ค่า Sig. = 0.000) 

 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  (ค่า Sig. = 0.000) ได้แก่ โอเอซิส สปา มีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม สะอาด และปลอดภยั  (ค่า Sig. = 0.000) โอเอซิส สปา มี
มาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากล (ค่า Sig. = 0.000) และโอเอซิส สปา มีบรรยากาศการท างานท่ี
อบอุ่น เหมือนพี่นอ้งท างานร่วมกนั (ค่า Sig. = 0.000)  
 

ตอนที ่4.2.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน ที่มีผลต่อความผูกพัน
ของพนักงานต่อแบรนด์องค์การในภาพรวม 
ตารางที่ 17 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานต่อแบรนดอ์งคก์ารในภาพรวม 

ปัจจยัองค์ประกอบ 
ระดบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) -0.358  -0.778 0.440 
ช่ือเสียงภายนอก 0.908 0.630 6.392 0.000* 
การส่ือสารภายในองคก์ารเก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน ์
และความตอ้งการท่ีชดัเจนของผูจ้า้งงาน 

0.025 0.027 0.171 0.865 

บทบาทผูน้ า -0.018 -0.019 -0.121 0.905 
คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสงัคม 0.073 0.073 0.547 0.587 
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ตารางที ่17 (ต่อ) 

ปัจจยัองค์ประกอบ 
ระดบัความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การ 

B Beta t Sig. 
ระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานภายใน 0.120 0.104 0.824 0.414 
หน่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน -0.100 -0.083 -0.712 0.480 
การสรรหาเขา้สู่ต าแหน่ง 0.138 0.137 1.058 0.296 
การบริหารทีมงาน 0.005 0.006 0.039 0.969 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 0.041 0.038 0.269 0.790 
การเรียนรู้และพฒันา 0.178 0.136 0.963 0.341 
การให้รางวลั และการยกย่องชมเชย ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีเหมาะสมเม่ือปฏิบัติตามนโยบาย และ
วิสยัทศันข์องผูจ้า้งงาน 

0.103 0.119 0.875 0.386 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 0.353 0.321 2.377 0.022* 
R 0.804    

 R Square  0.646    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 17 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานท่ีมีผลต่อ
ระดบัความผูกพนัท่ีพนักงานมีต่อแบรนด์องค์การ พบว่า ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ต่อระดบั
ความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.804 และยงัพบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัท่ีพนักงานมีต่อแบรนด์องค์การ สามารถพยากรณ์ระดบัความ
ผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อแบรนดอ์งคก์าร ไดร้้อยละ 64.6 ส่วนอีกร้อยละ 35.4 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ไดน้ ามาพิจารณา 

เมื่อพิจารณาค่านยัส าคญัทางสถิติ จากการทดสอบ T-Test พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้
แบรนด์ ผูจ้า้งงาน ทั้ง 12 ปัจจยั มีจ  านวน 2 ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผูกพนัท่ี
พนกังานมีต่อแบรนด์องค์การของพนกังานโอเอซิส สปา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ชื่อเสียงภายนอก (β=0.630) และสภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงาน 
(β=0.321) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5 สรุปเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อแบรนด์องค์การใน
ภาพรวม 
ตารางที ่18 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์ารในภาพรวม  

ปัจจยัองค์ประกอบ 
ความผูกพนัของพนักงานต่อ
แบรนด์องค์การในภาพรวม 

ปัจจยัด้านการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายใน 
1. การส่ือสารภายใน เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแบรนด ์ - 

2. การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ √ (β=0.324) 

3. การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้างแบรนด์
ภายใน   

√ (β=0.391) 

4. กิจกรรมการสร้างแบรนดภ์ายใน √ (β=0.270) 

5. การใหร้างวลั และการยกยอ่งในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง 
แบรนดภ์ายใน 

- 

ปัจจยัด้านการรับรู้แบรนด์ผู้จ้างงาน  
1. ช่ือเสียงภายนอก √ (β=0.630) 

2. การส่ือสารภายในองค์การเก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน์ และความ
ตอ้งการท่ีชดัเจนของผูจ้า้งงาน 

- 

3. บทบาทผูน้ า - 

4. คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสงัคม - 

5. ระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานภายใน - 

6. การสนบัสนุนการปฏิบติังาน - 

7. การสรรหาเขา้สู่ต าแหน่ง - 

8. การบริหารทีมงาน - 

9. การประเมินผลการปฏิบติังาน - 

10. การประเมินผลการปฏิบติังาน - 

11. การเรียนรู้และพฒันา - 

12. การให้รางวลั และการยกย่องชมเชย ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี
เหมาะสมเม่ือปฏิบติัตามนโยบาย และวิสยัทศันข์องผูจ้า้งงาน 

- 

13. สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน √ (β=0.321) 

 หมายเหตุ: √ หมายถึง ปัจจยัองคป์ระกอบดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อแบรนด์
องคก์ารท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 18 อธิบายโดยจ าแนกตามการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้การ
สร้างแบรนด์ภายในองค์การ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การในภาพรวมได้แก่ การ
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สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ือง
การสร้างแบรนด์ภายใน และกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัทั้ง 3 ตวั ดงักล่าว พบวา่ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้างแบรนด ์
(β=0.391) การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ (β=0.324) และกิจกรรมการสร้าง
แบรนด์ภายใน (β=0.270) มีผลต่อความผกูพนัต่อแบรนดอ์งคก์ารในภาพรวม ตามล าดบั 

พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การใน
ภาพรวม ได้แก่ สภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงาน ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 5 
ตวั ดงักล่าว พบว ่า  ชื่อเสียงภายนอก (β=0.630)  และสภาพแวดล ้อมการปฏิบตัิงาน 
(β=0.321) มีผลต่อความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การในภาพรวม แต่ปัจจยัย่อยด้านอ่ืนๆไม่มีผล
สืบเน่ืองต่อความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การในภาพรวม แต่อย่างใด 

ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ และ
ปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานที่มีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงภายนอก ที่อยู่ภายใตปั้จจยัการรับรู้แบรนด์
ผูจ้า้งงาน รองลงมา คือปัจจยัย่อยดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององค์การในเร่ืองการสร้าง
แบรนด์ภายใน ดา้นการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ ที่อยู่ภายใตปั้จจยัการ
รับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ ปัจจยัย่อยดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงาน ที่อยู่ภายใต้
ปัจจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน และปัจจยัย่อยดา้นกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน ที่อยู่ภายใต้
ปัจจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การ 

 


