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1.1 หลกักำรและเหตุผล 
  

ในปัจจุบนัน้ีกระแสการเอาใจใส่ในสุขภาพของคนไทยอย่างจริงจงัมีมากข้ึน เป็นเหตุให้
ความตอ้งการสถานบริการเพื่อการผ่อนคลายมีมากข้ึนตามมาดว้ย โดยเฉพาะสถานบริการเพื่อการ
ผอ่นคลายประเภทสปา ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีเฟ่ืองฟูและมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยมีอตัราการ
เติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 20-30 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 80 และเป็นชาวไทย
ประมาณร้อยละ 20 ของจ านวนลูกคา้ทั้งหมด นอกจากนั้นโรงพยาบาลชั้นน าหลายแห่งยงัหันมา
ลงทุนท าสปาเพื่อสุขภาพมากข้ึน ดว้ยการผนวกสปาเขา้กบัแผนกลยุทธ์การตลาด โดยมีเป้าหมายท่ี
จะขยายสายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วงชิงลูกคา้ใหม่และรักษาลูกคา้เดิมเอาไว ้ท าให้เกิดภาวะการแข่งขนัท่ี
รุนแรง และรัฐบาลได้สนับสนุนธุรกิจสปาให้เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง อีกทั้ง
ก าหนดเป้าหมายให้ไทยเป็นศูนยก์ลางสปาแห่งภูมิภาคเอเชีย (ธีระศกัด์ิ, 2552) จงัหวดัเชียงใหม่ถูก
ยกใหเ้ป็นเมืองสปาระดบัชั้นแนวหนา้ของโลก ดว้ยอตัลกัษณ์ลา้นนาสปาท่ีไม่เหมือนใคร เป็นสปา
แบบฉบบัท่ีมุ่งเนน้ในรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั มีความโดดเด่นจนไดรั้บรางวลัระดบัโลกในปี 
2008 ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ (compasscm.com, 2552) 

เน่ืองจากธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีตอ้งพบปะกบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและเป็นเวลานาน พนกังาน
ผูใ้ห้บริการ จะต้องเป็นผูมี้ทกัษะความรู้ ประสบการณ์ ในการให้บริการเป็นอย่างดี จะตอ้งถูก
ปลูกฝังใหเ้ป็นผูมี้จิตใจรักการให้บริการ (Service mind) มีความอดทน และท างานในหนา้ท่ีของตน 
ใหบ้รรลุไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลจากการท างานของพนกังาน ความเขา้ใจถึงเป้าประสงคข์อง
องคก์าร และตวัตนท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ท่ีตนเองท างานอยู ่เป็นส่ิงสะทอ้นความผกูพนัท่ีพนกังานมี
ให้ต่อแบรนด์ พนกังานเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยองค์การให้ขบัเคล่ือนไปได ้ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกั
ของการสร้างแบรนด ์คือท าให้ลูกคา้เกิดความผกูพนัในแบรนด์ แต่ก่อนท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น
ได ้ตวับุคลากรขององค์การเองจะตอ้งมีความรักความผกูพนัในแบรนด์ของตนเองเสียก่อน เพราะ
พนกังานคือตวัแทนในการส่งมอบคุณค่าของแบรนด์ ดงัส านวนท่ีกล่าวไวว้า่ “Employees live the 
brand” ซ่ึงแปลได้รวมๆว่าพนักงานคือคนท่ีท าให้แบรนด์มีชีวิตข้ึนมาได้ และเป็นพนักงานอีก
เช่นกนัท่ีท าหนา้ท่ีด าเนินชีวติของแบรนด ์(ศิริยพุา รุ่งเริงสุข, 2551) 
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โอเอซิส สปา เป็นสปาท่ีมีช่ือเสียงในด้านอตัลกัษณ์ล้านนาสปาและการบริการดีเด่น มี
มาตรฐานระดบัสากล ท าใหโ้อเอซิส สปาไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติมากมาย และเป็นสปาท่ีมุ่งพฒันา
บุคลากรทอ้งถ่ิน จากความส าเร็จในการพฒันาและการสร้างแบรนด์ภายในระยะเวลา 5 ปี ท าให้
โอเอซิส สปา สามารถขยายสาขาไปตามเมืองท่องเท่ียวต่างๆทั้ง กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต และ
พทัยา มีระบบบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ (positioningmag.com, 2552) โอเอซิส สปามี
ความเช่ือมัน่และเห็นความส าคญัในตัวพนักงาน โดยให้พนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee 

Focus) ให้ความเอาใจใส่พนกังานในทุกต าแหน่งหนา้ท่ี เพราะพนกังานเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเอา
ใจใส่ลูกคา้ (Customer Focus) ซ่ึงโอเอซิส สปามีนโยบายการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน โดยมี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource Department) เป็นผูดู้แลรับผิดชอบดา้นการคดัสรรและ
การพฒันาบุคลากร โดยใชห้ลกัการคดัเลือก (Recruitment)  การดูแลรักษาพนกังาน (Retention) 
และการพฒันาทกัษะความรู้ของพนกังาน (Development) โดยใชแ้นวทางดงัต่อไปน้ี การพฒันา
คุณภาพผูใ้ห้บริการ (Therapist) การพฒันาคุณภาพพนกังานตอ้นรับ (Spa Receptionist) การ
พฒันาพนกังานดูแลลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น (Japanese Guest Relation Agent) การพฒันาคุณภาพ
ผูด้  าเนินการสปา (Spa Manager) และกิจกรรมพฒันาพนกังาน (Staff Training) (ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล โอเอซิส สปา, 2553) โอเอซิส สปาไดถื้อก าเนิดข้ึนเป็นแห่งแรกในปี 2546 ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงสาขาแรกคือสาขาเชียงใหม่ และไดข้ยายสาขาในปีถดัมาโดยใชช่ื้อวา่สาขาลานนา ซ่ึงเป็นสาขาท่ี
ไดรั้บรางวลั Prime Minister Awards ในปี 2550 และรางวลั Thailand Tourism Awards ในปี 
2551 ซ่ึงจากขอ้มูลในตน้ปี 2554 อตัราการลาออกของพนกังานโอเอซิส สปา ประมาณร้อยละ 14 
ของพนักงานทั้งหมด ซ่ึงขอ้มูลในปี 2553 - 2554 มีพนักงานลาออกทั้งหมดจ านวน 8  คน จาก
พนกังานทั้งหมดจ านวน 57 คน ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัต ่า นอกจากนั้นในปี 2554 มีพนกังานซ่ึงเคย
ท างานใหก้บั โอเอซิส สปา กลบัเขา้มาท างานอีก จ านวน 3 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล โอเอซิส สปา, 
2553) การกลบัเขา้มาท างานของพนกังานส่ือใหเ้ห็นถึงความรักความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อองคก์าร 
และต่อแบรนด์ขององค์การ เพราะถึงแมจ้ะออกไปท างานท่ีอ่ืน แต่ทา้ยท่ีสุดก็กลบัมาท างานให้
โอเอซิส สปา อีกคร้ัง และเป็นท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งว่าเหตุใด โอเอซิส สปาจึงสามารถสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานได ้ 

ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อ
แบรนดโ์อเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่ และสาขาลานนา ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
ในการปรับทศันคติและสร้างความเขา้ใจของพนกังานในการส่งมอบประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจ
ในแบบฉบบัของโอเอซิส สปา เพื่อพฒันาความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อแบรนด์โอเอซิส สปาให้
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แน่นแฟ้นมากยิง่ข้ึนและช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานของพนกังานทุกฝ่ายให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืขององคก์าร 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อแบรนดข์องโอเอซิส สปา 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในแบรนด์ของพนกังานของโอเอซิส สปา 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัโอเอซิส สปา หรือองค์การอ่ืนๆ ท่ีสนใจการพัฒนาบุคคลากร 
เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

ควำมผูกพันของพนักงำนต่อแบรนด์ (Employee Brand Engagement) หมายถึง การ
สร้างความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีเข้มแข็งในใจของพนักงานท่ีมีต่อแบรนด์องค์การ ให้บรรลุความ
ปรารถนาส่วนบุคคลของพนกังาน เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจขององคก์าร โดยผา่นองคป์ระกอบดงัน้ี 
1. ความมัน่ใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร (Confidence in the Brand) 2. การรับรู้ในคุณธรรม
ของแบรนด์องคก์าร (Brand Integrity) 3. ความภาคภูมิใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร (Pride in 

Brand) 4. ความรักท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์องคก์าร (Passion for the Brand) 
ปัจจัยที่ส่งต่อควำมผูกพันของพนักงำนต่อแบรนด์องค์กำร หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจาก

องคป์ระกอบ 2 ประการคือ 1. องคป์ระกอบดา้นการสร้างแบรนด์ภายในองคก์าร ไดแ้ก่ การส่ือสาร
ภายในเก่ียวกบัแบรนด์ การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์าร 
การให้รางวลัและการยกย่องในผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนด์ภายใน 2. องคป์ระกอบดา้น
แบรนดผ์ูจ้า้งงานงาน ไดแ้ก่ ช่ือเสียงภายนอก การส่ือสารภายในองคก์ารเก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน์ 
และความตอ้งการท่ีชดัเจนของผูจ้า้งงาน บทบาทผูน้ า คุณค่าและความรับผิดชอบขององค์การต่อ
สังคม ระบบการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานภายใน หน่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน การสรรหา
และการเขา้สู่ต าแหน่ง การบริหารทีมงาน การประเมินการปฏิบตัิงาน การเรียนรู้และการพฒันา 
การให้รางวลั การยกย่องชมเชย ให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการการต่างๆท่ีเหมาะสมแก่พนกังานท่ี
ปฏิบติัตามนโยบาย และวสิัยทศัน์ของผูจ้า้งงาน  

โอเอซิส สปำ หมายถึง สปาท่ีมีช่ือเสียงในดา้นอตัลกัษณ์ลา้นนาสปา มีการบริการดีเด่นได้
มาตรฐานระดบัสากลจนไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติมากมาย และเป็นสปาท่ีมุ่งพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน 
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โอเอซิส สปา สามารถให้บริการดว้ยมาตรฐานระดบัสากลเป็นหน่ึงเดียวกนัทุกสาขา ประกอบดว้ย 
สาขาเชียงใหม่ โอเอซิส สปา ตั้ งอยู่ท่ี ถ.ศิริมงัคลาจารย์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และสาขาลานนา 
โอเอซิส สปา ตั้งอยูท่ี่ ถ.สามลา้น ต.พระสิงห์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

พนักงำน (Employee) หมายถึง พนกังานของโอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่ และสาขาลาน
นา ทั้งหมด จ านวน 57 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


