
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี    
  

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา

หรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้ นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing Strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม   
คาํถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who? 
What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง
ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และOperations 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) เป็นคาํถามเพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรม
ศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ (Objects) ก็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึง 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย
และจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
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4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามท่ี
ต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนไหนของปี หรือช่วงฤดูกาลไหนของปีช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ (Outlets) เช่น อินเตอร์เน็ต บริษทัทวัร์ งานส่งเสริม
การท่องเท่ียว เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
 

แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) 
เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดบริการจะประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ซ่ึงสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ ประวติัความ
เป็นมา ความมีช่ือเสียงของวดั ขนบธรรมเนียมประเพณีของเจา้บา้น อธัยาศยั และการเป็นเจา้บา้นท่ี
ดี แหล่งจาํหน่ายสินคา้ เช่นหนงัสือธรรมะ เคร่ืองรางของขลงั นํ้ ามนต์ เป็นตน้ และบริการต่างๆ 
เช่น จุดจาํหน่ายสังฆทาน ตลอดจนชุดบูชาดอกไมธู้ปเทียน เป็นตน้ สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีทางวดัจดัไวส้ําหรับรองรับนักท่องเท่ียว เช่น ศาลาธรรมพกัผ่อนหย่อนใจ 
หอ้งนํ้า เป็นตน้  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงินท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายไป
เพื่อให้ไดรั้บบริการหรือไปยงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น ค่าตัว๋พาหนะเดินทาง ส่วนลดราคานอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว ราคานํ้ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าบูชาเคร่ืองราง สังฆทาน และ
ปัจจยัต่างๆ ในการทาํบุญ เป็นตน้ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางหรือสถานท่ี
เพื่อเสนอขายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหน่าย การซ้ือบริการทางอินเตอร์เน็ต 
การซ้ือบริการการท่องเท่ียวเม่ือมาถึง และความสามารถในการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ช่องทางในการแจง้ข่าวสารและชกัจูง
ให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ หรือเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อการส่ือสารทาง
การตลาดได้แก่ การส่งเสริมการตลาดด้วยการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา แผ่นพบั คู่มือการ
ท่องเท่ียว และการแนะนาํจากผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการการท่องเท่ียว การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ ของทาง
วดั เช่น การสวดมนต์ข้ามปีในวนัข้ึนปีใหม่ วนัเป็งปุ๊ด ประเพณีป๋ีใหม่เมือง ประเพณีบูชาเสา
อินทขีลและวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ เช่น วนัมาฆบูชา วนัวิสาขบูชา วนัอาสาฬหบูชา 
เป็นตน้  

5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลหรือพนกังานท่ีบริการไดแ้ก่ ผูแ้นะนาํการเท่ียวชม
วดัมีบุคลิกภาพดี มีความรู้ ทกัษะและความสามารถในการส่ือสาร ความมีช่ือเสียงของพระในวดั 
บทบาทของพระในวดัในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นท่ีปรึกษา และนกัวชิาการ 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพทางกายภาพ ท่ีลูกคา้
สามารถมองเห็นได้ ได้แก่ เอกลักษณ์ของจิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรมความ
สวยงามทางธรรมชาติ ความสะอาดสวยงามจากการอนุรักษแ์ละบาํรุงรักษาแหล่งโบราณสถาน และ
คุณภาพ ความปลอดภยัของส่ิงอาํนวยความสะดวก 

7. กระบวนการ (Process) คือกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความสะดวก รวดเร็ว ตรง
ต่อเวลาของการบริการตามสถานท่ีต่าง ๆ การแนะนาํให้ขอ้มูลข่าวสารตามแหล่งท่องเท่ียวและ
ความพร้อมในการบริการอินเตอร์เน็ต การดาํเนินพิธีการต่างๆ อย่างมีกาํหนดการ ระเบียบและ
ขอ้กาํหนดในการเขา้ชมวดั หรือประกอบพิธีกรรมต่างๆ ถูกกาํหนดข้ึนไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติัตนของนกัท่องเท่ียว (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ: 2541, ทกัษิณา คุณารักษ์: 
2545) 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

จรัสนันท์ สิทธิเจริญ (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 40 ปี สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้น้อยกว่า 
20,000 บาทต่อเดือน มีการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนเป็นวตัถุประสงค์หลกั ส่วนใหญ่ใช้
เวลามากกวา่ 3 วนั ในการเดินทางท่องเท่ียว และนิยมเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดตามเทศกาล
ต่าง ๆ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากบุคคล
ใกล้ชิด ได้แก่ ญาติพี่น้อง และบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวได้แก่ ตัวของผูต้อบแบบสอบถามเอง และนิยมเดินทางท่องเท่ียวร่วมกับบุคคลใน
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ครอบครัว และการเดินทางท่องเท่ียวนิยมเดินทางเป็นกลุ่มตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป โดยจดัโปรแกรมการ
เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจังหวดัท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวคือจังหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ลาํปาง และสุโขทยั ตามลาํดบั และสนใจการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมมากกว่ารูปแบบอ่ืน โดยแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสนใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ วดั พระ
ธาตุและศาสนสถาน และได้ให้ความสําคญัของปัจจยัดา้นความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเท่ียว มากท่ีสุด ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัย่อยคือ ความสวยงาม/น่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว โดยเพศหญิงให้
ความสาํคญัมากกวา่เพศชายต่อปัจจยัดา้นความสวยงามและความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และ
ผูมี้รายไดสู้งให้ความสําคญัปัจจยัดา้นความสะดวกและปลอดภยัในการเดินทางมากกวา่ผูมี้รายได้
นอ้ย และในการเดินทางท่องเท่ียวในภาคเหนือผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อโปรแกรม
การท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด นอกจากน้ีปัญหาท่ี
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พบไดแ้ก่ ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว และสภาพภูมิทศัน์ในแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่เป็นระเบียบสวยงาม 

อรพิณ สันติธีรากุล ทักษิณา คุณารักษ์และอภิชาติ ชมพูนุช (2550) ศึกษาเร่ือง
โครงการปรับโปรแกรมการท่องเท่ียวสาํเร็จรูปเพื่อตอบสนองความตอ้งการพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
สาํหรับประเทศไทย กรณีศึกษา 15 จงัหวดัภาคเหนือ ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในภาคเหนือ พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางแบบอิสระและแบบกลุ่มมีขอ้แตกต่างท่ีสําคญั คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ
ใหค้วามสําคญัดา้นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเป็นลาํดบัแรก ส่วนนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่มให้
ความสําคัญด้านความปลอดภัยในการเดินทางเป็นลาํดับแรก ส่วนข้อมูลด้านอ่ืนๆ มีลักษณะ
คลา้ยคลึงกนั  ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-40 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
พนกังานหรือรัฐวิสาหกิจ ระดบัรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน วตัถุประสงค์ของการเดินทาง
เพื่อพกัผอ่น และจะเดินทางท่องเท่ียวเม่ือมีโอกาส โดยเฉพาะช่วงวนัหยุดเทศกาลหรือนกัขตัฤกษ ์
รองลงมาได้แก่วนัหยุดประจาํสัปดาห์ การเดินทางมกัใช้เวลา 1-3 วนั การตดัสินใจเดินทางมกั
ตดัสินใจดว้ยตนเอง ถา้มีผูอ่ื้นร่วมตดัสินใจมกัเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ด อาทิ สามี/ภรรยา ญาติพี่นอ้ง พ่อ/
แม่ หรือเพื่อน และบุคคลกลุ่มดงักล่าวมกัเป็นผูท่ี้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวด้วย แหล่งท่องเท่ียวใน
ภาคเหนือท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ และวฒันธรรมประเพณี 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมมีความสวยงาม อยา่งไรก็ตาม
ปัญหาท่ีพบในการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวมีความเส่ือมโทรม และสภาพภูมิทศัน์ใน
แหล่งท่องเท่ียวไม่เป็นระเบียบสวยงาม 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554) ศึกษาเร่ืองการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อเอกลกัษณะการท่องเท่ียวแต่ละภูมิภาค พบวา่ คนไทยเลือกเดินทางท่องเท่ียวในช่วง
ท่ีมีวนัหยุดยาว ไปยงัสถานท่ีท่ีมีค่าใช้จ่ายไม่สูง และท่ีสําคญัตอ้งไดใ้ชเ้วลาอยูก่บัครอบครัว เพื่อน 
หรือคนรักในช่วงระหว่างการเดินทางนอกจากนั้นยงัพบว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ 
“การเรียนรู้/สั่งสมหรือเพิ่มประสบการณ์ชีวิต” และการท่องเท่ียวเพื่อนาํประสบการณ์ไปบอกต่อ มี
สัดส่วนท่ีสูงพอสมควร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่ม ซ่ึงพบว่า ขอ้จาํกดัในการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีสาํคญัไดแ้ก่ “ค่าใชจ่้าย” และ “เวลา” เป็นปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรมการ
เดินทางต่างๆ การลดค่าใช้จ่าย ทาํโดยการเปล่ียนสถานท่ีเดินทางมาให้อยู่ในงบประมาณ การลด
ขอ้จาํกดัด้านเวลาโดยรอเวลาในวนัหยุดยาว เพื่อท่ีจะได้มีเวลาว่างพร้อมกนั แต่สาระสําคญัของ
ปัจจยัเบ้ืองตน้ พบวา่ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจในการแสวงหาความรักระหวา่งกลุ่มสังคม 
ครอบครัว เพื่อนหรือคนรัก เพื่อเพิ่มความแน่นแฟ้นในสัมพนัธภาพ” นั้น มีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อ
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

ส านักสถิติเศรษฐกิจและสังคม (2554) ทาํการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
ของชาวไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2554 จากประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปี
ข้ึนไป จาํนวน 54,705 ราย ท่ีมีเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัประจาํในจงัหวดัหน่ึงไปยงัสถานท่ีท่ีอยูใ่น
อีกจงัหวดัหน่ึงเป็นการชัว่คราว โดยมีจุดประสงค์เพื่อการท่องเท่ียวพกัผ่อน เยี่ยมครอบครัว/ญาติ
มิตร ประชุมหรือสัมมนา เล่นหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งการเดินทางไปเพื่อรับการ
รักษาตวั หรือประกอบกิจการอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อทาํงานประจาํหรือเพื่อการศึกษา และตอ้งไม่ใช่การ
เดินทางท่ีมีวตัถุประสง์หลักเพื่อซ้ือสินคา้มาจาํหน่าย ซ่ึงถือว่าเป็นการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 33.30 เดินทางไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียว คือเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.70 
ลกัษณะการจดัการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อย
ละ 59.30 สาํหรับการตดัสินใจเลือกการเดินทาง ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ระบุวา่ ตดัสินใจเอง 
คิดเป็นร้อยละ 59.70 สาํหรับลกัษณะการจดัการเดินทางส่วนใหญ่จดัการเดินทางเองทั้งหมด คิดเป็น
ร้อยละ 84.70 ส่วนใหญ่จะเดินทางในวนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 37.80 สําหรับการหาข่าวสาร
ขอ้มูล ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่หาขอ้มูลข่าวสารสําหรับการเดินทางในทุกแหล่งขอ้มูล อยา่งไรก็
ตามยงัมีประชาชนท่ีเดินทางท่องเท่ียว ร้อยละ 35.30 ท่ีหาขอ้มูลข่าวสารสําหรับการเดินทางจาก
เพื่อน ญาติ ครอบครัว พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.50 นิยมท่ีจะเดินทางดว้ย
พาหนะส่วนตวั/รถยนต์ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่วนใหญ่ผูท่ี้ดินทางท่องเท่ียวใช้เป็นค่าพาหนะ
เดินทางมากท่ีสุด ร้อยละ 38.40 
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ศูนย์วจัิยกสิกรไทย (2550) ศึกษาเก่ียวกบั ทวัร์ทาํบุญไหวพ้ระ: ตลาดท่องเท่ียวเฉพาะ
กลุ่มมูลค่ากวา่ 2 พนัลา้นบาท พบวา่ การทาํบุญมีหลายรูปแบบทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูท้าํ
ซ่ึงมีตั้งแต่การตกับาตร ถวายสังฆทาน ทาํบุญเล้ียงพระ ไปจนถึงการไหวพ้ระและปิดทอง ส่วน
ช่วงเวลาในการทาํบุญไหวพ้ระนั้นคนไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธส่วนใหญ่จะทาํบุญในวาระต่างๆ 
ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี โดย บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั คาดการณ์ว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ทาํบุญไหวพ้ระตามวดัต่างๆ โดยเฉพาะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 2.5 ของตลาดนกัท่องเท่ียวคน
ไทยเท่ียวในประเทศ และการใชจ้่ายในดา้นต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปทาํบุญไหวพ้ระตาม
วดัต่างๆ ดังกล่าวมีแนวโน้มก่อให้เกิดการใช้จ่ายคิดเป็นมูลค่าเฉล่ียประมาณ 2,000 ล้านบาท 
ประมาณร้อยละ 80 จะเป็นค่าใช้จ่ายในการทาํบุญ และค่าพาหนะเดินทาง รองลงมาเป็นค่าอาหาร
ค่าบริการนาํเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการซ้ือของพื้นเมืองและผลิตภณัฑ์โอทอป ตามลาํดบั รายการท่ีไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนั คือ ทวัร์ไหวพ้ระ 9 วดัตามจงัหวดัใกล้ๆ  ส่วนการจดัการเดินทางท่องเท่ียว
ทาํบุญไหวพ้ระมี 2 รูปแบบซ่ึงมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือรูปแบบท่ีผูเ้ดินทางจดัการเดินทางไป
กนัเองในกลุ่มครอบครัว หรือเพื่อนฝงู และรูปแบบท่ีผูเ้ดินทางซ้ือรายการท่องเท่ียวทาํบุญไหวพ้ระ
เดินทางไปเป็นกลุ่มจากบริษทันาํเท่ียวหรือผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (อาทิ ธุรกิจบริการ
ดา้นการขนส่ง) สําหรับผูป้ระกอบการท่ีจดัรายการทวัร์ไหวพ้ระเดินทางไปเป็นกลุ่มนั้น ส่วนใหญ่
เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีจดัรายการท่องเท่ียวทาํบุญไหวพ้ระในลกัษณะการหาผูร่้วมทาํบุญแบบ
ปากต่อปากไปตามชุมชนกลุ่มต่างๆ  อาทิ ผูพ้กัอาศยัในหมู่บา้นจดัสรร กลุ่มคนทาํงานตามหน่วย
ราชการและบริษทัเอกชน รวมทั้งผูป้ระกอบธุรกิจร้านคา้รายยอ่ยในยา่นต่างๆ  โดยผูป้ระกอบธุรกิจ
ทวัร์ไหวพ้ระจะทาํหนา้ท่ีประสานกบัวดัในต่างจงัหวดัรวมทั้งจดัหารถบริการ การท่องเท่ียวทาํบุญ
ไหวพ้ระในลกัษณะน้ีจะเป็นกลุ่มค่อนขา้งใหญ่และค่าบริการค่อนขา้งถูก การจดัทวัร์ทาํบุญไหว้
พระของบริษทันาํเท่ียวมีสัดส่วนไม่มากนกั เน่ืองจากค่าบริการจะสูงกวา่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย แต่
จะมีความสะดวกสบายมากกวา่ เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนไม่มาก และการบริการดา้นต่างๆ ทั้งดา้น
ท่ีพกั อาหาร และการเดินทาง มีคุณภาพระดบัเดียวกบัรายการนาํเท่ียวทัว่ๆ ไปสาํหรับบริษทันาํเท่ียว
นั้นนอกจากการจดัรายการนาํเท่ียวในประเทศซ่ึงจะนาํนกัท่องเท่ียวแวะไหวพ้ระตามวดัท่ีมีช่ือเสียง
รวมทั้งสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิของแต่ละทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของรายการนาํเท่ียวแลว้ยงัมีบริษทันาํ
เท่ียวบางแห่งจดัรายการทวัร์ทาํบุญข้ึนมาโดยเฉพาะ ซ่ึงมีทั้งรายการทวัร์ทาํบุญในประเทศและ
ต่างประเทศ สาํหรับทวัร์ทาํบุญในประเทศส่วนใหญ่จะจดัในช่วงเทศกาลหรือวนัสําคญัทางศาสนา
นอกจากน้ียงัมีรายการนาํเท่ียวเพื่อร่วมประเพณีงานบุญของทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงเป็นผลจาก
การส่งเสริมการเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละพื้นท่ีโดยพยายามเช่ือมโยงกบัจุดเด่นใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นวดัท่ีมีช่ือเสียง 


