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    เลขท่ีแบบสอบถาม ........ 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  :  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการเทีย่ววดัในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

เรียน :   ผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจัดทาํข้ึนเพ่ือหาขอ้มูลประกอบการคน้ควา้อิสระ ของนักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์
เพือ่ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเที่ยววัดในจังหวัดเชียงใหม่  ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือ
มายงัท่านเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง  ทั้งน้ีเพ่ือนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เชิง
วชิาการแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 

        
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ธญัวรรณ  ใจวงั 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด หรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

 1. เพศ 
   1. ชาย        2. หญิง 
 2. นบัถือศาสนา 
   1. ศาสนาพทุธ       2. ศาสนาอิสลาม 
   3. ศาสนาคริสต ์       2.3.1 นิกายโรมนัคาทอลิก   
          2.3.2 นิกายโปรแตสแตนท ์
   4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….………………………………………… 
 3. อาย ุ
   1. ตํ่ากวา่ 20 ปี       2. 20 - 29 ปี     
   3. 30 - 39 ปี     4. 40 - 49 ปี  
   5. 50 - 59 ปี         6. 60 ปีข้ึนไป 
 4. สถานภาพ 
   1. โสด       2. สมรส    
   3. หยา่ร้าง     4. หมา้ย 
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 5. ระดบัการศึกษา 
   1. ประถมศึกษา              2. มธัยมศึกษาตอนตน้              
   3. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     4. อนุปริญญา หรือ ปวส.  
   5. ปริญญาตรี               6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 6. อาชีพ 
   1. ขา้ราชการ     2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
   3. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน          4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  
   5. แม่บา้น     6. นกัเรียน/นกัศึกษา    
   7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….……………………………………… 
 7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1. ไม่เกิน 5,000 บาท    2. 5,001 - 10,000 บาท  
   3. 10,001 - 15,000 บาท    4. 15,001 - 20,000 บาท  
   5. 20,001 - 25,000 บาท    6. 25,001 - 30,000 บาท  
      7. 30,001 - 50,000 บาท    8. มากกวา่ 50,000 บาท 
 8. จงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยู ่(โปรดระบุ) ……………….……………………………… 
 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเที่ยววดัในจงัหวัดเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด หรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

 1. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเลือกเดินทางเท่ียววดัในคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
   1. พกัผอ่น     2.กราบไหวพ้ระ / ขอพรส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ
   3. ทาํบุญ / อุทิศส่วนกศุล    4. เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนา 
   5. ปฏิบติัธรรม     6. สนทนาธรรม   
   7. บูชาวตัถุมงคล    8. สะเดาะเคราะห์   
   9. เสริมดวงชะตา    10. แสวงหาโชคลาภ   
   11. บนบานศาลกล่าว / แกบ้น   12. ดูดวงตรวจสอบดวงชะตา เส่ียงทาย 

          เซียมซี ยกชา้งเส่ียงทาย 
   13. เยีย่มชมโบราณสถาน จิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม  
   14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….…………………………………………………… 
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 2. ท่านใชร้ะยะเวลาก่ีวนัในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
   1. 1 วนั     2. 2 - 3 วนั 
   3. 4 - 6 วนั     4. 1 สปัดาห์  
   5. 2 สปัดาห์     6. 3 สปัดาห์ 
   7. มากกวา่ 3 สปัดาห์     
 3. ท่านพาํนกัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ก่ีวนั 
   1. 1 วนั     2. 2 - 3 วนั 
   3. 4 - 6 วนั     4. 1 สปัดาห์  
   5. 2 สปัดาห์     6. 3 สปัดาห์ 
.   7. มากกวา่ 3 สปัดาห์ 
 4. จาํนวนผูท่ี้ร่วมเดินทางท่องเท่ียววดัในคร้ังน้ี (รวมผูต้อบแบบสอบถาม) 
   1. ดว้ยตนเองคนเดียว    2. 2 คน 
   3. 3 คน     4. 4 คน 
   5. 5 คน     6. มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 
 5. ท่านเดินทางท่องเท่ียววดัในคร้ังน้ีกบัใคร 
   1. ดว้ยตนเองคนเดียว    2. สองคนกบัคนรัก / คู่สมรส 
   3. ครอบครัว/ญาติ    4. เพื่อน 
   5. คนในท่ีทาํงานเดียวกนั      6. องคก์ร มูลนิธิ วดั  
   7. คนท่ีพกัอาศยัในละแวกเดียวกนั   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………… 
 6. ลกัษณะการเดินทางมาเท่ียววดัในคร้ังน้ี 
   6.1 เดินทางดว้ยตนเอง 
    1. เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั 
    2. เดินทางโดยรถจกัรยานยนต ์
    3. เดินทางโดยการจา้งเหมารถโดยสาร 
    4. เดินทางโดยรถยนตข์นส่งสาธารณะ เช่น รถส่ีลอ้แดง รถแท็กซ่ี เป็นตน้ 
    5. เดินทางโดยเคร่ืองบิน   เช่ารถยนตห์รือรถตูใ้หเ้ช่าพร้อมคนขบั 
    6. เดินทางโดยเคร่ืองบิน  เพื่อนฝงูหรือญาติพี่นอ้งมารับ 
    7. เดินทางโดยเคร่ืองบิน  รถยนตข์นส่งสาธารณะ 
    8. เดินทางโดยรถไฟ  เช่ารถยนตห์รือรถตูใ้หเ้ช่าพร้อมคนขบั 
    9. เดินทางโดยรถไฟ  เพื่อนฝงูหรือญาติพี่นอ้งมารับ 
    10. เดินทางโดยรถไฟ  รถยนตข์นส่งสาธารณะ 
    11. เดินทางโดยรถทวัร์  เช่ารถยนตห์รือรถตูใ้หเ้ช่าพร้อมคนขบั 
    12. เดินทางโดยรถทวัร์  เพื่อนฝงูหรือญาติพี่นอ้งมารับ 
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    13. เดินทางโดยรถทวัร์  รถยนตข์นส่งสาธารณะ 
   6.2 เดินทางโดยพาหนะของบริษทันาํเท่ียว 
 7. ช่วงเวลาท่ีท่านนิยมเลือกเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
  7.1 วนั 
   1. วนัธรรมดา     2. วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์
   3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล   4. ไม่แน่นอน 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….…………… 
  7.2 เดือน 
   1. มีนาคม-มิถุนายน    2. พฤศจิกายน-กมุภาพนัธ์ 
   3. กรกฎาคม-ตุลาคม    4. ไม่แน่นอน 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….…………… 
 8. กิจกรรมท่ีท่านทาํในวดัแห่งน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1. พกัผอ่น     2. กราบไหวพ้ระ / ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
   3. ทาํบุญ / อุทิศส่วนกศุล    4. เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนา 
   5. ปฏิบติัธรรม, เจริญวปัิสสนากรรมฐาน  6. สนทนาธรรม  
   7. สะเดาะเคราะห์ เช่น ปล่อยนก ปล่อยปลา  8. บูชาวตัถุมงคล  
   9. เสริมดวงชะตา    10. แสวงหาโชคลาภ 
   11. บนบานศาลกล่าว / แกบ้น    12. ดูดวงตรวจสอบดวงชะตา เส่ียงทาย 

          เซียมซี ยกชา้งเส่ียงทาย 
   13. เยีย่มชมโบราณสถาน จิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม  
  
   14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….………………………………………… 
 9. ค่าใชจ่้ายในการเยีย่มชมวดัแห่งน้ี  
  9.1 ค่าใชจ่้ายในการทาํบุญในวดัแห่งน้ี (เช่น ค่าถวายปัจจยับาํรุงศาสนา ถวายสงัฆทาน เป็นตน้)
   1. ไม่มีค่าใชจ่้าย     2. 1 – 100 บาท 
   3. 101 – 500 บาท    4. 501 – 1,000 บาท 
   5. 1,000 บาท ข้ึนไป   
  9.2 ค่าใชจ่้ายส่วนตวัอ่ืนๆในการเท่ียวชมวดัแห่งน้ี (เช่น ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม เป็นตน้) 

 1. ไม่มีค่าใชจ่้าย     2. 1 – 100 บาท 
   3. 101 – 500 บาท    4. 501 – 1,000 บาท 
   5. 1,000 บาท ข้ึนไป 
 
 



119 
 

 10. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางจากแหล่งใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1. พนกังานของบริษทันาํเท่ียวแนะนาํ  2. เพื่อนแนะนาํ 
   3. ญาติพี่นอ้ง/ครอบครัว    4. แผน่พบั/ใบปลิว 
   5. นิตยสาร/วารสารการท่องเท่ียว   6. อินเตอร์เน็ต/ส่ือสงัคมออนไลน์ 
   7. ส่ือสาธารณะ อาทิ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………. 
 11. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว 
   1. ตดัสินใจเอง     2. สามี/ภรรยา / คนรัก 
   3. ลูก        4. พอ่/แม่ 
   5. ญาติพีน่อ้ง     6. เพื่อน  
   7. หน่วยงาน/สถาบนั/องคก์ร   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….… 
 12. การท่องเท่ียวคร้ังน้ีท่านวางแผนหรือจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวอยา่งไร 
   1. จดัรายการเดินทางทั้งหมดดว้ยตนเอง 
   2. จดัรายการตามคาํแนะนาํของคนรู้จกัท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว 
   3. จดัรายการเดินทางตามคู่มือ/หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียวท่ีใหค้าํแนะนาํ 
   4. จดัรายการเดินทางตามการรีววิของผูท่ี้เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในส่ือสงัคมออนไลน ์
   5. จดัรายการเดินทางตามรายการโทรทศัน์ท่ีเคยนาํเสนอไว ้
   6. จดัการโดยบริษทันาํเท่ียว 
   7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 
 13. ในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ท่านมีการวางแผนท่ีจะไปเท่ียวชมวดัใหค้รบก่ีแห่ง (โปรดระบุ).............. 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจเที่ยววดั 

ค าช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเทีย่ววดั 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 5 4 3 2 1 
1. พิธีกรรมท่ีจดัข้ึนในวดัมีความน่าสนใจ      
2. ประวติัความเป็นมา ความเก่าแก่ ความมีช่ือเสียงของวดั       
3. ช่ือของวดัเป็นช่ือมงคล       
4. มีการประดิษฐานของพระบรมสารีริกธาตุ และพระพทุธรูปท่ีมี

ช่ือเสียง 
     

5. เป็นวดัท่ีควรแก่การสกัการะตามปีเกิด      
6. มีความเป็นเอกลกัษณ์ของจิตรกรรม ประติมากรรม และ

สถาปัตยกรรม 
     

7. มีความสวยงามทางธรรมชาติ      
8. มีจาํหน่ายสินคา้ เช่น หนงัสือธรรมะ เคร่ืองราง นํ้ ามนต ์และจุด

บริการบูชาวตัถุมงคล 
     

9. มีบริการต่างๆ เช่น จุดจาํหน่ายสงัฆทาน ชุดบูชาดอกไมธู้ปเทียน 
ปล่อยนกปล่อยปลา 

     

10. มีการฝึกสอนการวปัิสสนากรรมฐาน      
11. มีบริการดูดวงตรวจสอบดวงชะตา เส่ียงทายเซียมซี ยกชา้งเส่ียงทาย                    

ปัจจยัด้านราคา 5 4 3 2 1 
1. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เช่น ค่าตัว๋พาหนะเดินทาง ส่วนลดราคาตัว๋

เดินทางนอกฤดูกาล ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ 
     

2. ค่าใชจ่้ายในการบูชาเคร่ืองราง สงัฆทาน และปัจจยัต่างๆในการ
ทาํบุญ  

     

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 5 4 3 2 1 
1. บริษทันาํเท่ียวมีโปรแกรมการพาเขา้ชมวดั      
2. สามารถท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเองเม่ือมาถึง      
3. มีการซ้ือโปรแกรมเท่ียวชมวดัทางอินเตอร์เน็ต      
4. สถานท่ีตั้งของวดัสามารถเดินทางไปเท่ียวชมไดส้ะดวก      
5. วดัมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเทีย่ววดั 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6. มีการกาํหนดเวลา เปิด – ปิด ชดัเจน      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด   5 4 3 2 1 
1. มีการโฆษณาวดัผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์เป็น

ตน้ 

     

2. มีการประชาสมัพนัธ์วดั ผา่นรายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ วทิย ุ      
3. มีการประชาสมัพนัธ์วดั ผา่นอินเตอร์เน็ต ส่ือสงัคมออนไลน ์      
4. มีแผน่พบัและคู่มือการท่องเท่ียววดั      
5.   มีการแนะนาํจากผูท่ี้เคยมา      
6.   การจดักิจกรรมพิเศษของทางวดั เช่น การสวดมนตข์า้มปี การใส่ขนั

ดอกบูชาเสาอินทขิล การทาํบุญในโอกาสพิเศษ 

     

ปัจจยัด้านบุคคล 5 4 3 2 1 
1.   ความมีช่ือเสียงของพระในวดั       
2.   บทบาทของพระในวดัในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูมี้ความรู้ทางพระ

ธรรมคาํสอน 

     

3.   บทบาทของพระในวดัในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในดา้นการปฏิบติั
วปัิสสนากรรมฐาน 

     

4.   บทบาทของพระในวดัในการเป็นพระนกัพฒันา      
5.   บทบาทของพระในวดัในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบดวง

ชะตา และใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินชีวติ 

     

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 5 4 3 2 1 
1.   ความสะอาด สวยงามจากการอนุรักษแ์ละบาํรุงรักษาแหล่ง

โบราณสถาน 

     

2.   คุณภาพ ความปลอดภยัของส่ิงอาํนวยความสะดวก      
3.   มีสาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีทางวดัจดัไว้

สาํหรับรองรับนกัท่องเท่ียว เช่น ศาลาธรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ หอ้งนํ้ า
สะอาด เป็นตน้ 

     

4.   บรรยากาศของวดักระตุน้ความรู้สึกเล่ือมใสศรัทธา      
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการเที่ยววดัในจงัหวัดเชียงใหม่ 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………………………
…………………………...…………………………………………………………………………………………
………………………………………...……………………………………………………………………………
……………………………………………………...…………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………………………
…………………………...…………………………………………………………………………………………
………………………………………....…………………………………………………………………………
………………………………………………………...……………………………………………………………
……………………………………………………………………..……………………………………………… 

 ขอขอบคุณทีก่รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพือ่ตอบแบบสอบถาม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเทีย่ววดั 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 5 4 3 2 1 
1.   ความสะดวก รวดเร็ว ของจุดใหบ้ริการตามสถานท่ีต่าง ๆ      
2.   การแนะนาํใหข้อ้มูลข่าวสารตามแหล่งท่องเท่ียว      
3.  กาํหนดการดาํเนินพิธีการต่างๆอยา่งตรงเวลา      
4.  ระเบียบและขอ้กาํหนดในการเขา้ชมวดั หรือประกอบพิธีกรรมต่างๆ 

ถูกกาํหนดข้ึนไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระเบียบ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบติัตนของนกัท่องเท่ียว 
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