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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 300 ราย น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15-60 ปี ส่วนใหญ่มี
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001 - 10,000 บาท และอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีใน
การซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
มีความปลอดภยัในการใชไ้ม่ก่อให้เกิดการแพร้ะคายเคือง มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่น
ผลิตภณัฑ ์และมีสารบ ารุงผวิอยูใ่นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่        
มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์และมีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่งหาซ้ือง่าย มีสินคา้พร้อมวางจ าหน่ายตลอดเวลา และอยู่ใน
สถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก  



 จ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ พนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และ
โฆษณาทางโทรทศัน์  
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ABSTRACT 
 
The objective of this independent study was to study marketing mix affecting 

women towards buying facial make-up cosmetics in Mueang Chiang Mai District. The samplings 
were specific to 300 customers; the data, derived from the samplings, was analyzed by using 
descriptive statistics consisting of frequency, percentage and mean.  

The findings showed that the majority of respondents were 15-60 years old female, 
acquired Bachelor’s degree as their highest educational level, earned 5,001-10,000 baht for 
incomes, were officers in private sectors, and were the resident of Mueang Chiang Mai District. 

According to findings, respondents paid overall concern on the marketing mix 
affecting women towards buying facial make-up cosmetics in Mueang Chiang Mai District as 
follows; 

In product factor, the top three sub-elements that the respondents ranked of the 
highest importance were product safety without causing allergy, UV protection and nourishing 
agent in product, respectively. 

In price factor, the top three sub-elements that the respondents ranked of the   
highest importance were the appropriateness of price compare with product’s quality, the 
appropriateness of price compare with product’s quantity and remarkable price label, respectively. 
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 In place factor, the top three sub-elements that the respondents ranked of the   
highest importance were affordable to find the products from general shops, regularly available 
product at shelf, and shops in convenient location, respectively.  

In promotion factor, the top three sub-elements that the respondents ranked of the 
highest importance were sale representatives let customers choose the product themselves, 
friendly sale representatives and television advertising, respectively. 
 
 
 


