
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง  ปั จจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด ส์ แมนู
แฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร    เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด ส์ แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร     โดยไดศึ้กษา
จากความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังาน 4 ดา้น คือดา้น องคก์าร ( Organization) ดา้นงาน (Job) ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Development) และดา้นภาวะผูน้ า ( Leader) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร และศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานใน
ภาพรวม ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในภาพรวมกบัความคิดเห็นต่อองคก์ารทั้ง 4 
ดา้นของพนกังาน 
 การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร     จ านวน 137 คน  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์งานวจิยั และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีคน้ควา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานของ
บริษทั   จ  านวน 137  ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป ของพนักงาน 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัเอิร์ธฟู๊ ดส์ แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร    
พบวา่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.7  เป็นเพศชาย ร้อยละ 42.3   มีอาย ุ 23 - 27 ปี  และ 42 ปีข้ึนไป เท่ากนั 
ร้อยละ 24.1  รองลงมาอาย ุ 38 - 42 ปี ร้อยละ 21.2   มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 36.5  รองลงมา มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ร้อยละ 24.1   มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 51.1 รองลงมา
เป็นโสด ร้อยละ 48.9  ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นฝ่ายผลิต ร้อยละ 43.8  รองลงมาฝ่ายบริหาร ร้อยละ 28.5  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  9,001 -10,500 บาท  ร้อยละ 35.8 รองลงมา มากกวา่ 10,500 บาท ร้อยละ 27.0  
ระยะเวลาการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในปัจจุบนั  (เร่ิมนบัตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน ) มากท่ีสุดคือ    
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6 เดือน - 2 ปี และ2 - 4 ปี เท่ากนั ร้อยละ 24.8 รองลงมา     4 - 6 ปี ร้อยละ 21.9  มากกวา่ 8 ปี ร้อยละ 
12.4  

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นต่อองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม  
พนกังานของบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร    มีระดบัความ

คิดเห็นต่อองคก์ารในแต่ละดา้นไดแ้ก่   ดา้นองคก์าร   ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และ
ดา้นภาวะผูน้ า  และดา้นภาพรวม  ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน ด้านองค์การ 
ปัจจัยย่อยทีม่ีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่   
1. บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั  

(ค่าเฉล่ีย 3.91)  
2. บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ

พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.82)  
3. บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บั

พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
4. บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่น

ระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
5. นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย

และกลยทุธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
6. บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและ

เป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63)  
7. บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนใน

องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.59)  
8. บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
 

ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน ด้านงาน 

ปัจจัยย่อยทีม่ีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่   
1. บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน  

(ค่าเฉล่ีย 3.93)  
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2.  พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

3. บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง และ
บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.64)  

 

ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยย่อยทีม่ีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่   
1. บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั

ความสามารถของพนกังานท่ีท าลงไปในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.82)    
2. บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนั

ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.76)  
3. บริษทัฯมีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่

พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
4. บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
5. บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน  

(ค่าเฉล่ีย 3.67)  
6. บริษทัฯมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65)  
7.บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดี 

ข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60)  
8. บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
9. บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละ 

ต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
10. บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ (Competency)ทั้ง 

ดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
11. บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) ของพนกังานแต่ 

ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน  
(ค่าเฉล่ีย 3.58)  

12. บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.54)  



 98 

ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน ด้านภาวะผู้น า 
ปัจจัยย่อยทีม่ีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่   
1. ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการ

ท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95)  
2. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็น

ธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.89)  
3. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ  (ค่าเฉล่ีย 

3.86)  
4. ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนก

ไดรั้บทราบ  (ค่าเฉล่ีย 3.78) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ( Feedback) ใหพ้นกังานไดรั้บ
ทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน  
(ค่าเฉล่ีย 3.75)  

 
ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน ในภาพรวม 
ปัจจัยย่อยทีม่ีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่   
1. ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ บริษทัฯ 

(ค่าเฉล่ีย 3.98)  
2. ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ บริษทัฯ 

(ค่าเฉล่ีย 3.79)  
3. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ บริษทัฯเป็น

หลกั (ค่าเฉล่ีย 3.77)  
 และจากการหาค่าความเช่ือมัน่ ( Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาทั้ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นภาพรวม
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่
ในระดบัสูงทุกดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นองคก์าร มีค่าความเช่ือมัน่ 0.943 
 2.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีค่าความเช่ือมัน่ 0.936 
 3. ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าความเช่ือมัน่มากท่ีสุด เท่ากบั 0.870 
 4. ดา้นงาน มีค่าความเช่ือมัน่ 0.787  
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 5. ดา้นภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร มีค่าความเช่ือมัน่ 0.733  
  แสดงวา่ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั  โดยมีความเช่ือมัน่ในระดบัสูง 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีพลต่อ
ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
และด้านภาวะผู้น า  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อองคก์าร
ในปัจจยัของความผกูพนั ดา้นต่างๆ 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ และดา้นภาวะผูน้ า  พบวา่ 
                    1. ความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนกตามเพศ   ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %   พบวา่สถานภาพดา้นเพศไม่มีผล
ต่อระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในดา้นดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ใน
ทุกดา้น      

2. ความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนกตามอาย ุ  ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test พบวา่ทุกอาย ุไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น      

3. ความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา  ผลการทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test พบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น    
 4. ความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพ ผลการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ t-test   ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % พบวา่สถานภาพไม่มีผล
ต่อระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในดา้นดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ใน
ทุกดา้น      

 5. ความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามฝ่ายงาน ผลการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ โ -test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % พบวา่ฝ่ายงานมีผลต่อ
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   โดย
พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ คือ พนกังานในฝ่ายตลาด/ส่งออก มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ดา้นภาวะผูน้ า มากกวา่ฝ่ายผลิต   



 100 

ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test  มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัดา้นงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน     มีจ านวน 2 คู่ คือ ฝ่ายตลาด/ส่งออก มีระดบัความ
คิดเห็นในเร่ือง บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน  มากกวา่
บริหารและฝ่ายผลิต  

   และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นภาวะผูน้ าในเร่ือง 
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ  
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม   และ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบมีจ านวน 1 คู่ คือ ฝ่ายตลาด/
ส่งออก มีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ  มากกวา่ฝ่ายบริหาร 

5.  ความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อความคิดเห็น
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น   

6. ความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน ผลการทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test  พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัดา้นองคก์ารอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในเร่ืองบริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั    มีจ านวน 1 คู่ คือ ระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี มีระดบัความคิดเห็นใน
เร่ือง บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั  มากกวา่ระ
เวลา 3-6 ปี  

 
ส่วนที ่4   ข้อมูลระดับความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.1  ระดับความผูกพนัต่อองค์การของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

 ระดบัความผกูพนัในดา้นภาพรวม    ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน  จ านวน 3 ค าถาม ไดแ้ก่  

1) มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ 

2) มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั 

3) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 
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ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด  แมนู
แฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร   พบวา่พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัผกูพนั 
(Engaged)  หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารเปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร” 

4.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานในภาพรวม 

ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

1. ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน จ าแนกตามเพศ  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
นยัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

2.   ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน  จ าแนกตามอาย ุ 
พบวา่พนกังานทุกกลุ่มมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0. 

3.  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน  จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  พบวา่พนกังานทุกกลุ่มมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

4. ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน จ าแนกตาม
สถานภาพ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสถานภาพโสด และสมรส มีความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนันยัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

5. ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไม่
แตกต่างกนันยัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

5. ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน  จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่พนกังานทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

6. ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน  จ าแนกตาม
ระยะเวลาท างาน  พบวา่พนกังานทุกกลุ่มมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ส่วนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในด้านต่างๆ กบั
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในด้านภาพรวม 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  พบวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นภาวะผูน้ า  และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ดา้นภาพรวมของความผกูพนัต่อองคก์าร มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.730 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 53.00 ส่วน
ความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 57.00 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบของความผกูพนั พบวา่องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัดา้น
ภาพรวมต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ส่วนองคป์ระกอบดา้นองคก์าร ดา้นงาน และดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์   ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัในภาพรวมต่อองคก์ารท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวา่ดา้นภาวะผูน้ า  สามารถ
ท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมได ้(B=0.640)   

ส าหรับความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละขอ้ค าถาม  กบัองคป์ระกอบความ
ผกูพนัองคก์าร ในดา้น   ดา้นองคก์าร   ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นภาวะผูน้ า   ซ่ึง
ตวัแปรตามไดแ้ก่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ มีดงัน้ี 

1) ความเช่ือมัน่อยา่งแรง กลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั 
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  พบวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นภาวะผูน้ า  และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ มีการแปรผนัตามกนัในเชิง
บวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.655 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อ
องคก์ารได ้ ร้อยละ 43.00 ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 57.00 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ 
เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของความผกูพนั พบวา่องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนองคป์ระกอบดา้นองคก์าร ดา้นงาน และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   
ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย  พบวา่ดา้นภาวะผูน้ า  สามารถท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมได ้(B=.892)   

 

 2) มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั  
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  พบวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร   ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นภาวะผูน้ า  และ     ตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั  มีการ
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แปรผนัตามกนัในเชิงบวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.557  โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถ
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 31.00  ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 69.00 เป็นผล
ท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ  เม่ือพิจารณาจากนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ปัจจยั ดา้นงาน และดา้นภาวะผูน้ า  มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ส่วนปัจจยัดา้น
องคก์าร และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัในภาพรวมต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย  
พบวา่ดา้นภาวะผูน้ า  สามารถท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมไดม้ากท่ีสุด ( B=0.582)  รองลงมา
คือ ดา้นงาน   (B=0.333) 

 
 3) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั 
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  พบวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นภาวะผูน้ า  และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ  มีการแปรผนัตาม
กนัในเชิงบวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.624 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 39.00  ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 61.00 เป็นผลท่ีเกิดจาก
ปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ปัจจยั ดา้นองคก์าร และดา้นภาวะผูน้ า ดา้นงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ส่วนปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัในภาพรวมต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวา่ดา้นองคก์าร  สามารถ
ท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมไดม้ากท่ีสุด ( B=0.657)  รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า ( B=0.446)  
และ ดา้นงาน  (B=0.312)   

  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนูแฟคทอร่ิง 
จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร  สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 ระดับความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของพนักงาน 

จากการศึกษาพบวา่พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัต่อองคก์ารใน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัผกูพนั ( Engaged)  โดยมีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบั
เห็นดว้ยมากล าดบัแรก คือ มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั
ฯ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของช่อสุดา โสระดา (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความผกูพนัของพนกังาน
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ต่อบริษทั มโนห์ราอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั  ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดล าดบัแรกในดา้น ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อบริษทั   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแวววรรณ  ละอองศรี 
(2551)  ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเฟดเดอรัล  เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั   
ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ล าดบัแรกในดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกั    
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณฐัพงษ ์ ถาวรานนท ์(2551)   ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานบริษทั ซี.อาร์.พี.จิลเวลร่ี  (เชียงใหม่) จ ากดั    ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัเห็นดว้ยมากล าดบัแรกในดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกั  และ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของขนิษ ยฐ์า  
สุขมาก   (2552)  ท่ีศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอราวณัสายไฟเคเบิ้ล จ ากดั  
ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ล าดบัแรกในดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ บริษทัซี.อาร์.พี.ฯ  
เป็นหลกั       

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวม  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ฝ่ายงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และระยะเวลาการท างาน ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้นองคก์ารใน
ภาพรวม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ แวววรรณ  ละอองศรี (2551)    ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวม  ไดแ้ก่ เพศ และ
ระดบัรายได้     และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขนิษยฐ์า  สุขมาก   (2552)  ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  และรายไดต่้อเดือน  เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัในภาพรวม  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัพงษ ์ ถาวรานนท ์(2551)   ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ  อาย ุ อายกุารท างาน  และต าแหน่งงาน  ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวม  และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฒิุ เวชอภิกุล (2552) ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และฝ่ายงาน ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม   

5.2.2 ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงานในด้านต่างๆ 
1) ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงานในด้านองค์การ 

           จากการศึกษาพบวา่  พนกังานมีความคิดเห็นต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร  โดยรวม 
ในระดบั เห็นดว้ยมาก  โดยองคป์ระกอบในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมากทุกปัจจยั เม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นองคก์าร  
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พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ฝ่ายงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระยะเวลาท างาน ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้นองคก์าร    ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ แวววรรณ  ละอองศรี (2551)   ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขนิษยฐ์า  
สุขมาก  (2552)  ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  และรายไดต่้อ
เดือน  เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในดา้นองคก์าร    และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ณฐัพงษ ์ ถาวรานนท ์(2551)   ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ  อาย ุ อายกุารท างาน  และ
ต าแหน่งงาน  ไม่มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้นองคก์าร  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   
วฒิุ เวชอภิกุล (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั  เอส ย ูเอส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั) ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษาอายกุารท างาน และฝ่ายงานไม่มี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

2)  ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงานในด้านงาน 
จากการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัดา้นงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก   โดยองคป์ระกอบในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมากทุก
ปัจจยัยอ่ย    เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นงาน  พบวา่ ปัจจยัส่วนดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ฝ่ายงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และระยะเวลาการท างาน  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้นงาน     ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ขนิษยฐ์า   สุขมาก   (2552)  ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลอาย ุ ระดบัการศึกษา  
สถานภาพ  และรายไดต่้อเดือน  เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานในดา้นงาน   และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ แวววรรณ  ละอองศรี (2551)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ  อาย ุระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อผกูพนัต่อองคก์ารดา้นงานของพนกังาน   และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ณฐัพงษ ์ ถาวรานนท ์(2551)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ  อาย ุ 
อายกุารท างาน  และต าแหน่งงาน  ไม่มีผลต่อผกูพนัต่อองคก์ารดา้นงานของพนกังาน   และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของวฒิุ เวชอภิกุล (2552) ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ และต าแหน่งงาน  
ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของช่อสุดา   โสระดา (2551) ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ลกัษณะงานท่ีท า เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน ค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ และระดบัต าแหน่ง   มีผลต่อผกูพนัต่อองคก์ารดา้นงาน
ของพนกังาน   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขนิษยฐ์า    สุขมาก  (2552)  ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลอาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  และรายไดต่้อเดือน  ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
ดา้นงานของพนกังาน  
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 3) ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงานการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
จากการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นต่อองคก์ารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก   โดยองคป์ระกอบในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมากทุก
ปัจจยัยอ่ย   เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้น
งาน  พบวา่ ปัจจยัส่วนดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ฝ่ายงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระยะเวลาการท างาน  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้นงาน   ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัพงษ ์   ถาวรานนท์   (2551)   ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น   เพศ  อาย ุ อายกุารท างาน  และต าแหน่งงาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ แวววรรณ  ละอองศรี (2551)    ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุและ
ระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน   และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขนิษยฐ์า     สุขมาก   (2552)  ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลอาย ุ 
ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  และรายไดต่้อเดือน  การศึกษา ไม่มีผลต่อผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน    และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฒิุ เวชอภิกุล (2552) ท่ี
พบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น อายุ ระดบัการศึกษาอายกุารท างาน  และฝ่ายงาน ไม่มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์     
 
    4) ระดับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงานด้านภาวะผู้น า 
                          จากการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นต่อองคก์ารดา้น ภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบั เห็น
ดว้ยมาก  โดยองคป์ระกอบในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมากทุกปัจจยัยอ่ย   สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ณฐัพงษ ์   ถาวรานนท์   (2551)   ท่ีพบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น ปัจจยัดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคล  เพศ  อาย ุ อายกุารท างาน  และต าแหน่งงาน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
ดา้นภาวะผูน้ า   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ แวววรรณ  ละอองศรี (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นภาวะผูน้ าของพนกังาน   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขนิษยฐ์า    สุขมาก  (2552)  
ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลอาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  และรายไดต่้อเดือน  การศึกษาไม่มี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาวะผูน้ า  และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฒิุ เวชอภิกุล (2552) 
ท่ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษาอายกุารท างาน และฝ่ายงาน ไม่มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า 
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ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด ส์ แมนูแฟคทอร่ิง 
จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร    พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1. ดา้นองคก์าร  จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก  โดยพบวา่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั  รองลงมาบริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน   เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นแยกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  พบวา่
ระยะเวลาการท างานมีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
เร่ือง  บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั  โดยพบวา่
พนกังานท่ีระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดว้ยมากกวา่พนกังานท่ี
ระยะเวลาท างาน 2 ปีข้ึนไป 

3. ดา้นงาน   จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นงานในระดบั
เห็นดว้ยมาก  โดยพบวา่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดล าดบั
แรกคือบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน  รองลงมา 
พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร    เม่ือ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นแยกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  พบวา่ฝ่ายงานมีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ดา้นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน  โดยพบวา่พนกังานท่ีท างานในฝ่ายตลาด/ส่งออก มีความคิดเห็นต่อ
ความผกูพนัดา้นงานมากกวา่พนกังานในฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิต 

4. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  จากผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  โดยพบวา่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถของพนกังานท่ีท าลงไปในงาน   รองลงมาบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได้   เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นแยกตามปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นงาน 

 5. ดา้นภาวะผูน้ า  จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดว้ยมาก  โดยพบวา่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดล าดบั
แรกคือผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
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เป็นธรรม  เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นแยกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นฝ่ายงาน มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาวะผูน้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยพบวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานในฝ่ายตลาด/ส่งออก มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้น
น้ีมากกวา่พนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิต 
 6. จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานของ 
บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร     พบวา่ปัจจยัท่ีศึกษาจากความคิดเห็นท่ีมี
ต่อองคก์าร 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นภาวะผูน้ า 
น่าจะใชใ้นการอธิบายถึงระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารได ้เน่ืองจากค่าความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัสูง 
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด ส์ แมนูแฟคทอ
ร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร       พบวา่ในภาพรวมพนกังานของบริษทัมีความผกูพนักบับริษทั ดงันั้น
บริษทัจึงควรรักษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในดา้นต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนักบับริษทั
มากข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดน้ าเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ในการ
สร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดยเรียงล าดบัความส าคญัท่ีจะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนั
กบับริษทัมากข้ึนในแต่ละประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นภาวะผูน้ า    เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีสามารถพยากรณ์ความ 
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดม้ากท่ีสุด   ดงันั้นบริษทัควรตระหนกัถึงความส าคญัของการมีภาวะ
ผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการใหก้ารดูแลเอาใจใส่พนกังานอยา่ง
ใกลชิ้ด  ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่างๆ ยอ่มมีบทบาทหนา้ท่ีต่างกนั แต่การส่ือสารในเร่ืองของการ
แจง้ผลการปฏิบติังาน การใหค้  าแนะน า และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาหลีกเล่ียงไม่ได ้ บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงระบบการคดัเลือกผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหนา้งานท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง  รวมถึงพฒันาระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะข้ึนมา
เป็นผูบ้งัคบับญัชานั้นใหมี้ความเป็นธรรม บริหารงานอยา่งชดัเจน ตรงตามคุณสมบติัและ
ความสามารถท่ีพึงตอ้งมี อยา่งน้ีแลว้จะไดรั้บการยอมรับจากทีมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี  
โดยคุณสมบติัท่ีพึงมีขั้นตน้คือตอ้งมีความเป็นผูน้ าท่ีดี  มีแนวปฏิบติักบัพนกังานทุกคนเสมอภาคเท่า
เทียมกนั  การควบคุมสั่งการกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย จะ
น าไปสู่องคก์ารท่ีมีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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2. ดา้นงาน  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่  พนกังานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต ่ากวา่ 
ปัจจยัอ่ืนในเร่ือง การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  และการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ   ถึงแมว้า่บริษทัฯ จะมี
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม  เม่ือพนกังานท างานมาช่วงระยะหน่ึง  พนกังานอาจมี
ความตอ้งการใหต้นเองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  บริษทัควรมีการ
จดัระบบฟังความคิดเห็นของพนกังาน  เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน 
ตลอดจนการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ   แต่ตอ้ง
เหมาะสมกบักบัความรู้ความสามารถของพนกังาน   

3. ดา้นองคก์าร  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่  พนกังานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต ่ากวา่ 
ปัจจยัอ่ืนในเร่ือง บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์าร ทั้งน้ี บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง  จ ากดั เป็นบริษทัเพาะเล้ียงปูน่ิมเพื่อจ าหน่าย  ซ่ึง ทุกๆ 
ขั้นตอนในการผลิตทั้งความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่และจะใชแ้รงงานในการผลิต ดงันั้นสภาพความ
พร้อมทางร่างกายและจิตใจของพนกังานถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทางองคก์รควรค านึงถึง  เน่ืองจากส่ิง
เหล่าน้ีจะส่งผลต่อขวญัก าลงัใจ และประสิทธิผลของการปฏิบติังาน  ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญัดา้น
การส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ใหเ้กิดข้ึนแก่บริษทั  เช่น มีการ
จดัฝึกอบรมโดยเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการในการผลิต  ตลอดจนการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการผลิต ใหอ้ยูใ่นสภาพดี  เหมาะสมกบัสภาพการ
ท างาน  นอกจากนั้นควรใหค้วามส าคญั มีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างาน
อยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังานทุกระดบั โดยมี การถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่าย
อยา่งชดัเจนทั้งนโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกใหมี้ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

4. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่  พนกังานมีค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นต ่ากวา่ปัจจยัอ่ืนในเร่ืองการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ  ดงันั้น  
บริษทัควรใหค้วามส าคญัในดา้นการดูแลสุขภาพอนามยัของพนกังานใหมี้ความปลอดภยั  มีระบบการ
ใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน ส่งเสริมใหพ้นกังานท ากิจกรรมร่วมกนั
เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน  อีกทั้งควรมีการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัแผนการขยายงานของบริษทั  รวมถึงควรมีการฝึกอบรมระยะ
สั้นใหแ้ก่พนกังาน  เช่น กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยตี่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการผลิต    และ
ควรมีการติดตามผลประเมินเก่ียวกบัความตอ้งการของพนกังานตามความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง    
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นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ถา้บริษทัมีการปรับเปล่ียนและพฒันาในประเด็นต่างๆเหล่าน้ี 
เช่ือไดว้า่บริษทัสามารถท่ีสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารใหม้ากยิง่ข้ึน และจะมีการ
ยอมรับจากบุคลากรภายในจ านวนมากข้ึน รวมถึงเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
องคก์รไดเ้พิ่มข้ึน ไม่วา่จะเป็นผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้กบับริษทั ยงัประโยชน์ใหก้บับริษทั
สามารถด าเนินธุรกิจอยา่งเติบโตและมีผลก าไรมากยิง่ข้ึนไป 
 


