
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
       การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกร
ไทย สาขาออ้มนอ้ย  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

  
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาระดบัความส าคญัและ ความพึงพอใจ
ของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพในการ
ใชบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย จงัหวดัสมุทรสาคร 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีมีบญัชีเงินฝากท่ีธนาคารกสิกร

ไทย สาขาออ้มนอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร  ซ่ึงมีจ านวนราย ทั้งส้ิน 2,870 ราย (ธนาคารกสิกรไทย , 
2554)   
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากขอ ง
ธนาคาร กสิกรไทย  สาขา ออ้มนอ้ย   จงัหวดั สมุทรสาคร  โดยมีจ านวน ทั้งส้ิน 2,870 ราย                     
ณ  วนัท่ี 30 มิถุนายน 2554  (ธนาคารกสิกรไทย , 2554) ซ่ึงการก าหนดขนาดตวัอยา่ง จะใช้วธีิการ
เปิดตารางของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95 % ท าให้ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน  353 ราย  (กุณฑลี 
ร่ืนรมย์ , 2551:187) และใช้ วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ( Quota sampling) ตามประเภทบญัชี 3 
ประเภท คือ บญัชีออมทรัพย ์บญัชีฝากประจ า และบญัชีกระแสรายวนั โดยมีรายละเอียด  
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ประเภทบัญชี จ านวนบัญชี  (ราย) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

ออมทรัพย ์  2,210 271 

ประจ า     260  26 

กระแสรายวนั    400  56 

รวม  2,870 353 
ท่ีมา : ฐานขอ้มูลธนาคารกสิกรไทยสาขา ออ้มนอ้ย  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2554 
 

วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วธีิการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากลูกคา้จ านวน 353 คน 

2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมจาก
เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต  

 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้ ใชแ้บบสอบถาม  ( Questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้ประเภทบญัชีเงินฝาก เป็นตน้ 

ส่วนที ่2  ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น  การจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ใหบ้ริการ และ ดา้น ส่ิงน าเสนอ ทาง
กายภาพ   

ส่วนที ่ 3 ค าถามเก่ียวกบั ความส าคญั ของ ลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้น การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ใหบ้ริการ และดา้น
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ   
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ประกอบดว้ย การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่า       
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

โดยในการวดั ระดบัความพึงพอใ จและระดบัความส าคญั ต่อบริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย  นั้นใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความพึง
พอใจและความส าคญั เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  พึงพอใจ/ส าคญัมากท่ีสุด พึงพอใจ/ส าคญัมาก พึงพอใจ /
ส าคญัปานกลาง พึงพอใจ/ส าคญันอ้ย พึงพอใจ/ส าคญันอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละ
ระดบัดงัน้ี 
      ระดับคะแนน   ระดับความพงึพอใจ / ความส าคัญ 

5    มากท่ีสุด 
4   มาก         
3   ปานกลาง   

     2    นอ้ย   
     1   นอ้ยท่ีสุด   
 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผล ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงแบ่งเป็น  5 ระดบัจากช่วง
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
      ค่าเฉลีย่                        ความพงึพอใจ/ความส าคัญ 

       4.50  -  5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49   มาก 
 2.50  -  3.49   ปานกลาง 
 1.50  -  2.49   นอ้ย 
 1.00  -  1.49   นอ้ยท่ีสุด 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษาดงัน้ี   
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้ม

นอ้ย จงัหวดัสมุทรสาคร 
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2. การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอ้มูล การจดัท า และการน าเสนอรายงาน
จะด าเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมกราคม –กนัยายน 2555 ระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนมีนาคม – เมษายน 2555 
 
 
 
 


