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หลกัการและเหตุผล  
การบริการทางดา้นเงินฝาก เป็นบริการหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก ต่อธุรกิจธนาคาร  

และถือวา่เป็นหวัใจส าคญั  เน่ืองจากเป็นด่านแรกของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ธนาคารจึงตอ้งท าให้
ลูกคา้รู้สึกประทบัใจ และพึงพอใจมากท่ีสุด  โดยปกติแต่ละธนาคารจะมีบริการเงินฝากอยู ่3  
ประเภทหลกั คือ เงินฝากประเภทกระแสรายวนั เงินฝากประเภทออมทรัพย ์และเงินฝากประเภท
ฝากประจ า ซ่ึงทางธนาคารจะท าการระดมเงินฝากท่ีไดเ้พื่อน าไปปล่อยกูใ้หก้บัภาคเอกชนและ
รัฐบาล โดยธนาคารจะไดรั้บผลประโยชน์ในแง่ของดอกเบ้ียเงินกูแ้ละค่าธรรมเนียมในการบริการ
ทางดา้นการเงินต่างๆ ท าใหบ้ริการทางดา้นเงินฝากมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของแต่ละ
ธนาคารอยา่งยิง่  (กรุงเทพธุรกิจ, 2554: ออนไลน์) 

ธนาคารกสิกรไทย ถือไดว้า่เป็นธนาคารพาณิชยอ์นัดบัตน้ๆของประเทศไทย ท่ีมีการ
ประกาศ ระดมเงินฝากมาตั้งแต่ตน้ปี 2553 เพื่อรองรับการเติบโตของสินเช่ือท่ี มีการคาดการณ์เอาไว้
วา่จะเกิดข้ึน ในปี 2554 น้ี  โดยท าการระดมเงินฝากผา่นการน าเสนอผลิตภณัฑเ์งินออมชนิดพิเศษ
ต่างๆ ท่ีใหผ้ลตอบแทนจูงใจ พร้อมทั้งยงัปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียเงินฝากระยะยาว เงินฝากประจ า 
และเงินฝากท่ีฟรีประกนัอุบติัเหตุ และเงินฝากในรูปแบบอ่ืนๆ โดยล่าสุดธนาคารกสิกรไทยไดมี้การ
ออกโครงการ เงินฝากดอกเบ้ียสวยเลือกได ้ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยู ่ณ ขณะน้ี 
ดว้ยการเสนอบริการเงินฝากประจ า  รูปแบบใหม่ เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับลูกคา้เงินฝากประจ าท่ี
เป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลท่ีไม่แสวงหาก าไรท่ีตอ้งการออมเงินอยา่งมัน่คง โดยไดรั้บ
ผลตอบแทนในอตัราท่ีสูงกวา่เงินฝากประจ าทัว่ไป  จากนโยบายการระดมเงินฝากท่ีมีการกระท า
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหปั้จจุบนัธนาคารกสิกรไทย ไดข้ึ้นช่ือวา่ เป็นธนาคารอนัดบั 1 ในดา้นการระดม
เงินฝาก โดยมียอดเงินฝากรวมในปี 2553 จ านวน  1.48 ลา้นลา้นบาท  (กรุงเทพธุรกิจ , 2554 : 
ออนไลน์) 

จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นจงัหวดัในเขตปริมณฑลท่ีอยูติ่ดกบักรุงเทพมหานคร พร้อมทั้ง
ยงัเป็นจงัหวดัท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อประชากรสูงท่ีสุดอีกดว้ย โดยมีรายได้ สูงถึง 248,216 บาทต่อ
ปี (พนม พงษไ์พบูลย์ , 2549) และยงัเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ท าให ้มีการขยายตวั
ทางดา้นการคา้ การลงทุน จากกรุงเทพฯ  เขา้มาสู่จงัหวดัสมุทรสาครเพิ่มมากข้ึน  และจากนโยบาย
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การระดมเงินฝากของทางธนาคารฯตั้งแต่ปี 2553  เป็นตน้มา ท าใหท้ราบวา่ ธนาคารกสิกรไทยใน
จงัหวดัสมุทรสาคร  มียอดรวมเงินฝากทุกสาขา สูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารกสิกรไทย ใน
เขตจงัหวดัปริมณฑลดว้ยกนั โดยมี  5 สาขาใหญ่ท่ีสามารถท าตวัเลขการเปิดบญัชี และปริมาณเงิน
ฝากท่ีสูง คือ สาขาพุทธมณฑลสาย 4  สาขาสมุทรสาคร  สาขาถนนเศรษฐกิจ  1  สาขาออ้มนอ้ยและ
สาขาถนนเอกชยั -สมุทรสาคร  ซ่ึงการจดัอนัดบัเป็นสาขาใหญ่ในจงัหวดัสมุทรสาครนั้นใช้
หลกัเกณฑใ์นเร่ืองปริมาณเงินฝาก การใหบ้ริการสินเช่ือปริมาณการเปิดบญัชี รวมถึงรายไดอ่ื้นๆ
ของสาขา เป็นตน้และจากขอ้มูลธนาคารฯ ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2554 ท่ีผา่นมาพบวา่ ธนาคารกสิกร
ไทยสาขาออ้มนอ้ย 1 ใน 5 สาขาใหญ่นั้นมียอดการเปิดบญัชีใหม่ลดลงจากเดิมร้อยละ 15% ต่อเน่ือง 
2 ไตรมาสติดต่อกนั คือ ไตรมาส 4 ปี 2553 และไตรมาสท่ี 1 ปี 2554  (ศูนยข์อ้มูลธนาคารกสิกรไทย
, 2554) ซ่ึงเม่ือพิจารณาในพื้นท่ีดงักล่าวพบวา่ สภาพการแข่งขนัในพื้นท่ีดงักล่าวถือไดว้า่เป็นพื้นท่ีมี
การแข่งขนัค่อนขา้งสูง และมีธนาคารอ่ืนอยูเ่ป็นจ านวนมาก อาทิเช่น ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทย
พาณิชย ์ ธนาคารทหารไทย  ธนาคาร กรุงไทย  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  ธนาคารนครหลวงไทย และ
ธนาคาร CIMB ไทย เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละธนาคารต่างท าการโฆษณา -ประชาสัมพนัธ์ ถึงโครงการเงิน
ฝากดอกเบ้ียพิเศษ ผา่นป้ายโฆษณา แผน่พบั รวมถึงตวัพนกังานของธนาคารเอง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะกระตุน้และระดมเงินฝากใหมี้ปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนตามนโยบายของแต่ละธนาคาร 

จากการท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ยมียอดการเปิดบญัชีใหม่ลดลงจากเดิม
ต่อเน่ือง 2 ไตรมาส ประกอบกบัสภาพการแข่งขนัในพื้นท่ี ดงักล่าวมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง รวมถึง
นโยบายการระดมเงินฝากของแต่ละธนาคาร ท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อบริการดา้นเงินฝากของธนาคาร กสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
ทราบขอ้มูล  เพื่อใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาส่วนประสมทางการตลาดบริการใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน เน่ืองจากการสร้างความพึงพอใจนั้นจะเป็นส่วนท่ีช่วยในการรักษาฐาน
ลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ท่ีเกิดจากการบอกต่อ อีกทั้งเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัธนาคารอ่ืน
ท่ีเป็นคู่แข่งได ้และสามารถท่ีจะเพิ่มยอดเงินฝากและยอดการเปิดบญัชีใหม่ท่ีเพิ่มสูงข้ึนในแต่ละปี
อีกดว้ย    

 

 
วตัถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการดา้นเงินฝากของธนาคาร กสิกร
ไทย สาขาออ้มนอ้ย  

2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญั ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการดา้นเงินฝากของธนาคาร กสิกร
ไทย สาขาออ้มนอ้ย  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 1. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจ และระดบัความส าคญั ของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย   

2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดเ้สนอต่อผูบ้ริหารธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย น าไปใช้
ในการปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ และหาแนวทางเพิ่ม
ยอดการเปิดบญัชีใหม่และเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อไป  
 
นิยามศัพท์ 

ความพงึพอใจ หมายถึง  ระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ ของ ธนาคารกสิกรไทย  สาขาออ้มนอ้ย  อ าเภอกระทุ่มแบน  จงัหวดัสมุทรสาคร  ซ่ึงเป็น
ระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีเกิดจากการรับรู้ผลจากการใหบ้ริการของ  ธนาคารกสิกรไทย  สาขา    
ออ้มนอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านเงินฝาก หมายถึง การใหบ้ริการบญัชีเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย ไดแ้ก่     เงิน
ฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจ า และเงินฝากกระแสรายวนั   

ลูกค้า หมายถึง ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคาร กสิกรไทย  
สาขาออ้มนอ้ย โดยเป็นลูกคา้ใน 3 กลุ่ม ตามประเภทบญัชี คือ ลูกคา้บญัชีออมทรัพย ์ลูกคา้บญัชีฝาก
ประจ า และลูกคา้บญัชีกระแสรายวนั  

ธนาคาร กสิกรไทย  สาขา อ้อมน้อย  หมายถึง ธนาคาร กสิกรไทย  สาขา ออ้มนอ้ย  
จงัหวดัสมุทรสาคร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 267-9 หมู่ 6 ต าบลออ้มนอ้ย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  


