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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
มีต่อบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย  2) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย   ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 
353 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 – 34 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี   อาชีพ ลูกจา้ง  / พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 25,000 บาท   ระยะเวลาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย ส่วนมาก 6 เดือน - 1 
ปี การใช้บริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย  สาขาออ้มนอ้ย  โดยเฉล่ีย ก่ีคร้ังต่อเดือน  เช่น 
ติดต่อท าธุรกรรมทางการเงิน  ฝาก-ถอน ปรับสมุด โอนเงิน ส่วนมาก 2-3 คร้ัง/ เดือน ช่วงวนัท่ีมาใช้
บริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย คือ ไม่แน่นอน และช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ  
เวลา 10.01-11.30 น.  ประเภทเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย  คือ เงินฝากออมทรัพย ์   จ านวนบญัชี
เงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย คือ 1 บญัชี  เหตุผลท่ีเลือกฝากเงินกบัธนาคารกสิกรไทย  คือ ช่ือเสียง 
ความมัน่คงของทางธนาคารฯ  
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ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ีย โดยรวมในระดบัมาก ทุก
ปัจจยั  เรียงล าดบัคือ  ดา้นบุคลากร รองลงมาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้น ส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ   ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

ส าหรับผลการศึกษาระดบั ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นเงินฝาก
ของธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  รองลงมา ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ  ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้นรา
คามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 

 
  

This independent study aimed at 1) investigating customer satisfaction; and 2) 
examining level of concern of the customers towards deposit services of Kasikorn Bank Public 
Company Limited, Om Noi Branch. Samples were specified to 353 customers who took deposit 
services at Kasikorn Bank Public Company Limited, Om Noi Branch, Samut Sakorn province. 
Questionnaires were used as the tool to collect data. Then, the data obtained were analyzed by 
using the descriptive statistic, consisting of frequency, percentage and mean. 

Based upon the studying results, most customers were female, aged of 25-34 years 
old, single, with Bachelor’s Degree. They were mostly employees / private company officers, who 
earned monthly income at amount of 10,001-25,000 baht in average. They had taken services from 
the studied bank for about 6 months to 1 year in duration. In average, the frequency in taking 
services at the bank such as dealing with banking transactions, deposit-withdraw, passbook update 
and transfer services was about 2-3 times/month on uncertain date during 10.01-11.30 hrs.  Type 
of deposit service that they mostly took from the studied bank was found in a category of savings 
and the number of bank account that they had was one account. Reason in taking deposit service at 
the studied bank was referred to its fame and stability. 

The studied results on level of customers concerns towards deposit service at the 
Kasikorn Bank Public Company Limited, Om Noi Branch presented that the customers paid high 
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level of concerns on factors namely people, process, physical evidence, place, product, promotion 
and price, accordingly. 

The studied results on customer satisfaction towards deposit service at the Kasikorn 
Bank Public Company Limited, Om Noi Branch presented that the customers ranked at the high 
level of satisfaction to following factors: process, people, physical evidence, product, place and 
promotion; but at moderate level to price factor. 
 
 


