
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ

โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใช้
ประกอบการ พิจารณาในการปรับกลยุทธ์การจดัการดา้นบุคลากร เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และ
แรงจูงใจในการท างาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการใชแ้บบสอบถามส ารวจความคิดเห็นจาก
พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 80 
คน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล รวมทั้งขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท างานเป็นพนักงานผู ้
ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาลานนา อาย ุ31 – 40 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาในระดบั ปวส./อนุปริญญา ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ ปัจจุบนัพกัอาศยัอยู่
กับครอบครัว ท างานเป็นพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จังหวดั
เชียงใหม่มาเป็นระยะเวลา 4 – 6 ปี ไดรั้บเงินเดือนสุทธิ 15,001 – 20,000 บาท ต าแหน่งงานปัจจุบนั
เป็นพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพระดับ 3 สาเหตุท่ีท างานกับโอเอซิส สปา จังหวดั
เชียงใหม่ คือ ความมัน่คงของบริษทั ก่อนหนา้น้ีเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนมาท างานกบัโอเอซิส สปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ 
ของโอเอซิส สปา จังหวดั 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ
เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา งาน ผลประโยชน์/
ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เพื่อนร่วมงาน และการยอมรับ ตามล าดบั ส าหรับ
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องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ เกิดความพึงพอใจในการท างานใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน นโยบายการจดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 

 

2.1  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนั เช่น 
การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้รองลงมาคือ ความรู้สึกของท่านใน
การเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ บริษทัมีการส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน ตามล าดบั 

 

2.2  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบัค่าจ้าง 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) โดย
ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั
รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน
ของท่านท่ีท า และ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให ้ตามล าดบั 

 

2.3  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ 
หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ 
การท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานท่ีท า เท่าเทียมกนั และ โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน 
ตามล าดบั 
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2.4  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบัการยอมรับ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ บริษทัไดใ้ห้ความยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ี
ท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่าน
อยา่งจริงจงั และ บริษทัไดม้อบประกาศเกียรติคุณแก่พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 

2.5  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ สวสัดิการ/ประกันสังคมท่ีบริษทัจัดให ้
รองลงมาคือ สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให้ และ สวสัดิการดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 

 

2.6  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดย
ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือความปลอดภัยด้านทรัพย์สินของ
พนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห ้รองลงมาคือ บริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถ
อยา่งเพียงพอ ส าหรับพนกังาน และ บริษทัจดัให้มีระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายใน
หอ้งพกัระหวา่งการรอการปฎิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

 

2.7 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา 
ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม รองลงมาคือ เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใช้
ในการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมีความเหมาะสมและชดัเจน และ ความสามารถและน่า
เคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ตามล าดบั 
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2.8 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างาน
ของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ 
ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 

 

2.9 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ
องค์ประกอบเกีย่วกบันโยบายการจัดการและการบริหาร 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างาน
กบับริษทั รองลงมาคือ นโยบายในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามใน
ปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet Mind Culture การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 
(Open Door Policy) เป็นตน้ และ การปฐมนิเทศหรืออบรมพนกังานใหม่ของบริษทั ก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ 
ของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 
 3.1  ปัญหาเกีย่วกบังานที่ท า/งานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ท่านไม่มีโอกาสท่ีจะได้รับ
มอบหมายในงานท่ีก้าวหน้า หรือท้าทายความสามารถของท่าน รองลงมาคือ บริษทัไม่มีการ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ท างาน และ ท่านคิดวา่ท่านไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
 
 3.2  ปัญหาเกีย่วกบัค่าจ้าง 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง 
และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายใน แต่ละเดือนของท่าน รองลงมาคือ เงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน และ 
เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั 
ตามล าดบั 
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 3.3  ปัญหาเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะได้รับในการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่านขาดโอกาสในการท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ยความความสามารถของท่าน รองลงมาคือ ในต าแหน่ง
งานของท่าน ท่านไม่มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ ท่านไม่ไดเ้รียนรู้วิธีการ
นวดแบบใหม่ๆ หรือเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง ตามล าดบั 
 3.4  ปัญหาเกีย่วกบัการยอมรับ 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่านไม่ไดรั้บการยอมรับ หรือ
ความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ บริษทัขาดการมอบประกาศเกียรติ
คุณแก่พนกังาน อย่างสม ่าเสมอ และ บริษทัขาดความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอย่าง
จริงจงั ตามล าดบั 
 
 3.5  ปัญหาเกีย่วกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ สวสัดิการใหกู้ย้มืเงินท่ีบริษทัจดั
ใหไ้ม่เหมาะสม รองลงมาคือ สวสัดิการเร่ืองวนัหยดุ หรือ วนัลาท่ีทางบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม และ 
สวสัดิการดา้นหอ้งพกัระหวา่งการรอการปฎิบติัท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม ตามล าดบั 
 
 3.6  ปัญหาเกีย่วกบัสภาพการท างาน 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ช่วงระยะเวลาและระยะเวลาการ
พกัระหวา่งการท างานไม่มีความเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัขาดการป้องกนัภยัดา้นทรัพยสิ์นของ
พนกังาน หรือไม่มีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ใหก้บัพนกังาน และ หอ้งน ้ าพนกังานภายในบริษทัมี
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ หรือไม่ถูกสุขลกัษณะ ตามล าดบั 
 
 3.7 ปัญหาเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ หัวหน้างานไม่รับฟังความ
คิดเห็นของท่านในการท างาน รองลงมาคือ หัวหนา้งานของท่านไม่สามารถให้ค  าแนะน าได ้เม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน และ หัวหน้างานขาดความชัดเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง 
ตามล าดบั 
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 3.8 ปัญหาเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ เพื่อนร่วมงานขาดความร่วมมือ
กันในการท างาน รองลงมาคือ การติดต่อและประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน ท าให้ท่านเกิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดี และ ท่านไม่มีความสุขในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ตามล าดบั 
 

3.9 ปัญหาเกีย่วกบันโยบายการจัดการ และการบริหาร 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ การแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัความ
คืบหน้าของบริษัท ไม่ได้ปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคือ นโยบายการปรับข้ึนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และค่าล่วงเวลาไม่เหมาะสม และ เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งไม่เหมาะสม ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ 
ของโอเอซิส สปา จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม สาขา อายุ ภูมิล าเนา และระยะเวลาการท างาน 
 
 4.1 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม สาขา 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ
ของโอเอซิส สปา ท่ีอยูส่าขาเชียงใหม่ เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ หวัหนา้
หรือผูบ้งัคบับญัชา งาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เพื่อนร่วมงาน และ
การยอมรับ ตามล าดบั ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของ
โอเอซิส สปา ท่ีอยูส่าขาเชียงใหม่ เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพ
การท างาน นโยบายการจดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีอยูส่าขา
ลานนา เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดับมาก ได้แก่ หัวหน้าหรือผูบ้ ังคบับัญชา งาน 
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เพื่อนร่วมงาน และการยอมรับ ตามล าดบั 
ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีอยูส่าขา
ลานนา เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน นโยบายการ
จดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 
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 4.1.1 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบังาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูส่าขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ี
ท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ รองลงมา
คือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ  ความ
เหมาะสมของระยะเวลากบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาลานนามีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
(ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ี
ท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ รองลงมา
คือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ  บริษทัมี
การส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ท างาน  ตามล าดบั 

 
 4.1.2 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัค่าจ้าง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษัทจ่ายให้ เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า และ  เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง 
และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูส่าขาลานนามีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึก
ของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให้ เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า และ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 
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 4.1.3 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อน
ต าแหน่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูส่าขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในส
ปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกนั และ  
โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาลานนามีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.75) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในส
ปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกนั และ 
โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 
 
 4.1.4 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัการยอมรับ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ บริษทั
ไดใ้ห้ความยกย่องเชิดชู แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัมีความ
มุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอยา่งจริงจงั และ  บริษทัไดใ้ห้ความไวว้างใจในตวัพนกังาน 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูส่าขาลานนามีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ บริษทัไดใ้ห้
ความยกย่องเชิดชู แก่พนักงานท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัได้มอบ
ประกาศเกียรติคุณแก่พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ และ บริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของ
ท่านอยา่งจริงจงั  ตามล าดบั 
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 4.1.5 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับ
จากการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สวสัดิการ/ประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให้ รองลงมาคือ 
สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให้ และ  สวสัดิการ/การให้กูย้ืมเงินท่ีบริษทัจดัให ้ 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาลานนามีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ รองลงมาคือ สวสัดิการ/
การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให้ และ  สวสัดิการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีบริษทัจดัให ้ 
ตามล าดบั 
 
 4.1.6 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห ้รองลงมา
คือ บริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ ส าหรับพนักงาน และ บริษทัจดัให้มีระบบการ
ระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในห้องพกัระหว่างการรอการปฎิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูส่าขาลานนามีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความ
ปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห้ รองลงมาคือ 
บริษทัจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ส าหรับพนกังาน และ บริษทัมีการเปล่ียนบรรยากาศใน
การท างาน โดยใหพ้นกังานหมุนเวียนไปท างานท่ีสาขาต่างๆ ตามล าดบั 
 
 4.1.7 ความพงึพอใจทีมี่ต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูส่าขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ เกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมีความเหมาะสมและ
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ชดัเจน รองลงมาคือ เกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมีความ
เหมาะสมและชดัเจน และ  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาลานนามีความพึงพอใจต่อ หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างยุติธรรม ชดัเจน 
และเหมาะสม รองลงมาคือ เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมี
ความเหมาะสมและชัดเจน และ ความสามารถและน่าเคารพนับถือของผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  
ตามล าดบั 

 
 4.1.8 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูส่าขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาลานนามีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  
ตามล าดบั  
 
 4.1.9 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบันโยบายการจัดการ และการบริหาร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั รองลงมาคือ นโยบาย
ในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ 
Sweet Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) เป็นตน้ และ การ
ปฐมนิเทศหรืออบรมพนกังานใหม่ของบริษทั ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาลานนามีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั รองลงมาคือ นโยบาย
ในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ 
Sweet Mind Culture การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) เป็นตน้ และ การ
ปฐมนิเทศหรืออบรมพนกังานใหม่ของบริษทั ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 
 4.2 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ
ของโอเอซิส สปา ท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ หัวหนา้
หรือผูบ้งัคบับญัชา งาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน การยอมรับ และ
เพื่อนร่วมงานตามล าดบั ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของ
โอเอซิส สปา ท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพ
การท างาน นโยบายการจดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมีอาย ุ31 
– 40 ปี เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา งาน เพื่อน
ร่วมงาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน และการยอมรับ ตามล าดับ 
ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าใหพ้นกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมีอาย ุ31 – 
40 ปี เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน นโยบายการ
จดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมีอาย ุ40 
ปี ข้ึนไป เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดับมาก ได้แก่ หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา งาน 
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน เพื่อนร่วมงาน และสภาพการท างาน 
ตามล าดบั ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าใหพ้นกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ี
มีอายุ 40 ปีข้ึนไป เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การยอมรับ นโยบาย
การจดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งตามล าดบั 
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 4.2.1 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบังาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ี
ท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ รองลงมา
คือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ  ความรู้สึก
ของท่านในการไดรั้บผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ี
ท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ รองลงมา
คือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ  บริษทัมี
การส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ท างาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ี
ท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ รองลงมา
คือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ  บริษทัมี
การส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ท างาน  ตามล าดบั 

 
 4.2.2 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัค่าจ้าง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึก
ของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให้ เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า และ  เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึก
ของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให้ เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บ
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เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให ้และ  เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า 
รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให้ และ  ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และ
ค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั  ตามล าดบั 

 
 4.2.3 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อน
ต าแหน่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.75) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในส
ปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกนั และ  
โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในส
ปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกนั และ  
โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.63) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในส
ปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกนั และ  
โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 
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 4.2.4 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัการยอมรับ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ บริษทัไดใ้ห้
ความยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการท างานของท่านอยา่งจริงจงั และ  บริษทัไดใ้หค้วามไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่
และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ บริษทั
ไดใ้ห้ความยกย่องเชิดชู แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัมีความ
มุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอยา่งจริงจงั และ  บริษทัไดใ้ห้ความไวว้างใจในตวัพนกังาน 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัมี
ความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอย่างจริงจงั และ  บริษทัไดม้อบประกาศเกียรติคุณแก่
พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 
 4.2.5 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับ
จากการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให ้รองลงมาคือ 
สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ และ  สวสัดิการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีบริษทัจดัให ้ 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ รองลงมาคือ สวสัดิการ/
การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให ้และ  สวสัดิการดา้นหอ้งพกัระหว่างการรอการปฎิบติังาน
ท่ีบริษทัจดัให ้ ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ รองลงมาคือ สวสัดิการ/
การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให ้และ  สวสัดิการเร่ืองวนัหยดุ หรือ วนัลาท่ีทางบริษทัจดัให ้ 
ตามล าดบั 
 
 4.2.6 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห้ รองลงมา
คือ บริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ ส าหรับพนักงาน และ  บริษทัจดัให้มีระบบการ
ระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในห้องพกัระหว่างการรอการปฎิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห้ รองลงมา
คือ บริษทัจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ส าหรับพนกังาน และ  บริษทัมีการเปล่ียนบรรยากาศ
ในการท างาน โดยใหพ้นกังานหมุนเวียนไปท างานท่ีสาขาต่างๆ  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
บริษทัจดัใหมี้ระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในหอ้งปฎิบติังาน หรือหอ้งท าทรีทเมนต ์
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บ
ของ (Locker) ไวใ้ห ้และ  บริษทัจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ส าหรับพนกังาน  ตามล าดบั 
 
 4.2.7 ความพงึพอใจทีมี่ต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างยุติธรรม ชดัเจน 
และเหมาะสม รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอ
ภาค และ  ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ เกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมีความเหมาะสมและ
ชดัเจน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑ์ในการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่าง
ยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม และ  ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างยุติธรรม ชดัเจน 
และเหมาะสม รองลงมาคือ เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมี
ความเหมาะสมและชัดเจน และ  ความสามารถและน่าเคารพนับถือของผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  
ตามล าดบั 

 
 4.2.8 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ  ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ  ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  
ตามล าดบั  
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 4.2.9 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบันโยบายการจัดการ และการบริหาร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การ

บริหาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30)  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั รองลงมาคือ โดย
ภาพรวมแล้ว ท่านรู้สึกพึงพอใจกับนโยบายการบริหารงานของบริษัท และ  นโยบายในการ
ด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet 
Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45)  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั รองลงมาคือ นโยบาย
ในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ 
Sweet Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) เป็นตน้ และ  
เกณฑ์ท่ีใช้เป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งของบริษทั มีความเหมาะสม  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั รองลงมาคือ นโยบาย
ในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ 
Sweet Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) เป็นตน้ และ  การ
ปฐมนิเทศหรืออบรมพนกังานใหม่ของบริษทั ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
 
4.3 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส 
สปา จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ
ของโอเอซิส สปา ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา งาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เพื่อน
ร่วมงาน และการยอมรับ ตามล าดบั ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อ
สุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปาน
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กลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน นโยบายการจดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีอยูภ่าค
อ่ืนๆ เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดับมาก ได้แก่ หัวหน้าหรือผูบ้ ังคับบัญชา งาน 
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เพื่อนร่วมงาน และการยอมรับ ตามล าดบั 
ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีอยู่ภาค
อ่ืนๆ เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน นโยบายการ
จดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 
 
 4.3.1 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบังาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ 
รองลงมาคือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ  
บริษทัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดี
ต่อการท างาน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ 
รองลงมาคือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ  
บริษทัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดี
ต่อการท างาน  ตามล าดบั 

 
 4.3.2 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัค่าจ้าง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบ
กบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า และ  เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ี
ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษัทจ่ายให้ เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให้ และ  เงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า  ตามล าดบั 
 
 4.3.3 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อน
ต าแหน่ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.66) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรม
เพิ่มเติมท่ีส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนักงานผู ้
ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่า
เทียมกนั และ  โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.89) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรม
เพิ่มเติมท่ีส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนักงานผู ้
ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่า
เทียมกนั และ  โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 
 
 4.3.4 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัการยอมรับ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู ่ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัมี
ความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอย่างจริงจงั และ  บริษทัไดม้อบประกาศเกียรติคุณแก่
พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู ่ภาคอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
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บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัได้
ใหค้วามไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ และ  บริษทัมีความมุ่งมัน่และ
ส่งเสริมการท างานของท่านอยา่งจริงจงั  ตามล าดบั 

 
 4.3.5 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับ
จากการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้รองลงมาคือ 
สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให้ และ  สวสัดิการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
บริษทัจดัให ้ ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้รองลงมาคือ 
สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให้ และ  สวสัดิการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
บริษทัจดัให ้ ตามล าดบั 
 
 4.3.6 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห ้
รองลงมาคือ บริษทัจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ส าหรับพนกังาน และ  บริษทัมีการเปล่ียน
บรรยากาศในการท างาน โดยใหพ้นกังานหมุนเวียนไปท างานท่ีสาขาต่างๆ  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห ้
รองลงมาคือ บริษทัจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ส าหรับพนกังาน และ  บริษทัจดัใหมี้ระบบ
การระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในห้องพกัระหว่างการรอการปฎิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม  
ตามล าดบั 
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 4.3.7 ความพงึพอใจทีมี่ต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิล า เนาอยู่  ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ หัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม รองลงมาคือ เกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการพิจารณาผลการ 
ด าเนินงานในรอบปีมีความเหมาะสมและชัดเจน และ  ความสามารถและน่าเคารพนับถือของ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  ตามล าดบั 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี ภู มิล า เนาอยู่  ภาคอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ หัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมี
ความเหมาะสมและชดัเจน รองลงมาคือ ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่าน และ  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค  ตามล าดบั 

 
 4.3.8 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู ่ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
การให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ ความสุขท่ี
ไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ  ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู ่ภาคอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
การให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ ความสุขท่ี
ไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ  ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงาน  ตามล าดบั 
 
 4.3.9 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบันโยบายการจัดการ และการบริหาร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู ่ภาคเหนือมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ 
การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั รองลงมาคือ นโยบาย
ในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ 
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Sweet Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) เป็นตน้ และ  การ
ปฐมนิเทศหรืออบรมพนกังานใหม่ของบริษทั ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ภาคอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ 
การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั รองลงมาคือ การ
ปฐมนิเทศหรืออบรมพนักงานใหม่ของบริษัท ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติงาน และ  นโยบายในการ
ด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet 
Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) เป็นตน้  ตามล าดบั 
 
4.4 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส 
สปา จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ
ของโอเอซิส สปา ท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา งาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างาน การยอมรับ และเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผู ้
ใหบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 
เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน นโยบายการจดัการและ 
การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ีท าให้พนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมี
ระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปี เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา งาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เพื่อนร่วมงาน สภาพ
การท างาน และการยอมรับ ตามล าดบั ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อ
สุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปี เกิดความพึงพอใจในการท างานใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ นโยบายการจดัการและ การบริหาร ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ีท าให้พนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมี
ระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไป เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา งาน เพื่อนร่วมงาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน การ
ยอมรับ และนโยบายการจดัการและ การบริหาร ตามล าดบั ส าหรับองคป์ระกอบท่ีท าให้พนกังานผู ้
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ใหบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพของโอเอซิส สปา ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไป เกิดความพึง
พอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน ค่าจา้ง และโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 
 
 4.4.1 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบังาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีท
เมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ รองลงมาคือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย และ  บริษทัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการ
ท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ได้รับความไวว้างใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย รองลงมาคือ 
ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ 
เป็นตน้ และ  บริษทัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ งาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบ
ต่างๆ เป็นตน้ รองลงมาคือ ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และ  ความเหมาะสมของระยะเวลากบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ ตามล าดบั 

 
 4.4.2 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัค่าจ้าง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ี
บริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ีย
เล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานของท่านท่ีท า และ  เงินเดือน/
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ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ี
ทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให้ และ  เงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให้ และ  เงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า  ตามล าดบั 

 
 4.4.3 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อน
ต าแหน่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบ
ใหม่ๆ หรือเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
รองลงมาคือ การท่ีพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษัทได้รับโอกาส
กา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกัน และ  โอกาสท่ีท่านจะได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม 
ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.65) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการ
อบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนกังานผู ้
ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่า
เทียมกนั และ  โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการ
อบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ การท่ีพนกังานผู ้
ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่า
เทียมกนั และ  โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน  ตามล าดบั 
 
 4.4.4 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัการยอมรับ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ บริษัทได้ให้ความยกย่องเชิดชู แก่พนักงานท่ีท าคุณประโยชน์อย่าง
เหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอย่างจริงจัง และ  
บริษทัไดม้อบประกาศเกียรติคุณแก่พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ บริษทัไดใ้ห้ความยกย่องเชิดชู แก่พนักงานท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ 
บริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอยา่งจริงจงั และ  บริษทัไดใ้หค้วามไวว้างใจใน
ตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ บริษทัไดใ้ห้ความยกย่องเชิดชู แก่พนักงานท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ 
บริษทัไดม้อบประกาศเกียรติคุณแก่พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ และ  บริษทัไดใ้หค้วามไวว้างใจในตวั
พนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ  ตามล าดบั 

 
 4.4.5 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับ
จากการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.81) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ี
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บริษทัจดัให ้รองลงมาคือ สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให ้และ  สวสัดิการดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีบริษทัจดัให ้ ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/
ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้รองลงมา
คือ สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให ้และ  สวสัดิการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
บริษทัจดัให ้ ตามล าดบั 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท าง าน 6 ปี ข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ 
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให้ รองลงมาคือ สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ และ  สวสัดิการ/การ
ใหกู้ย้มืเงินท่ีบริษทัจดัให ้ ตามล าดบั 
 
 4.4.6 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตู ้
เกบ็ของ (Locker) ไวใ้ห ้รองลงมาคือ บริษทัจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ส าหรับพนกังาน  
และ  บริษทัจดัให้มีระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในห้องพกัระหว่างการรอการ
ปฎิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ สภาพการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) 
ไวใ้ห้ รองลงมาคือ บริษทัจดัให้มีระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในห้องพกัระหว่าง
การรอการปฎิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม และ  บริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ ส าหรับ
พนกังาน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ สภาพการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ 
(Locker) ไวใ้ห้ รองลงมาคือ บริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ ส าหรับพนักงาน และ  
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บริษทัมีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้พนักงานหมุนเวียนไปท างานท่ีสาขาต่างๆ  
ตามล าดบั 
  
 4.4.7 ความพงึพอใจทีมี่ต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสินปัญหา
ต่างๆ ไดอ้ย่างยุติธรรม ชดัเจน และเหมาะสม รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความส าคญั
กบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาอย่างเสมอภาค และ  ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชา
ของท่าน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมี
ความเหมาะสมและชัดเจน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใช้เกณฑ์ในการพิจาณา ตดัสิน
ปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างยุติธรรม ชดัเจน และเหมาะสม และ  ความสามารถและน่าเคารพนับถือของ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาอย่างเสมอภาค และ เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมี
ความเหมาะสมและชดัเจน  ตามล าดบั 

 
 4.4.8 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน 
รองลงมาคือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และ  ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อ
และประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ การให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมาคือ 
ความสุขท่ีได้รับจากการท างานกับเพื่อนร่วมงาน และ  ความรู้สึกท่ีดีเ ม่ือต้องติดต่อและ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ เพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน รองลงมา
คือ ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน และ  ความพร้อมท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือท่านมีปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างาน  ตามล าดบั 
 
 4.4.9 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบันโยบายการจัดการ และการบริหาร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีมีความพึงพอใจ
ต่อ นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบั
บริษทั รองลงมาคือ นโยบายในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั 
เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet Mind Culture การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door 
Policy) เป็นตน้ และ  เกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งของบริษทั 
มีความเหมาะสม  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปีมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการ
จดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความมั่นคงและความมั่นใจในการท างานกับบริษัท 
รองลงมาคือ นโยบายในการด าเนินงานของบริษัทท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น 
วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door 
Policy) เป็นตน้ และ  การปฐมนิเทศหรืออบรมพนกังานใหม่ของบริษทั ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน  
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการ
จดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั รองลงมาคือ 
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โดยภาพรวมแลว้ ท่านรู้สึกพึงพอใจกบันโยบายการบริหารงานของบริษทั และ การปฐมนิเทศหรือ
อบรมพนกังานใหม่ของบริษทั ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน (กนัตยา เพิ่มผล, 2551) อนัประกอบดว้ย งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน สภาพการท างาน 
หวัหนา้ หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการและการบริหารสามารถอภิปราย
ผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 
ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกบัการท างาน จากผลการศึกษาพบว่าองคป์ระกอบ

เก่ียวกบัการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา รังษีภโนดร (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานนวดในสปา เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านสภาพแวดลอ้มของสปา และไม่สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ ชูสิมา พนมศกัด์ิ (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของผูป้ระกอบ
อาชีพหมอนวดแผนไทย ในจงัหวดัชลบุรี พบว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นหนา้ท่ีการงาน 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับงาน  จากผลการศึกษาพบว่าองคป์ระกอบ

เก่ียวกบังานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ลกัษณะของงานท่ีท่านท า
อยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ พนิดา รังษีภโนดร (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานนวดในสปา เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบเก่ียวกบังานท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ การไดท้ างานท่ีตรงกบัความตอ้งการและความช านาญ และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชูสิมา พนมศกัด์ิ (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ท างานของผูป้ระกอบอาชีพหมอนวดแผนไทย ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีพบวา่องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัอยู ่
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ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับค่าจ้าง จากผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบ
เก่ียวกบัค่าจา้งท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ความรู้สึกต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีเคยรู้จกั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา รังษีภโนดร (2552) ท่ีพบว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้งท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ย่างมีความสุขตามอตัภาพและไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชูสิมา พนมศกัด์ิ 
(2549) ท่ีพบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้งท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบั
แรกคือ การประกอบอาชีพนวดแผนไทยท่ีท าใหมี้รายไดดี้กวา่เดิม 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับในการเลือ่นขั้น/เลื่อนต าแหน่ง

จากผลการศึกษาพบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ 
หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พนิดา รังษีภโนดร (2552) ท่ีพบว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ การมีอนาคต
ไกลและโอกาสกา้วหนา้ในงาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชูสิมา พนมศกัด์ิ (2549) ท่ี
พบวา่องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมให้มีโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ประสบการณ์ของตนเองตลอดเวลา  

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ จากผลการศึกษาพบว่าองคป์ระกอบ

เก่ียวกบัการยอมรับท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ การท่ีบริษทัใหค้วาม
ยกยอ่งเชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา 
รังษีภโนดร (2552) ท่ีพบว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากเป็นอนัดับแรกคือ การท่ีบริษทัได้ให้ความไวว้างใจในตวัพนักงาน และไม่สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ ชูสิมา พนมศกัด์ิ (2549) ท่ีพบวา่องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ การมีอิสระในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
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ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการ
ท างาน  จากผลการศึกษาพบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดับแรกคือ สวสัดิการ/ประกันสังคมท่ี
บริษทัจดัให้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา รังษีภโนดร (2552) ท่ีพบว่า องคป์ระกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากเป็นอนัดบัแรกคือ สวสัดิการท่ีบริษทัจดัให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ชูสิมา พนมศกัด์ิ (2549) ท่ีพบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดับแรกคือ การได้รับการดูแล
รักษาพยาบาลยามเจบ็ป่วยในระหวา่งการปฏิบติังานท่ีสถานบริการอยา่งเหมาะสม 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการท างาน จากผลการศึกษาพบว่า

องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ 
ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนักงาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห้ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา รังษีภโนดร (2552) ท่ีพบว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการ
ท างานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ มีระบบการถ่ายเทอากาศดี และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชูสิมา พนมศกัด์ิ (2549) ท่ีพบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการ
ท างานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์/
วสัดุ เช่น การจดัวางต าแหน่ง เกา้อ้ี/เตียงนวด ลูกประคบ/แป้งฯในการใหบ้ริการลูกคา้เสมอ 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา จากผลการศึกษา

พบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก
เป็นอนัดับแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีใช้เกณฑ์ในการพิจาณาตดัสินปัญหาต่างๆได้อย่างยุติธรรม 
ชดัเจน และเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา รังษีภโนดร (2552) ท่ีพบว่า 
องค์ประกอบเก่ียวกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็น
อนัดบัแรกคือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชูสิมา พนม
ศกัด์ิ (2549) ท่ีพบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัหัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ  เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบ
ปีท่ีมีความเหมาะสมและชดัเจน  
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ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน จากผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบ
เก่ียวกับเพื่อนร่วมงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดับแรกคือ การให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา รังษีภ
โนดร (2552) ท่ีพบว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก
เป็นอนัดบัแรกคือ สังคมและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชู
สิมา พนมศกัด์ิ (2549) ท่ีพบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและการบริหาร  จากผล

การศึกษาพบว่าองค์ประกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหารท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกับบริษทั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา รังษีภโนดร (2552) ท่ีพบว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการ
จดัการและการบริหารท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ บริษทัมีการ
ฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ และทักษะของพนักงานให้ได้ตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชูสิมา พนมศกัด์ิ (2549) ท่ีพบว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการ
จดัการและการบริหารท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ มีนโยบายการ
ปรับข้ึนเงินเดือน/ค่าตอบแทนของบริษทัท่ีชดัเจน 

 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

5.3.1 ข้อค้นพบต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ 
ของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 
ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา มากท่ีสุด และใหค้วามส าคญัต่อ องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 
ล าดับความพึงพอใจและปัญหาขององค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นดงัตารางท่ี 5.1 – 5.7 
ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทั
จดัให ้

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก

การท างาน 

4.65 มากท่ีสุด 

2 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์น
การพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งยติุธรรม ชดัเจน และ
เหมาะสม 

หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.65 มากท่ีสุด 

3 ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่น
ปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ 
เป็นตน้ 

งาน 4.61 มากท่ีสุด 

4 เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการ
พิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบ
ปีมีความเหมาะสมและชดัเจน 

หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.59 มากท่ีสุด 

5 ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ
ของผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.49 มาก 

6 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้
ความส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเสมอภาค 

หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.35 มาก 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

7 ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้
ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

งาน 4.31 มาก 

8 สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให ้

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก

การท างาน 

4.31 มาก 

9 การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การท างานของเพื่อนร่วมงานของ
ท่าน 

เพื่อนร่วมงาน 4.30 มาก 

10 บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่
พนกังานท่ีท าคุณประโยชนอ์ยา่ง
เหมาะสม 

การยอมรับ 4.24 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการ
พิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม และลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยู่
ในปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนตาม ความสามารถของ
ท่าน 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

2.40 นอ้ย 

2 ความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดั
ให ้

สภาพการท างาน 2.56 ปานกลาง 

3 การเขา้รับการอบรม เพิ่มพนู
ความรู้ และทกัษะสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพ 

นโยบายการจดัการและ 
การบริหาร  

2.68 ปานกลาง 

4 การท่ีพนกังานผูใ้หบ้ริการในส
ปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายใน
บริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกนั 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

2.69 ปานกลาง 

5 ท่านไดรั้บทราบนโยบายและ
ความคืบหนา้ของบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังานอยา่ง
ราบร่ืน 

นโยบายการจดัการและ 
การบริหาร  

2.75 ปานกลาง 

6 ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสท่านได้
แสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 2.88 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

7 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง 
และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนัเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายใน 
ครอบครัว 

ค่าจา้ง 2.93 ปานกลาง 

8 ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้
พกัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดั
ให ้

สภาพการท างาน 3.03 ปานกลาง 

9 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง 
และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให ้

ค่าจา้ง 3.04 ปานกลาง 

10 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง 
และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานของ
ท่านท่ีท า 

ค่าจา้ง 3.09 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของท่าน ความพร้อม
ดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ และการเขา้รับ
การอบรม เพิ่มพูนความรู้ และทกัษะสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหาสูงสุด ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึ

พอใจในการท างาน 
ร้อยละ 

1 ท่านขาดโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ย
ความความสามารถของท่าน 

โอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง 

25.0 

2 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และ
ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการ
ใชจ่้ายใน แต่ละเดือนของท่าน 

ค่าจา้ง 18.8 

3 ท่านไม่ไดรั้บการยอมรับ หรือความ
ร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน 

การยอมรับ 15.0 

4 การแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัความ
คืบหนา้ของบริษทั ไม่ไดป้ฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ 

นโยบายการจดัการ และการ
บริหาร 

15.0 

5 ท่านไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมาย
ในงานท่ีกา้วหนา้ หรือทา้ทาย
ความสามารถของท่าน 

งานท่ีท า/งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 11.3 

6 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และ
ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

ค่าจา้ง 11.3 

7 ในต าแหน่งงานของท่าน ท่านไม่มี
โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

โอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง 

11.3 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึ

พอใจในการท างาน 
ร้อยละ 

8 ช่วงระยะเวลาและระยะเวลาการพกั
ระหวา่งการท างานไม่มีความ
เหมาะสม 

สภาพการท างาน 11.3 

9 บริษทัไม่มีการส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุง
วิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อ
การท างาน 

งานท่ีท า/งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 10.0 

10 บริษทัขาดการป้องกนัภยัดา้น
ทรัพยสิ์นของพนกังาน หรือไม่มีการ
จดัตูเ้กบ็ของ (Locker) ใหก้บั
พนกังาน 

สภาพการท างาน 10.0 

 
 จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ปัญหาของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ท่าน
ขาดโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ยความความสามารถของท่าน 
เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายใน แต่ละเดือนของ
ท่าน ท่านไม่ไดรั้บการยอมรับ หรือความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานและการแจง้
ใหท้ราบเก่ียวกบัความคืบหนา้ของบริษทั ไม่ไดป้ฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ เท่ากนั 
 
 
 
 
 



 180 

ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามสาขา 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความ
พงึพอใจในการท างาน 

สาขา 

เชียงใหม่ ลานนา 

งาน 

ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่น
ปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การ
นวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบ

ต่างๆ เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่น
ปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การ
นวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบ

ต่างๆ เป็นตน้ 

(4.67: มากท่ีสุด) (4.58: มากท่ีสุด) 

ค่าจา้ง 

ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือ

เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่าน
เคยรู้จกั 

ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือ

เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่าน
เคยรู้จกั 

(3.37: ปานกลาง) (3.38: ปานกลาง) 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบ
ใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรม

เพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมีโอกาส
ในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบ
ใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรม

เพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมีโอกาส
ในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

(3.04: ปานกลาง) (3.19: ปานกลาง) 

การยอมรับ 

บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่
พนกังานท่ีท าคุณประโยชนอ์ยา่ง

เหมาะสม 

บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่
พนกังานท่ีท าคุณประโยชนอ์ยา่ง

เหมาะสม 

(4.22: มาก) (4.25: มาก) 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามสาขา (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความ
พงึพอใจในการท างาน 

สาขา 

เชียงใหม่ ลานนา 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน 

สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทั
จดัให ้

สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทั
จดัให ้

(4.56: มากท่ีสุด) (4.7: มากท่ีสุด) 

สภาพการท างาน 

ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของ
พนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้กบ็

ของ (Locker) ไวใ้ห ้

ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของ
พนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้กบ็

ของ (Locker) ไวใ้ห ้

(4.15: มาก) (4.26: มาก) 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้
ความส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาอยา่งเสมอภาค 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑ์
ในการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ 
ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และ

เหมาะสม 

(4.74: มากท่ีสุด) (4.62: มากท่ีสุด) 

เพื่อนร่วมงาน 

การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การท างานของเพื่อนร่วมงานของ

ท่าน 

การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การท างานของเพื่อนร่วมงานของ

ท่าน 

(4.44: มาก) (4.23: มาก) 

นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร 

ความมัน่คงและความมัน่ใจในการ
ท างานกบับริษทั 

ความมัน่คงและความมัน่ใจในการ
ท างานกบับริษทั 

(4.22: มาก) (4.21: มาก) 
 

จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ และลานนา มีความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยู่
ในปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ และลานนา มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัค่าจา้ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ีย
เล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ และลานนา มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การได้
เรียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ และลานนา มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัการยอมรับ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังาน
ท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ และลานนา มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ และลานนา มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของ
พนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้กบ็ของ (Locker) ไวใ้ห ้
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหัวหนา้
หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามส าคญักบัผู ้
อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค ในขณะท่ี พนกังานผูใ้หบ้ริการใน สปาเพื่อสุขภาพท่ีอยูส่าขาลาน
นา มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใช้เกณฑ์ในการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้อย่างยุติธรรม 
ชดัเจน และเหมาะสม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ และลานนา มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการ
ท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่สาขาเชียงใหม่ และลานนา มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบันโยบายการจดัการและ การบริหาร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความมัน่คงและ
ความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามอาย ุ
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความ
พงึพอใจในการท างาน 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

งาน 

ลกัษณะของงานท่ีท่าน
ท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น 
การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนต์
แบบต่างๆ เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีท่าน
ท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น 
การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนต์
แบบต่างๆ เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีท่าน
ท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น 
การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนต์
แบบต่างๆ เป็นตน้ 

(4.71: มากท่ีสุด) (4.6: มากท่ีสุด) (4.57: มากท่ีสุด) 

ค่าจา้ง 

ความรู้สึกของท่านต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้
เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคย

รู้จกั 

ความรู้สึกของท่านต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้
เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคย

รู้จกั 

เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
เบ้ียเล้ียง และค่า

ล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณ
งานของท่านท่ีท า 

(3.47: ปานกลาง) (3.5: มาก) (3.29: ปานกลาง) 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วิธีการ
นวดแบบใหม่ๆ หรือ
เขา้รับการอบรม

เพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้าน
มีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วิธีการ
นวดแบบใหม่ๆ หรือ
เขา้รับการอบรม

เพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้าน
มีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วิธีการ
นวดแบบใหม่ๆ หรือ
เขา้รับการอบรม

เพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้าน
มีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

(2.94: ปานกลาง) (3.29: ปานกลาง) (3: ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามอาย ุ(ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความ
พงึพอใจในการท างาน 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

การยอมรับ 

บริษทัไดใ้หค้วามยก
ยอ่งเชิดชู แก่พนกังาน
ท่ีท าคุณประโยชน์อยา่ง

เหมาะสม 

บริษทัไดใ้หค้วามยก
ยอ่งเชิดชู แก่พนกังาน
ท่ีท าคุณประโยชน์อยา่ง

เหมาะสม 

บริษทัไดใ้หค้วามยก
ยอ่งเชิดชู แก่พนกังาน
ท่ีท าคุณประโยชน์อยา่ง

เหมาะสม 

(4.24: มาก) (4.26: มาก) (4.19: มาก) 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน 

สวสัดิการ/การตรวจ
สุขภาพประจ าปี ท่ี

บริษทัจดัให ้

สวสัดิการ/
ประกนัสงัคมท่ีบริษทั

จดัให ้

สวสัดิการ/
ประกนัสงัคมท่ีบริษทั

จดัให ้

(4.53: มากท่ีสุด) (4.74: มากท่ีสุด) (4.71: มากท่ีสุด) 

สภาพการท างาน 

ความปลอดภยัดา้น
ทรัพยสิ์นของพนกังาน 
โดยบริษทัมีการจดัตู ้
เกบ็ของ (Locker) ไว้

ให ้

ความปลอดภยัดา้น
ทรัพยสิ์นของพนกังาน 
โดยบริษทัมีการจดัตู ้
เกบ็ของ (Locker) ไว้

ให ้

บริษทัจดัใหมี้ระบบ
การระบายความร้อน
และอุณหภูมิภายใน
หอ้งปฎิบติังาน หรือ
หอ้งท าทรีทเมนต ์ได้

อยา่งเหมาะสม 

(4.35: มาก) (4.26: มาก) (4.1: มาก) 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา 
ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งยติุธรรม ชดัเจน 

และเหมาะสม 

เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชา
ใชใ้นการพิจารณาผล
การ ด าเนินงานในรอบ
ปีมีความเหมาะสมและ

ชดัเจน 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา 
ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งยติุธรรม ชดัเจน 

และเหมาะสม 

(4.71: มากท่ีสุด) (4.74: มากท่ีสุด) (4.67: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามอาย ุ(ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความ
พงึพอใจในการท างาน 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

เพื่อนร่วมงาน 

การใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการ
ท างานของเพือ่น
ร่วมงานของท่าน 

การใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการ
ท างานของเพือ่น
ร่วมงานของท่าน 

การใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการ
ท างานของเพือ่น
ร่วมงานของท่าน 

(4.29: มาก) (4.38: มาก) (4.14: มาก) 

นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างานกบั

บริษทั 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างานกบั

บริษทั 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างานกบั

บริษทั 

(4.06: มาก) (4.24: มาก) (4.29: มาก) 
 
จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ 

40 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ 
เป็นตน้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั 
ในขณะท่ีพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพท่ี มีอายุ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง 
และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ   40 ปี ข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ   40 ปี ข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ บริษทัไดใ้หค้วาม
ยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให้ ในขณะท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อ
สุขภาพท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/
ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สวสัดิการ/
ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความปลอดภยัดา้น
ทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้ห้ ในขณะท่ีพนกังานผูใ้หบ้ริการ
ในสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ บริษทัจดัใหมี้ระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในหอ้ง
ปฎิบติังาน หรือหอ้งท าทรีทเมนต ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม ในขณะ
ท่ี พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้น
การพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมีความเหมาะสมและชดัเจน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและ การบริหาร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามภูมิล าเนา 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการท างาน 

ภูมิล าเนา 

ภาคเหนือ ภาคอืน่ๆ 

งาน 

ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่น
ปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ 

เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่น
ปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ 

เป็นตน้ 

(4.73: มากท่ีสุด) (4.39: มาก) 

ค่าจา้ง 

ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือ

เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่าน
เคยรู้จกั 

ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือ

เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่าน
เคยรู้จกั 

(3.35: ปานกลาง) (3.43: ปานกลาง) 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการนวดแบบใหม่ๆ 
หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี

ส่งผลใหท่้านมีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการนวดแบบใหม่ๆ 
หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี

ส่งผลใหท่้านมีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

(3.17: ปานกลาง) (3.07: ปานกลาง) 

การยอมรับ 

บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่
พนกังานท่ีท าคุณประโยชนอ์ยา่ง

เหมาะสม 

บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่
พนกังานท่ีท าคุณประโยชนอ์ยา่ง

เหมาะสม 

(4.21: มาก) (4.29: มาก) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการท างาน 

ภูมิล าเนา 

ภาคเหนือ ภาคอืน่ๆ 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน 

สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดั
ให ้

สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดั
ให ้

(4.67: มากท่ีสุด) (4.61: มากท่ีสุด) 

สภาพการท างาน 

ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของ
พนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้กบ็

ของ (Locker) ไวใ้ห ้

ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของ
พนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้กบ็

ของ (Locker) ไวใ้ห ้

(4.23: มาก) (4.21: มาก) 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์น
การพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้

อยา่งยติุธรรม ชดัเจน และ
เหมาะสม 

เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการ
พิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบ
ปีมีความเหมาะสมและชดัเจน 

(4.79: มากท่ีสุด) (4.64: มากท่ีสุด) 

เพื่อนร่วมงาน 

การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การท างานของเพื่อนร่วมงานของ

ท่าน 

การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การท างานของเพื่อนร่วมงานของ

ท่าน 

(4.27: มาก) (4.36: มาก) 

นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร 

ความมัน่คงและความมัน่ใจในการ
ท างานกบับริษทั 

ความมัน่คงและความมัน่ใจในการ
ท างานกบับริษทั 

(4.17: มาก) (4.29: มาก) 
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จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ และภาคอ่ืนๆ มีความ
พึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ลกัษณะของงานท่ีท่านท า
อยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีภูมิล า เนาอยู่ภาคเหนือ และภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีภูมิล า เนาอยู่ภาคเหนือ และภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีภู มิล า เนาอยู่ภาคเหนือ และภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู 
แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีภูมิล า เนาอยู่ภาคเหนือ และภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีภูมิล า เนาอยู่ภาคเหนือ และภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความปลอดภยัดา้น
ทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้กบ็ของ (Locker) ไวใ้ห ้
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์น
การพิจาณา ตัดสินปัญหาต่างๆ ได้อย่างยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม ในขณะท่ี พนักงานผู ้
ให้บริการใน สปาเพื่อสุขภาพท่ีภูมิล าเนาอยู่ภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการ
พิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบปีมีความเหมาะสมและชดัเจน 
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 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีภูมิล า เนาอยู่ภาคเหนือ และภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีภูมิล า เนาอยู่ภาคเหนือ และภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและ การบริหาร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความ
มัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างาน 
 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี ระยะเวลา 6 ปีขึน้ไป 

งาน 

ลกัษณะของงานท่ีท่าน
ท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น 
การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนต์
แบบต่างๆ เป็นตน้ 

ความรู้สึกของท่านใน
การเป็นผูท่ี้ไดรั้บความ
ไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

ลกัษณะของงานท่ีท่าน
ท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น 
การนวดไทย การนวด
เทา้ การท าทรีทเมนต์
แบบต่างๆ เป็นตน้ 

(4.8: มากท่ีสุด) (4.49: มาก) (4.62: มากท่ีสุด) 

ค่าจา้ง 

ความรู้สึกของท่านต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้
เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคย

รู้จกั 

ความรู้สึกของท่านต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้
เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคย

รู้จกั 

ความรู้สึกของท่านต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

เบ้ียเล้ียง และค่า
ล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้
เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคย

รู้จกั 

(3.53: มาก) (3.11: ปานกลาง) (3.77: มาก) 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วิธีการ
นวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้
รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลใหท่้านมีโอกาส
ในการเล่ือนขั้น/เล่ือน

ต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วิธีการ
นวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้
รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลใหท่้านมีโอกาส
ในการเล่ือนขั้น/เล่ือน

ต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วิธีการ
นวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้
รับการอบรมเพิ่มเติมท่ี
ส่งผลใหท่้านมีโอกาส
ในการเล่ือนขั้น/เล่ือน

ต าแหน่ง 

(3.00: ปานกลาง) (3.00: ปานกลาง) (3.15: ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างาน (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี ระยะเวลา 6 ปีขึน้ไป 

การยอมรับ 

บริษทัไดใ้หค้วามยก
ยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ี
ท าคุณประโยชน์อยา่ง

เหมาะสม 

บริษทัไดใ้หค้วามยก
ยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ี
ท าคุณประโยชน์อยา่ง

เหมาะสม 

บริษทัไดใ้หค้วามยก
ยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ี
ท าคุณประโยชน์อยา่ง

เหมาะสม 

(4.23: มาก) (4.24: มาก) (4.23: มาก) 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก
การท างาน 

สวสัดิการ/
ประกนัสงัคมท่ีบริษทั

จดัให ้

สวสัดิการ/
ประกนัสงัคมท่ีบริษทั

จดัให ้

สวสัดิการ/การตรวจ
สุขภาพประจ าปี ท่ี

บริษทัจดัให ้

(4.63: มากท่ีสุด) (4.7: มากท่ีสุด) (4.62: มากท่ีสุด) 

สภาพการท างาน 

ความปลอดภยัดา้น
ทรัพยสิ์นของพนกังาน 
โดยบริษทัมีการจดัตู ้

เกบ็ของ (Locker) ไวใ้ห ้

ความปลอดภยัดา้น
ทรัพยสิ์นของพนกังาน 
โดยบริษทัมีการจดัตู ้

เกบ็ของ (Locker) ไวใ้ห ้

ความปลอดภยัดา้น
ทรัพยสิ์นของพนกังาน 
โดยบริษทัมีการจดัตู ้

เกบ็ของ (Locker) ไวใ้ห ้

(4.33: มาก) (4.14: มาก) (4.23: มาก) 

หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา 
ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งยติุธรรม ชดัเจน 

และเหมาะสม 

เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชา
ใชใ้นการพิจารณาผล
การ ด าเนินงานในรอบ
ปีมีความเหมาะสมและ

ชดัเจน 

เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชา
ใชใ้นการพิจารณาผล
การ ด าเนินงานในรอบ
ปีมีความเหมาะสมและ

ชดัเจน 

(4.63: มากท่ีสุด) (4.76: มากท่ีสุด) (4.76: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างาน (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี ระยะเวลา 6 ปีขึน้ไป 

เพื่อนร่วมงาน 

การใหค้วามร่วมมือเป็น
อยา่งดีในการท างาน
ของเพื่อนร่วมงานของ

ท่าน 

การใหค้วามร่วมมือเป็น
อยา่งดีในการท างาน
ของเพื่อนร่วมงานของ

ท่าน 

การใหค้วามร่วมมือเป็น
อยา่งดีในการท างาน
ของเพื่อนร่วมงานของ

ท่าน 

(4.10: มาก) (4.43: มาก) (4.38: มาก) 

นโยบายการจดัการและ 
การบริหาร 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างานกบั

บริษทั 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างานกบั

บริษทั 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างานกบั

บริษทั 

(4.07: มาก) (4.19: มาก) (4.62: มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี 5.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
3 ปี และระยะเวลา 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีท
เมนต์แบบต่างๆ เป็นตน้ ในขณะท่ี พนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างาน 4 – 6 ปี มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี 
และระยะเวลา 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี 
และระยะเวลา 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
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เล่ือนต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับ
การอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี 
และระยะเวลา 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี และ ระยะเวลา 4 
– 6 ปี มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สวสัดิการ/ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ ในขณะท่ี 
พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีมีระยะเวลาในการท างาน 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให ้
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี 
และระยะเวลา 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัตูเ้ก็บของ 
(Locker) ไวใ้ห ้
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี มีความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑ์ในการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างยุติธรรม ชดัเจน และ
เหมาะสม ในขณะท่ี พนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปี 
และระยะเวลา 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ ด าเนินงานในรอบ
ปีมีความเหมาะสมและชดัเจน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี และ
ระยะเวลา 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ระยะเวลา 4 – 6 ปี 
และระยะเวลา 6 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและ การ
บริหาร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ

โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์
การจดัการดา้นบุคลากร เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจในการท างาน ของ โอเอซิส สปา 
จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ 
และนโยบายของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 

 
 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบังาน ทางโอเอซิส สปาควรมีการมอบหมายงานท่ี
แปลกใหม่และทา้ทายความสามารถของพนกังาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการท างาน ให้
พนกังานไดล้องท าส่ิงใหม่ และไดเ้รียนรู้งานนอกเหนือจากเดิม เช่น ให้พนกังานคิดคน้หรือพฒันา
ท่านวดใหม่ๆ หรือทางโอเอซิส สปาอาจมีการจะแข่งขนัท่านวดใหม่ ประจ าปี เป็นตน้ เพื่อสร้าง
ความทา้ทายให้กบัพนกังานดว้ย และ ทางโอเอซิส สปา ควรเนน้ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ การนวด
ไทย การนวดเทา้ และการท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ โดยก าหนดค าสั่งและขอ้ปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน 
ก าหนดเป้าหมายงานอย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติให้บรรลุและวดัผลได้ เช่น การก าหนด
ระยะเวลา (Session) ของการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน และมีการสอบถามเพื่อประเมินผล หรือวดั
ดชันีความพึงพอใจของลูกคา้ (Customers Satisfaction Index: CSI) จากลูกคา้ ผูรั้บบริการทุกคร้ัง 
เพื่อให้พนักงานน าขอ้แนะน านั้นมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพของการให้บริการของตนเองต่อไป 
นอกจากนั้น ทางโอเอซิส สปาควรส่งเสริมให้พนักงานเกิดความรู้สึกในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความ
ไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้ความไวว้างใจเสริมสร้างบรรยากาศและความตั้งใจในการ
ปฎิบติังาน และให้อิสระและส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
มาไดร้ะยะหน่ึงแลว้  โดยมอบหมายงานตามความสามารถ ซ่ึงหัวหนา้งานจะตอ้งคอยสังเกตและ
เรียนรู้ว่าอะไรคือจุดแขง็และจุดอ่อนของพนกังานแต่ละคน หัวหนา้งานควรบริหารจุดแขง็ โดยน า
จุดแขง็ของพนกังานแต่ละรายมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยอาจมีการให้พนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ร่วมพฒันา
หลกัสูตรหรือ Package SPA ใหม่อีกดว้ย 
 
 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับค่าจ้าง จากการศึกษาพบว่า ความรู้สึกของ
พนกังานท่ีมีต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีพนักงานเคยรู้จกั ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ในขณะท่ี ความ
เพียงพอของเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว กลบั



 196 

ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าท่ีผา่นมาแมท้างบริษทัจะให้ค่าจา้งในระดบัท่ีสูงแลว้ 
แต่ดว้ยผลจากภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงท าให้ค่าครองชีพสูง พนกังาน
บางส่วนจึงยงัรู้สึกว่าค่าจา้งท่ีไดย้งัไม่เพียงพอต่อการแบกรับภาระของตนเองและครอบครัว ทั้งน้ี 
เพื่อประคบัประคองงบประมาณดา้นค่าจา้งของบริษทัและรักษาไวซ่ึ้งความพึงพอใจของพนกังาน 
นอกจากการปรับค่าแรงขั้นต ่าใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลแลว้ ทางบริษทัอาจพิจารณาการ
เพิ่มสวสัดิการในดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดม้าในรูปของตวัเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาลส าหรับสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อช่วยเหลือและผดุงเศรษฐกิจในครัวเรือนให้กบัพนักงาน หรือกองทุนกูย้ืมจากทาง
บริษทั และให้มีการผอ่นช าระกบัทางบริษทัทุกเดือน เป็นตน้ และบริษทัควรส่งเสริมให้พนกังานผู ้
ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ พฒันาคุณภาพการให้บริการ และการท าทรีทเมนต ์แบบต่างๆอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลให้ไดเ้งินเดือน/ค่าตอบแทน ท่ีสูงข้ึนดว้ย และยงัส่งผลดีต่อบริษทัในระยะยาว
ต่อไปอีกดว้ย 

นอกจากนั้น ทางบริษทัควรใชก้ารบริหารค่าจา้งอยา่งเป็นระบบ  เช่น การก าหนดข้ึนค่าจา้ง
ประจ าปี (Merit Increase) การปรับค่าจา้งเน่ืองจากการเล่ือนต าแหน่ง (Promotion Adjustment) การ
ปรับค่าจา้งเพื่อความเหมาะสม (Special Adjustment) การข้ึนค่าจา้งเน่ืองจากการปรับค่าจา้งเร่ิมตน้ 
(Compression Increase) และ การวางแผนบริหารค่าจา้งรายบุคคล (Salary Planning) เป็นตน้ ทั้งน้ี
เพื่อเสริมความยดืหยุน่ใหก้บัระบบบริหารค่าจา้ง และใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกทะเยอทยานในการ
พฒันาตนเอง และส่งเสริมความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รในระยะยาว รวมไปถึงการ
บริหารเงินค่าทิปจากลูกคา้ (Tip Management) อยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม ให้แก่พนกังานดว้ย 
อย่างไรก็ตามทางฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัควรมีการประเมินเงินเดือน/ค่าตอบแทน ของ
บริษทัเม่ือเทียบกับสปาอ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการปรับฐานเงินเดือนของ
พนกังานทั้งระบบอีกดว้ย 
 
 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับในการเลือ่นขั้น/เลื่อนต าแหน่ง 
ทางโอเอซิส สปาควรให้ความส าคญั อย่างยิ่งในเร่ืองของโอกาสท่ีพนักงานจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนตามความสามารถ เช่น หากพบว่าสาขาท่ีอยูเ่ดิมของพนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ 
ต าแหน่งอาจจะเตม็หรือมีพนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพในต าแหน่งสูงมากอยูแ่ลว้ ควรมี
การหมุนเวียนพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพไปพฒันาในสาขาอ่ืนๆ ดว้ย และควรมีการ
ก าหนด Career path หรือ สายความกา้วหนา้ในอาชีพ ใหช้ดัเจนโดยระบุไดว้่าพนกังานมีโอกาสได้
เล่ือนต าแหน่งงาน (Promotion) ไปเป็นต าแหน่งงานใดไดบ้า้งภายในบริษทั โดยใชห้ลกัเกณฑ์
ส าหรับพิจารณา อาทิเช่น อายพุนกังาน อายกุารงาน ผลการปฏิบติังาน ดชันีความพึงพอใจของลูกคา้ 
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(Customers Satisfaction Index: CSI) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามทางโอเอซิส สปา ควรสร้างค่านิยมใน
องคก์ร ให้พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพพฒันาตนเองใหเ้ป็น Trainer ใหไ้ดซ่ึ้งจะส่งผลดี
แก่พนกังานในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ และยงัส่งผลดีต่อบริษทัในระยะยาวต่อไปอีกดว้ย  

นอกจากนั้นทางบริษทัควรน า “การจดัการบริหารคนเก่ง” หรือ Talent Management มาใช้
อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ทางบริษัทต้องมีการสังเกต ศึกษา พิจารณาพนักงานทุกคน ซ่ึง
นอกเหนือจากการประเมินความสามารถเชิงปฏิบติัการในฐานะผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพแลว้ 
ยงัตอ้งพิจารณาคุณสมบติัดา้นอ่ืนๆ อนัน าไปสู่ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนได ้เช่น ความสามารถ
แกปั้ญหา ความรวดเร็วในการเรียนรู้ ความกระตือรือร้น ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นผูน้ า มนุษย
สัมพนัธ์ และ วิสัยทศัน์ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีควรได้รับการประเมินตามภววิสัย (Objective 
Evaluation) ปราศจากอคติ และน ามาใชใ้นการพิจารณาการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งของพนกังาน
โดยพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพทุกคน ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานท่ีท า เท่าเทียมกัน ซ่ึงการจดัการ Talent Management ท่ีดีนั้ นนอกจากจะเป็นการรักษา
ประสิทธิภาพขององคก์รแลว้ ยงัลดอตัราสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ และน ามาซ่ึง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืขององคก์รอีกดว้ย 
 
 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ เน่ืองจากทรีทเมนต์บางโปรแกรม 
เช่น Oasis Four Hand Massage เป็นการนวดส่ีมือ ดว้ยน ้ ามนัร้อนตน้ต ารับโอเอซิสสปา ซ่ึงจะตอ้ง
อาศยัการท างานร่วมกนัของพนกังานเป็นอยา่งสูง ดงันั้นทางโอเอซิส สปาจึงควรส่งเสริมกิจกรรม 
Team Building ของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง และจดัใหมี้กิจกรรมดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังเพื่อเป็น
การส่งเสริมการร่วมมือกนัท างานของพนกังานในองคก์ร และทางโอเอซิส สปาจึงควรให้ความยก
ยอ่งชมเชย และบ าเหน็จความดีความชอบแก่พนกังานอยา่งเหมาะสมและเป็นรูปธรรม เช่น การจดั
ใหมี้การมอบรางวลัพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพดีเด่นประจ าเดือนและประจ าปี  ซ่ึงโดย
ปกติแล้วทางโอเอซิส สปามีเพียงการแจกรางวลัประจ าปีอยู่แล้ว แต่อาจพิจารณาเพิ่มรางวลั
พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพดีเด่นประจ าเดือน โดยจดัใหมี้การติดป้ายประกาศเกียรติคุณ 
Therapist of the month หรือจดัพิธีการมอบรางวลัอยา่งเป็นทางการ โดยรางวลัท่ีให้นั้นจะตอ้งมี
ความยติุธรรม ทางโอเอซิส สปาตอ้งค านึงว่าความยติุธรรมเป็นเร่ืองของความรู้สึกซ่ึงจะตอ้งท าให้
พนักงานทุกคนรับรู้ว่าบริษทัไม่ไดล้  าเอียงและมีการประเมินอย่างมีมาตรฐาน ไม่ไดเ้ลือกปฏิบติั 
มิฉะนั้นอาจจะเกิดขอ้ครหาหรือลุกลามใหญ่โตไปจนเกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย กลายเป็นความขดัแยง้
ระหว่างคนในองคก์รไดใ้นท่ีสุด ทั้งน้ี รางวลัท่ีมอบใหค้วรมอบเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจใน
การท างาน และให้พนักงานไดท้ราบว่าการปฏิบติัหน้าท่ีให้ไดดี้นั้นไม่ไดมี้ผลแค่ในระดบัของ
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ค่าจา้งเท่านั้น แต่ความไวว้างใจในตวัพนกังาน ความเช่ือมัน่และการใหเ้กียรติพนกังานของบริษทัก็
ถือเป็นผลสืบเน่ืองจากการพฒันาตนเองของพนกังานดว้ย  

นอกจากนั้น เพื่อแสดงจุดยืนให้เห็นว่าบริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของ
พนกังานอยา่งจริงจงั ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การไดเ้รียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ และเขา้รับการ
อบรมเพิ่มเติม เช่น การเชิญวิทยากรผู ้มีประสบการณ์เก่ียวกับการบริการลูกค้าในสปาใน
ต่างประเทศ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุคนธบ าบดั หรือ อโรมาเธอราพี (Aromatherapy) หรือแมก้ระทัง่
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการอบรมท่ีพฒันาดา้นขวญั ก าลงัใจ และแรงบนัดาลใจ (Motivational Speaker) มา
ให้การอบรมพนักงานเป็นระยะ และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการซักถาม
เก่ียวกบังานท่ีตนรับผดิชอบกบัวิทยากร ใหโ้อกาสในการแสดงความคิดเห็น และมีอิสระในการคิด
สร้างสรรค์ ปรับปรุงงาน ด้วยการจัดให้มีระบบขอ้เสนอแนะและพฒันาให้เป็นระบบไคเซ็น 
(Kaizen) ท่ีเนน้การคิดปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  
 
 ความพงึพอใจทีมี่ต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการ
ท างาน ทางโอเอซิส สปาควรมีการทบทวนเร่ืองสวสัดิการในดา้นท่ียงัขาดไปหรือยงัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของพนกังาน และพิจารณาปรับปรุงตามความเหมาะสม เช่น สวสัดิการดา้นวนัหยุด  
ของพนักงาน เป็นตน้ เน่ืองจากพนักงานจ านวนมากตอ้งท างานล่วงเวลา ไม่ไดมี้ช่วงเวลาหยุด
เทศกาลตามปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง High Season ทางโอเอซิส สปาจึงควรจดัท าตาราง
วนัหยุดการท างานให้มีความเหมาะสม ยืดหยุ่น มีการก าหนดกะของงานให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ในขณะเดียวกนัควรเพิ่มความยดืหยุน่ในการสลบัวนัหยดุระหว่างพนกังานให้
มากข้ึน การวางแผนตารางลาพกัร้อนของพนักงานอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ ส าหรับสวสัดิการ 
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนในดา้นอ่ืนๆ นั้น ทางบริษทัควรรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานน้ีไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อป้องกนัการถูกซ้ือตวั หรือแยง่ตวัพนกังานผูมี้ฝีมือจากบริษทัอ่ืนๆ โดยเนน้ไปท่ีสวสัดิการท่ีมีผล
ต่อความมั่นคงในชีวิตของพนักงานอย่างแท้จริง เช่น ด้านการรักษาพยาบาล การแบ่งจ่าย
ประกนัสงัคมใหพ้นกังาน การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (Provident Fund) ใหแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ทางบริษทัอาจพิจารณาการมอบผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บ
จากการท างานในรูปแบบของการพฒันาคุณภาพของสวสัดิการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม การจดัให้
มีหอ้งพกัระหวา่งการรอการปฎิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน หรือแมก้ระทัง่การจดัหอ้งสันทนาการ ซ่ึงถือ
เป็นการเพิ่มความสะดวกและลดสภาวะตึงเครียดใหแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ 
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 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพการท างาน  ทางโอเอซิสสปาควรปรับปรุง 
เร่ืองความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยวสัดุ 
อุปกรณ์บางอยา่งยงัขาดความพร้อมหรือไม่อยูอ่ยา่งเป็นระเบียบเม่ือตอ้งการใชง้าน ซ่ึงทางโอเอซิส 
สปาควรมีการปรับปรุงโดยน าหลกั 5 ส. มาประยกุตใ์ช ้และใหพ้นกังานร่วมใจปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
โดยเนน้ความพร้อม ความสะอาดเรียบร้อยของสภาพแวดลอ้มและวสัดุ อุปกรณ์ ลดความสูญเปล่าท่ี
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็น นอกจากนั้น ควรจดัท าคู่มือรายละเอียดของแต่ละทรีทเมนตใ์ห้ชดัเจน
มากยิ่งข้ึน เช่นมีรูปถ่ายเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละทรีทเมนต์ เป็นตน้ พนักงานจะ
ท างานไดร้วดเร็ว ราบร่ืนข้ึน ส่งผลให้บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานดีข้ึน พนกังาน
ควรไดรั้บการอบรมดา้นระเบียบวินัยให้ตระหนักถึงผลเสียของความไม่เป็นระเบียบในสถานท่ี
ท างาน พนกังานตอ้งปฏิบติัตามกฏระเบียบ คู่มือความปลอดภยั และคู่มือดูแลรักษาอุปกรณ์ในสปา
ดว้ย เช่น หอ้งสตรีม อ่างอาบน ้ า เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการยดือายขุองอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ เม่ือใชอ้ยา่ง
ระมดัระวงั มีการดูแลรักษาท่ีดี และการจดัเกบ็อยา่งถูกวิธี ในท่ีท่ีเหมาะสม 

นอกจากนั้น ทางบริษทัควรจดัสถานท่ีพกัผอ่นให้กบัพนกังานระหว่างรอลูกคา้ ท่ีสามารถ
ผ่อนคลายความเม่ือยลา้และความเครียดจากการนวดลูกคา้ได ้ควรสร้างบรรยากาศให้พนักงาน
สามารถผอ่นคลายไดบ้า้ง ควรมีพื้นท่ีส่วนตวัใหพ้นกังานสามารถพดูคุย ท ากิจกรรมส่วนตวัไดโ้ดย
ไม่รบกวนลูกคา้ มีระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในห้องปฎิบติังาน หรือห้องท าทรีท
เมนตอ์ยา่งเหมาะสม จดัใหมี้หอ้งน ้าส าหรับพนกังานอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การเสริมสร้างบรรยากาศในการปฎิบัติงาน และการท่ีพนักงานมีความพึงพอใจย่อมส่งผลให้
พนกังานมีความตั้งใจท างาน จึงเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานใหดี้ข้ึน ช่วยลดการขาด
งาน และการลางานไดใ้นระยะยาว 
 
 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา ควรให้ความใกลชิ้ดกบัตวัพนกังานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง ไม่
ว่าจะเป็นการใส่ใจถามทุกขสุ์ข หรือการเป็นท่ีปรึกษาแมแ้ต่เร่ืองส่วนตวัของพนกังานในบางกรณี 
แต่ตอ้งระวงัไม่ใหมี้ผลเหล่ือมล ้าต่องานโดยรวม และ ควรมีการจดัสรรเวลาใหพ้นกังานแต่ละคนได้
เขา้ปรึกษาหวัหนา้/ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั โดยจดัให้มีการประชุมกลุ่มยอ่ยประจ าสัปดาห์
ดว้ย และให้โอกาสพนักงานไดแ้สดงความความคิดเห็นในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงการท่ี
ผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสหรือเขา้หาพนกังานเพื่อถามไถ่ความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอจึงเป็นส่ิงส าคญั 
โดยใหค้วามเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูแ่ละทุกขสุ์ขในการท างานของพนกังานทุกคนอยา่งทัว่ถึง ไม่
เลือกปฏิบติั โดยจะตอ้งปฏิบติัดว้ยความจริงใจ และมีอธัยาศยัไมตรี ไม่ท าให้พนกังานเกิดความย  า
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เกรงมากเกินไปจนกลายเป็นความเกรงกลวั ในขณะเดียวกนัตอ้งคงไวซ่ึ้งความเด็ดขาดในการ
สั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีตอ้งท าอย่างชัดเจนและเหมาะสม ปราศจากซ่ึงความคลุมเครือ 
นอกจากนั้น ผูบ้งัคบับญัชาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ศิลปะในการจูงใจพนกังาน นัน่คือการท่ีท าใหพ้นกังาน
รู้สึกวา่ตวัเองนั้นถือเป็นเจา้ของกิจการดว้ย  
 อย่างไรก็ตาม ทางบริษทั ควรรักษาสไตล์การบริหารของหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาใน
ปัจจุบนัของโอเอซิส สปา เน่ืองจากด าเนินการมาในทิศทางท่ีถูกตอ้งแลว้ดงันั้นควรเน้นย  ้าแนว
ทางการปฏิบติัใหมี้ความต่อเน่ืองและถ่ายทอดวิถีทางดงักล่าวใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รต่อไป 
 
 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน ทางโอเอซิส สปา ควรสนบัสนุน
ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังานใหแ้น่นแฟ้นยิง่ข้ึน โดยจดัใหมี้กิจกรรมต่างๆ เช่น การ
จดักิจกรรมนนัทนาการ การทศันศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การเยี่ยมครอบครัว การประชุมสัมมนา 
กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ การพบปะสงัสรรค ์หรือการจดัใหมี้งานร่ืนเริงต่างๆ ตามโอกาส เป็นตน้ และ
ควรจะจดักิจกรรมดงักล่าวอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อไตรมาส เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสผอ่นคลาย  อีก
ทั้งเพื่อให้พนกังานมีโอกาสไดพ้บปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ความร่วมมือร่วมใจก็จะเกิดข้ึน 
ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัเกิดประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีพนกังานใหม่ ผูบ้งัคบับญัชาก็ควรท างาน
แนะน าพนกังานใหม่ใหก้บัพนกังานเก่าอยา่งเป็นทางการ ใหเ้กิดการฝากเน้ือฝากตวัและการยอมรับ 
ไม่ควรให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก และควรสร้างบรรยากาศท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงาน
ระหว่างเพื่อนร่วมงานต่อไปในระยะยาว นอกจากทางโอเอซิสสปา ควรเนน้ย  ้าว่า องคก์รจะบรรลุ
เป้าหมายและประสบความส าเร็จได้ เกิดข้ึนจากการท างานเป็นทีม คือการใช้ความสามารถท่ี
แตกต่างของแต่ละบุคคล น าไปสู่จุดหมายท่ีทา้ทาย นัน่คือ การมีเป้าหมายเดียวกนัคือการสร้างความ
ประทบัใจใหลู้กคา้มากท่ีสุด ท าใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  
 ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบันโยบายการจัดการ และการบริหาร ทางโอเอซิส 
สปาจึงควรสร้างเสริมรากฐานของความมัน่คงของบริษทัให้ย ัง่ยืนสืบไป และแสดงเจตจ านงคใ์น
การด าเนินนโยบายของบริษทัท่ีมีอยูใ่หแ้ก่พนกังานไดท้ราบอยา่งถว้นหนา้ ผา่นการแสดงวิสัยทศัน์ 
และพนัธกิจของทางบริษทั ในการประชุมประจ าปี เช่น การด ารงไวซ่ึ้งความเป็นเลิศของการเป็น
สถานประกอบการสปาท่ีไดม้าตรฐานอนัดบัหน่ึงของจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ รวมถึงการพฒันา
ระบบบริหารงานให้มีความเป็นเลิศ โดยการพฒันาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นกลไกลสนับสนุนการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชนและผูรั้บบริการ  ส าหรับนโยบายในการด าเนินงานของ
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บริษทัท่ีพนกังานไดรั้บทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet Mind 
Culture และการแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) นั้น ก็ควรสนบัสนุนส่งเสริม
อย่างต่อเน่ืองโดยการเปิดให้มีเวทีในการแสดงความคิดเห็น แม้บางเร่ืองอาจเป็นส่ิงท่ีองค์กร
รับทราบอยู่แลว้ แต่เวทีนั้นจะเป็นตวักระตุน้ให้พนักงานกลา้คิด กลา้ท า และเกิดการแลกเปล่ียน
ความเห็นซ่ึงกนัและกนัต่อไปในอนาคต มีการใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการอบรม เพิ่มพนูความรู้ และ
ทกัษะสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

อยา่งไรกต็าม การส่ือสารนโยบายและข่าวสารของบริษทันั้นทางโอเอซิส สปา จะพิจารณา
การส่ือสารในรูปแบบใหม่เพิ่มเติม คือ การส่งขอ้ความสั้น หรือ SMS (Short Message Service) ผา่น
มือถือใหแ้ก่พนกังานทุกคน ในกรณีท่ีบริษทัมีข่าวสารใหม่ หรือตอ้งการใหพ้นกังานระมดัระวงัใน
การปฎิบติังานบางโปรแกรมเพิ่มเติม เพื่อความรวดเร็วในการส่ือสารอีกทั้งยงัช่วยให้พนกังานท่ีไม่
ไดม้าปฎิบติัหรือมีการลาพกัร้อน ไดท้ราบข่าวสารของบริษทัเช่นเดียวกนักบัพนกังานคนอ่ืนๆ ดว้ย 

 


