
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภู

ฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจาก
ลูกคา้ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา สามารถสรุปผล 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 
จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการ 
 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 
60,000 บาท ทราบแหล่งขอ้มูลจาก บูทท่ีห้างสรรพสินคา้ ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือเป็นบา้นหลงัแรก 
วธีิการท่ีซ้ือ ผอ่นช าระกบัธนาคาร ขนาดท่ีดิน 46 – 60 ตารางวา ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 1 
– 4 ปี บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ บุคคลในครอบครัว จ านวนสมาชิกในบา้น 3 – 5 
คน แบบบา้นท่ีซ้ือ คือ บา้นภูค  า ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ 2,500,001 - 3,000,000 บาท และเหตุผล
ท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากใกลท่ี้ท างาน 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
50,001 – 60,000 บาท ทราบแหล่งขอ้มูลจาก บูทท่ีห้างสรรพสินคา้ ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือเป็นบา้น
หลงัแรก วิธีการท่ีซ้ือ ผอ่นช าระกบัธนาคาร ขนาดท่ีดิน 46 – 60 ตารางวา ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบั
โครงการ 3 – 4 ปี บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แฟน/คู่สมรส จ านวนสมาชิกในบา้น 3 
– 5 คน แบบบา้นท่ีซ้ือ คือ บา้นภูเวียง ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ 1,500,000 - 2,000,000 บาท และ
เหตุผลท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากใกลท่ี้ท างาน 
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โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 – 50 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
50,001 – 60,000 บาท ทราบแหล่งขอ้มูลจาก การแนะน าของผูพ้กัอาศยัในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เด้นท์โฮม ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือเป็นบา้นหลงัแรก วิธีการท่ีซ้ือ ผ่อนช าระกบัธนาคาร ขนาด
ท่ีดิน 35 – 45 ตารางวา ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ 1 – 2 ปี บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ บุคคลในครอบครัว จ านวนสมาชิกในบา้น 3 – 5 คน แบบบา้นท่ีซ้ือ คือ บา้นภูค  า ราคา
บา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ 2,500,001 - 3,000,000 บาท และเหตุผลท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากคุณภาพวสัดุก่อสร้างดี และแบบบา้นสวยงาม เท่ากนั 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรร
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และ ด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามโครงการ 
 
 ความพงึพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จังหวดั
เชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.59) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
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ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 
 
 ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือวสัดุ
ท่ีใชใ้นการก่อสร้าง รองลงมาคือ การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุด
ครัว ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้ และ รูปแบบบา้นมีใหเ้ลือกหลากหลาย ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ วสัดุท่ีใช้
ในการก่อสร้าง รองลงมาคือ การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว 
ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้ และ ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัแปลน
ภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ รองลงมาคือ 
วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง และ คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาบา้น 
มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ 
ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาบา้น 
มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ 
ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาบา้น 
มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ การ
ใหบ้ริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามล าดบั 



 

 

157 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทิศ
ทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความ
เช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
และ การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลท่ี้ท างาน รองลงมาคือ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของ
โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกับความเช่ือ หรือตามหลักฮวงจุ้ย และ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทิศ
ทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความ
เช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
และ การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมา
คือ การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน และ 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and 
Residence เป็นตน้ ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้
สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดั
สวนหยอ่ม เป็นตน้ รองลงมาคือ การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 
ของราคาบ้านหรือท่ีดิน และ พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การแจก
ของหรือแถมสินค้า มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นต้น 
รองลงมาคือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร 
Home and Residence เป็นตน้ และ พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้าน
จัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ การบริการหลงั
การขาย ไม่เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
รองลงมาคือ การรับประกนับา้น 1 ปี น้อยเกินไป และ สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการไม่
เหมาะสม เช่น การแบ่งโซนของบา้นแบบต่างๆ เป็นตน้ ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ รองลงมาคือ การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป และ รูปแบบบา้นมีให้เลือกไม่
หลากหลาย หรือมีนอ้ย ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ
การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ รองลงมาคือ สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการไม่เหมาะสม เช่น การแบ่งโซน
ของบา้นแบบต่างๆ เป็นตน้ และ การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป ตามล าดบั 

 
ด้านราคา ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ อตัราค่าบ ารุงรักษา

ส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความ
ปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) รองลงมาคือ ไม่สามารถช าระเงินจอง
ดว้ยบตัรเครดิตได ้และ จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น มากเกินไป ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยาม
รักษาความปลอดภยั ค่าพนักงานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) รองลงมาคือ ไม่สามารถ
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ช าระเงินจองด้วยบตัรเครดิตได้ และ จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น มาก
เกินไป ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น มากเกินไป รองลงมาคือ อตัราค่าบ ารุงรักษา
ส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความ
ปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) และ ไม่สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัร
เครดิตได ้เท่ากนั และ ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน สั้นเกินไป ตามล าดบั 

 
ด้านสถานที่ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ เว็บไซด์ของ

โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมให้รายละเอียด ไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ รองลงมาคือ 
ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมมองเห็นได ้ไม่ชดัเจน และ โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลญาติ หรือเพื่อน ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
เวบ็ไซด์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมให้รายละเอียด ไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ 
รองลงมาคือ ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมมองเห็นได ้ไม่ชดัเจน และ โครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลญาติ หรือเพื่อน ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ความสว่างของไฟฟ้าในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม ไม่เพียงพอ รองลงมาคือ การ
ตกแต่งบริเวณโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม/ส านกังานขาย ไม่เหมาะสม และ ทิศทางการ
วางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม ไม่เหมาะสมกบัความเช่ือ 
หรือไม่เป็นไปตามหลกัฮวงจุย้ ตามล าดบั 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 

พนกังานขายไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่ครบถว้น 
หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ รองลงมาคือ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น 
หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ มีนอ้ยเกินไป 
และ การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีนอ้ย
เกินไป ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
พนกังานขายไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่ครบถว้น 
หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ รองลงมาคือ พนกังานขาดความรู้ ความสามารถในการ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับบ้านจัดสรรของโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม และ ป้ายโฆษณา
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามถนน มองเห็นไดไ้ม่ชดัเจน ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถม
การจดัสวนหย่อม เป็นตน้ มีน้อยเกินไป รองลงมาคือ การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีนอ้ยเกินไป และ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้
เลือกไม่หลากหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม โครงการและเพศ โครงการและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัว และ โครงการและระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัยกบัโครงการ 
 
 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม โครงการและเพศ 

ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.51)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.46)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.51)ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
และ ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาบา้น 
มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
และ ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
และ การใหบ้ริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน รองลงมาคือ 
ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกบั
ความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ และ การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮ
มสะดวก ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ทิศ
ทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความ
เช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
และ การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดับแรกได้แก่ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน รองลงมาคือ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน และ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรร
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลท่ี้ท างาน รองลงมาคือ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้น
จดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ 
และ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน รองลงมาคือ 
ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกบั
ความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ และ การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮ
มสะดวก ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกบั
ความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมสะดวก และ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และ
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home 
Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ และ การแจกของหรือแถม
สินคา้ มีใหเ้ลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือ
ท่ีดิน รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และ 
การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถม
การจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 
หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ รองลงมาคือ การให้ส่วนลดราคา
บา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน และ พนกังานมีอธัยาศยัดี 
เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี 
และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ รองลงมาคือ การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงิน
ดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน และ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ รองลงมาคือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร 
Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ และ พนกังานมีความ
สุภาพ มารยาทดี มีการกล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุด
ครัว เป็นตน้ รองลงมาคือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai 
นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ และ ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม
ตามถนน มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
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ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการและรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของครอบครัว 

จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวต ่ากว่า 50,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) เท่ากนั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) และปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.19) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว50,001 – 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33)
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวมากกว่า 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวต ่ากวา่ 50,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยั
ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว50,001 – 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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(ค่าเฉล่ีย 3.48)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวมากกว่า 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวต ่ากวา่ 50,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) ปัจจยัด้านสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) และปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว50,001 – 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวมากกว่า 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้ในการ
ก่อสร้าง รองลงมาคือ การจัดแปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  
ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้ และ  รูปแบบบา้นมีใหเ้ลือกหลากหลาย  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง รองลงมาคือ การจดัแปลน
ภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ และ  คุณภาพ
งานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง รองลงมาคือ การจดัแปลนภายใน
บา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ และ  คุณภาพงาน
ก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้ในการ
ก่อสร้าง รองลงมาคือ การจัดแปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  
ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้ และ  ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง รองลงมาคือ การจดัแปลน
ภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ และ  การ
รับประกนับา้นมีระยะเวลา 1 ปี  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง รองลงมาคือ การจดัแปลน
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ภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ และ  ขนาด
ของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.60) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแปลนภายในบา้นมี
ความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม และ  รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่ง
ของชุดครัว  ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้ รองลงมาคือ คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม และ  วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง รองลงมาคือ คุณภาพงานก่อสร้าง
ท่ีอยู่อาศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม และ  ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

ครอบครัว ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความ
เหมาะสมคุ้มค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุ้มค่าเงิน และ  การ
ใหบ้ริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  จ  านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมา
คือ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  จ  านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.25) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสม
คุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  การให้บริการติดต่อ
สถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคา
ท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  จ  านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมา
คือ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  จ  านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.10) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสม
คุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  การให้บริการติดต่อ
สถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ 
ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

ครอบครัว ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวาง
ต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตาม
หลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ  การเดิน
ทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบ้านจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบ้านจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนและ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้ท่ีท  างาน รองลงมาคือ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ และ  โครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบ้านจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กล้
ท่ีท างาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบ้านจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกล้
แหล่งชุมชน  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.44) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้น
จดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ 
รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ การเดินทางเขา้ออก
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ การเดิน
ทางเข้าออกของโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมสะดวก และ การเดินทางเขา้ออกของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้
แหล่งชุมชน รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน และ  การ
เดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก  ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุด
ครัว เป็นตน้ รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
และ  การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และ
การแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร 
Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ รองลงมาคือ พนกังานมี
อธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และ  การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ การให้ส่วนลดราคาบ้าน/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ 
ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน และ  การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home 
Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้สิทธิ
และผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ได้รับค่าโอนฟรี และการแถมการจดั
สวนหยอ่ม เป็นตน้ รองลงมาคือ การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 
ของราคาบ้านหรือท่ีดิน และ  พนักงานมีอัธยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงิน
ดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน รองลงมาคือ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ 
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เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ และ  การ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and 
Residence เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น 
หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ รองลงมาคือ 
การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน และ  
พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของ
หรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ รองลงมา
คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and 
Residence เป็นตน้ และ  ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมตามถนน  มองเห็นได้
อยา่งชดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลาย
แบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ และ  
พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่
ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลาย
แบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ และ  
พนกังานมีความสุภาพ มารยาทดี มีการกล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ  ตามล าดบั 
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ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัยกบัโครงการ 

จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบั
โครงการ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการมากกว่า 2 ปีสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 2 ปี สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการมากกว่า 2 ปีสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 2 ปี สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) และปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการมากกว่า 2 ปีสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อย

กว่าเท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง รองลงมา
คือ การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็น
ตน้ และ  คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง รองลงมาคือ การจดัแปลนภายในบา้นมีความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ และ  ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 
130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 2 
ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง รองลงมาคือ การ
จดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ และ  
ความสวยงามของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง รองลงมาคือ การจดัแปลนภายในบา้นมีความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ และ  ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 
130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามล าดบั 

 



 

 

176 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 
2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น 
ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น รองลงมาคือ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง และ  
คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม รองลงมาคือ การ
จดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ และ  
รูปแบบบา้นมีใหเ้ลือกหลากหลาย  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่า

เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  การให้บริการติดต่อสถาบนั
การเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 2 
ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมา
คือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 
18 เดือน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน  ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 
2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ราคาบ้าน มีความเหมาะสมคุ้มค่าเงิน 
รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  การให้บริการติดต่อสถาบนั
การเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน และ  จ  านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกว่า

เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้น
จดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ 
รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ  การเดินทางเขา้ออก
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 
สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอ
ยูใ่กลท่ี้ท างาน และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 2 
ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน รองลงมาคือ ทิศทางการ
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วางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือ
ตามหลกัฮวงจุย้ และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 
2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 
สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอ
ยูใ่กลญ้าติ หรือเพื่อน และ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก  
ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักับ
โครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็น
ตน้ รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai 
นิตยสาร Home and Residence เป็นต้น และ  พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 
ของราคาบา้นหรือท่ีดิน รองลงมาคือ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 
หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ และ  พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็น
มิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 2 
ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.21) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ การให้สิทธิและ
ผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลังแรก ได้รับค่าโอนฟรี และการแถมการจัด
สวนหยอ่ม เป็นตน้ รองลงมาคือ การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 
ของราคาบ้านหรือท่ีดิน และ  พนักงานมีอัธยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก 
ได้รับค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ รองลงมาคือ การให้ส่วนลดราคาบา้น/
ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน และ  พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็น
มิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่เท่ากบั 
2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ 
มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ รองลงมาคือ การโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็น
ตน้ และ  พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home 
Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ และ  พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมได ้ 
ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผล 
ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์

โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจิตราภรณ์ 
ทพัพอาภา (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการหลงัการขายบา้น
จดัสรรโครงการบา้นชลลดาในโครงการ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ พาร์ค เชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นวลฉวี คูรุ่งเรือง (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรกุลพนัธ์วิลล์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั จิตรา
ภรณ์ ทพัพอาภา (2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ การมีกลอ้งวงจรปิด บริเวณทางเขา้-ออกโครงการ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ นวลฉวี คูรุ่งเรือง (2546) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ มีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 

 ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั จิตราภรณ์ ทพัพ
อาภา (2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ (ค่าส่วนกลาง) แต่สอดคลอ้ง
กบั นวลฉวี คูรุ่งเรือง (2546) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ ราคาท่ีดินและบา้นเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
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 ปัจจัยด้านสถานที่ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั จิตราภรณ์ ทพัพ
อาภา (2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด คือ การ
เดินทางไปท่ีตั้งส านกังานบริการหลงัการขาย เขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก และไม่สอดคลอ้งกบั นวล
ฉว ีคูรุ่งเรือง (2546) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 
 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 
และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ เร็ว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั จิตราภรณ์ ทพัพอาภา (2552) ซ่ึง
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
การให้ข่าวสารต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ แต่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ นวลฉวี คู
รุ่งเรือง (2546) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุดคือ พนกังานมีความสุภาพ มารยาทดี 

 
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อค้นพบข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของโครงการเป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
50,001 – 60,000 บาท ทราบแหล่งขอ้มูลจาก บูทท่ีห้างสรรพสินคา้ ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือ บา้นหลงั
แรก วิธีการท่ีซ้ือ ผ่อนช าระกบัธนาคาร ขนาดท่ีดิน 46 – 60 ตารางวา ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ 
2,500,001 - 3,000,000 บาท และเหตุผลท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ เน่ืองจากใกลท่ี้ท างาน 
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5.3.2 ข้อค้นพบความพึงพอใจที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญ 
 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสถานท่ี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ 
โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเ ชียงใหม่ ด้านสถานท่ี มากท่ีสุด รองลงมา คือ  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 

โดยสามารถสรุป 10 ล าดับระดบัความพึงพอใจและปัญหาของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นดงัตารางท่ี 5.1 – 5.9 
ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

183 

ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรร
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ 
หรือตามหลกัฮวงจุย้ 

ดา้นสถานท่ี 4.68 มากท่ีสุด 

2 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.58 มากท่ีสุด 
3 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์

โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
ดา้นสถานท่ี 4.57 มากท่ีสุด 

4 ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน ดา้นราคา 4.44 มาก 
5 ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ

เหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
ดา้นราคา 4.38 มาก 

6 การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก 

ดา้นสถานท่ี 4.37 มาก 

7 การจดัแปลนภายในบา้นมีความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  
ต าแหน่งของห้องน ้า เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.36 มาก 

8 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮมอยูใ่กลท่ี้ท างาน 

ดา้นสถานท่ี 4.25 มาก 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
(ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.96 มาก 
10 คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั

โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ
วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง  และโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลท่ี้ท างาน 

ดา้นสถานท่ี 4.65 มากท่ีสุด 

2 ทิศทางการวางต าแหน่งบา้น
จดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบั
ความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ 

ดา้นสถานท่ี 4.64 มากท่ีสุด 

3 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.62 มากท่ีสุด 

4 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 

ดา้นสถานท่ี 4.54 มากท่ีสุด 

5 ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้
ค่าเงิน 

ดา้นราคา 4.39 มาก 

6 ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน 

ดา้นราคา 4.38 มาก 

7 การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์
พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงั
แรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถม
การจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

4.37 มาก 

8 การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 
5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

4.32 มาก 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 การเดินทางเขา้ออกของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 
สะดวก 

ดา้นสถานท่ี 4.27 มาก 

10 การจดัแปลนภายในบา้นมีความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุด
ครัว  ต าแหน่งของห้องน ้า เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.22 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ปัจจยัยอ่ยต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกล้ท่ีท  างาน รองลงมาคือ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ และ วสัดุท่ีใช้
ในการก่อสร้าง ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรร
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ 
หรือตามหลกัฮวงจุย้ 

ดา้นสถานท่ี 4.72 มากท่ีสุด 

2 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮ
มอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 

ดา้นสถานท่ี 4.61 มากท่ีสุด 

3 การจดัแปลนภายในบา้นมีความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  
ต าแหน่งของห้องน ้า เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.59 มากท่ีสุด 

4 การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก 

ดา้นสถานท่ี 4.53 มากท่ีสุด 

5 ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน ดา้นราคา 4.50 มากท่ีสุด 
6 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.49 มาก 
7 คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั

โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.43 มาก 

8 ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน 

ดา้นราคา 4.38 มาก 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.37 มาก 

10 รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.33 มาก 
 
จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ปัจจยัยอ่ยต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทิศทางการวาง
ต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตาม
หลกัฮวงจุย้ รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ การจดั
แปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.4 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

ดา้นสถานท่ี 2.50 นอ้ย 

2 อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 
5,000 บาทต่อปี (ค่าไฟฟ้า ถนน 
ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่า
พนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคน
สวนฯลฯ) 

ดา้นราคา 2.59 ปานกลาง 

3 จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 
ของราคาบา้น 

ดา้นราคา 2.59 ปานกลาง 

4 การใหบ้ริการซ่อมแซมหรือต่อเติมบา้น
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.65 ปานกลาง 

5 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม เป็นผูส้นบัสนุนในการจดักิจกรรม
ต่างๆ เช่น งานกีฬาสี การสนบัสนุน
กิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.65 ปานกลาง 

6 บริการหลงัการขาย เช่น งานต่อเติม
อาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษา
ความปลอดภยั เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.72 ปานกลาง 

7 การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่
พบั โบวช์วัร์ มีพอเพียง 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.76 ปานกลาง 
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ตารางที ่5.4 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

8 การติดตั้งระบบประปาภายในบา้น ง่าย
ต่อการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น การจดั
วางต าแหน่งระบบท่อน ้าดี ระบบท่อน ้า
ทิ้ง เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.79 ปานกลาง 

9 เวบ็ไซดข์องโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮมใหร้ายละเอียด เพียงพอ
ต่อการตดัสินใจ 

ดา้นสถานท่ี 2.81 ปานกลาง 

10 ช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 2.82 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน รองลงมาคือ อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี (ค่า
ไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) และ
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น เท่ากนั และการให้บริการซ่อมแซมหรือต่อเติมบา้น
ของโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม และโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม เป็น
ผูส้นบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น งานกีฬาสี การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ เท่ากนั 
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ตารางที ่5.5 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

ดา้นสถานท่ี 2.11 นอ้ย 

2 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม เป็นผูส้นบัสนุนในการจดักิจกรรม
ต่างๆ เช่น งานกีฬาสี การสนบัสนุน
กิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.22 นอ้ย 

3 อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 
5,000 บาทต่อปี (ค่าไฟฟ้า ถนน 
ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่า
พนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคน
สวนฯลฯ) 

ดา้นราคา 2.46 นอ้ย 

4 บริการหลงัการขาย เช่น งานต่อเติม
อาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษา
ความปลอดภยั เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.48 นอ้ย 

5 พนกังานมีความสุภาพ มารยาทดี มีการ
กล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.67 ปานกลาง 

6 จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 
ของราคาบา้น 

ดา้นราคา 2.67 ปานกลาง 

7 การใหบ้ริการซ่อมแซมหรือต่อเติมบา้น
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.78 ปานกลาง 
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ตารางที ่5.5 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

8 เวบ็ไซดข์องโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมให้รายละเอียด 
เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

ดา้นสถานท่ี 2.80 ปานกลาง 

9 การติดตั้งระบบประปาภายในบา้น 
ง่ายต่อการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น 
การจดัวางต าแหน่งระบบท่อน ้าดี 
ระบบท่อน ้าทิ้ง เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.82 ปานกลาง 

10 ช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 2.83 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ปัจจยัยอ่ยต่อส่วนประสมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายช่ือโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม เป็นผูส้นบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น งานกีฬาสี การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ 
และ อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความ
ปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) 
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ตารางที ่5.6 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 การเก็บขยะในโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม มีความ
สม ่าเสมอ 

ดา้นสถานท่ี 2.25 นอ้ย 

2 การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ 
เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก 
ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการ
จดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.26 นอ้ย 

3 การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว 
แผน่พบั โบวช์วัร์ มีพอเพียง 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.42 นอ้ย 

4 การใหบ้ริการซ่อมแซมหรือต่อเติม
บา้นของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.44 นอ้ย 

5 จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 
15 ของราคาบา้น 

ดา้นราคา 2.45 นอ้ย 

6 ท่ีออกก าลงักายกวา้งขวางและมี
กิจกรรมการออกก าลงักายใหเ้ลือก
หลายประเภท 

ดา้นสถานท่ี 2.72 ปานกลาง 

7 การติดตั้งระบบประปาภายในบา้น 
ง่ายต่อการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น 
การจดัวางต าแหน่งระบบท่อน ้าดี 
ระบบท่อน ้าทิ้ง เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.73 ปานกลาง 
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ตารางที ่5.6 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

8 การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 
ของราคาบา้นหรือท่ีดิน 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.75 ปานกลาง 

9 ช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 2.78 ปานกลาง 
10 อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง 

ประมาณ 5,000 บาทต่อปี (ค่าไฟฟ้า 
ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความ
ปลอดภยั ค่าพนกังานท าความ
สะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) 

ดา้นราคา 2.79 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.6 พบวา่ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ปัจจยัยอ่ยต่อส่วนประสมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ การเก็บขยะใน
โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม มีความสม ่ าเสมอ รองลงมาคือ การให้สิทธิและ
ผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลังแรก ได้รับค่าโอนฟรี และการแถมการจัด
สวนหยอ่ม เป็นตน้ และการโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่
พบั โบวช์วัร์ มีพอเพียง ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 

1 อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 
5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน 
ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่า
พนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวน
ฯลฯ) 

ดา้นราคา 16.50 

2 ไม่สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 13.50 
3 การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น 

งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบ
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 13.00 

4 จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของ
ราคาบา้น มากเกินไป 

ดา้นราคา 12.50 

5 เวบ็ไซดข์องโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมให้รายละเอียด ไม่เพียงพอต่อ
การตดัสินใจ 

ดา้นสถานท่ี 12.00 

6 ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮมมองเห็นได ้ไม่ชดัเจน 

ดา้นสถานท่ี 10.50 

7 พนกังานขายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่
ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ 
เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 9.00 
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 

8 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม อยู่
ไกลญาติ หรือเพื่อน 

ดา้นสถานท่ี 8.50 

9 การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป ดา้นผลิตภณัฑ์ 7.50 

10 ความสวา่งของไฟฟ้าในโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม ไม่เพียงพอ 

ดา้นสถานท่ี 7.50 

 
จากตารางท่ี 5.7 พบวา่ ปัญหาปัจจยัยอ่ยต่อส่วนประสมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ

มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่า
ไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) 
รองลงมา คือ ไม่สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้และการบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม 
เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
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ตารางที่ 5.8 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม 1 
 
ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 

1 อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 
5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน 
ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่า
พนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวน
ฯลฯ) 

ดา้นราคา 19.20 

2 เวบ็ไซดข์องโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมให้รายละเอียด ไม่เพียงพอต่อ
การตดัสินใจ 

ดา้นสถานท่ี 17.60 

3 ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮมมองเห็นได ้ไม่ชดัเจน 

ดา้นสถานท่ี 16.00 

4 ไม่สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 14.40 
5 พนกังานขายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่
ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ 
เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 13.60 

6 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม อยู่
ไกลญาติ หรือเพื่อน 

ดา้นสถานท่ี 13.60 

7 จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของ
ราคาบา้น มากเกินไป 

ดา้นราคา 12.00 
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ตารางที่ 5.8 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม 1 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 

8 การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น 
งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบ
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 11.20 

9 การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป ดา้นผลิตภณัฑ์ 7.20 
10 ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 

เดือน สั้นเกินไป 
ดา้นราคา 7.20 

 
จากตารางท่ี 5.8 พบว่า โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ปัญหาปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรกคือ  อัตราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง 
ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่า
พนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) รองลงมาคือ เวบ็ไซด์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮมใหร้ายละเอียด ไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ และป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมมองเห็นได ้ไม่ชดัเจน 
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ตารางที่ 5.9 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม 2 
 
ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 

1 การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น 
หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอน
ฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ 
มีนอ้ยเกินไป 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 17.33 

2 การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น 
งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบ
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 16.00 

3 การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบว์
ชวัร์ มีนอ้ยเกินไป 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 16.00 

4 ความสวา่งของไฟฟ้าในโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม ไม่เพียงพอ 

ดา้นสถานท่ี 14.67 

5 จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของ
ราคาบา้น มากเกินไป 

ดา้นราคา 13.33 

6 อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 
5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน 
ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่า
พนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวน
ฯลฯ) 

ดา้นราคา 12.00 
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ตารางที่ 5.9 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม 2 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 

7 ไม่สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 12.00 
8 การตกแต่งบริเวณโครงการบา้นจดัสรรภู

ฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม/ส านกังานขาย ไม่
เหมาะสม 

ดา้นสถานท่ี 12.00 

9 สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการไม่
เหมาะสม เช่น การแบ่งโซนของบา้นแบบ
ต่างๆ เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 9.33 

10 การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป ดา้นผลิตภณัฑ์ 8.00 
 
จากตารางท่ี 5.9 พบว่า โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ปัญหาปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ 
เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ มีน้อย
เกินไป รองลงมาคือ การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น 
ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ และ การโฆษณาโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่น
ทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีนอ้ยเกินไป ตามล าดบั 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า

การ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงส่วนประสมการตลาดของ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ของ
โครงการอยา่งต่อเน่ืองต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
การพฒันาภายในองค์กร ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ควรเน้นย  ้ากบัฝ่าย

วศิวกร และฝ่ายการออกแบบของโครงการ ใหมี้การออกแบบบา้นท่ีง่ายต่อการปรับปรุงมากข้ึนกวา่
ในปัจจุบนั โดยเฉพาะในส่วนของระบบไฟฟ้าและระบบน ้ าประปา ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมในภายหลงั เช่น ระบบไฟฟ้าของบา้น ควรมีการเผื่อสายไฟฟ้าในอาคาร หรือ บน
ฝ้าเพดาน ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการเพิ่มจุดของปลัก๊ไฟฟ้า ติดตั้งหลอดไฟเพิ่มเติม หรือ ทางโครงการ
อาจจะปรึกษากบัทางลูกคา้วา่ ตอ้งการเพิ่มจ านวนจุดของระบบน ้ าประปา และไฟฟ้าในบา้นจุดใด
เพิ่มเติมบา้ง เพื่อให้ระบบน ้ าประปา และไฟฟ้าเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ตั้งแต่ขั้นตอน
การก่อสร้าง เป็นตน้  

ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม ควรให้ลูกคา้ต่อเติมปรับปรุงไดใ้นเง่ือนไขท่ี
ทางโครงการก าหนดไว ้หากมีกรณีท่ีตอ้งเพิ่มเติมในช่วงท่ีขณะก าลงัก่อสร้าง ทางโครงการอาจ
พิจารณาเป็นรายกรณีไป และทางโครงการควรจดัท าแบบก่อสร้าง (As Built Drawing) พร้อมผงั
โครงการ (Layout Plan) ท่ีระบุต าแหน่งระบบไฟฟ้า/ประปา กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ส่วนกลาง 
ทางเขา้ออกของโครงการ โดยส่งมอบพร้อมกบัเอกสารรับประกนัหลงัการขาย และอธิบายให้ลูกคา้
ทราบ ส่วนใดเป็นความรับผดิชอบของทางโครงการ และส่วนใดเป็นความรับผิดชอบของทางลูกคา้ 
เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต เช่น กรณีรับประกนั 1 ปี จะครอบคลุม เร่ือง
การทาสีภายนอก 1 คร้ัง ก าจดัปลวกโดยการอดัน ้ ายา 2 คร้ังและฉีดพ่นซ ้ าทุก 3 เดือน ตรวจสอบ
ระบบไฟฟ้า/ประปา 2 คร้ัง เป็นตน้ ทางโครงการจะตอ้งมีการจดัท าเป็นรายการตรวจสอบ (Check 
List) แนบเพื่อให้ลูกคา้ลงนามรับรองการตรวจสอบตามรายการดงักล่าวตามระยะเวลารับประกนั 
อีกดว้ย และโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตอ้งมีนโยบายชดัเจนในการจดัการเร่ืองการต่อ
เติม/ดดัแปลง สามารถท าไดแ้ค่ไหน อยา่งไร รวมถึงการจดัหาผูรั้บเหมา ลูกคา้สามารถจดัหามาเอง 
หรือลูกคา้สามารถว่าจา้งโครงการให้ด าเนินการ หรือทั้งสองอย่าง โดยมีราคาประเมินต่อตาราง
เมตร หรือตารางแสดงปริมาณงานท่ีระบุวสัดุและค่าแรงท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงตอ้งปรับปรุงให้เป็น
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ปัจจุบนัอยูเ่สมอ รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินงานหลงัจากวา่จา้ง โดยมีแผนการท างานประกอบ
สัญญาดว้ย  

โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม ควรมีการส่ือสารไปยงัลูกค้าทั้ งทางวาจาผ่าน
พนกังานขาย โฟร์แมน ผูจ้ดัการโครงการ รวมถึงเอกสารช้ีแจง/ประกาศแจง้บริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง 
เช่น บอร์ดหนา้สโมสร กล่องรับฟังความคิดเห็น ส่ือสังคมออนไลน์ สายด่วนโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ หรือผา่นจดหมาย/แผน่พบั/วารสารโครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม ส่งถึงลูกค้าทุกหลัง ซ่ึงโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม ควรมีการ
ส่ือสารถึงลูกคา้อย่างต่อเน่ือง และมีการจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ใหอ้ยูใ่นใจลูกคา้ตลอดไป 
   

ปัจจัยด้านราคา  
 ปัจจุบนัทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม เก็บอตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง 

ประมาณ 5,000 บาทต่อปี ซ่ึงถือว่าเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัการบริการ และไม่ได้แตกต่างจาก
โครงการหมู่บา้นอ่ืนในบริเวณใกล้เคียง แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยสาเหตุ
ดงักล่าวอาจจะเกิดจากทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม ยงัไม่ไดมี้การจดัตั้งนิติบุคคล
หมู่บา้นจดัสรร เพื่อเขา้ไปดูแลเร่ืองดงักล่าว ดงันั้นทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม ควร
เร่งสรรหาคณะกรรมการหมู่บา้น เพื่อน าไปจดัตั้งเป็นนิติบุคคลของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม และเพื่อใหค้ณะกรรมการดงักล่าวสามารถด าเนินการเร่ืองการจดัเก็บค่าใชจ่้ายส่วนกลาง
ท่ีเหมาะสมต่อไปได ้ส าหรับการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ในประเด็นน้ี  ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ทโ์ฮมควรแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีวา่ทางโครงการตอ้งน าไปใชใ้นการดูแล
ระบบโดยรวมของโครงการ เพื่อให้โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม สามารถรักษา
สภาพแวดล้อมท่ีดีของโครงการได้ต่อไป และควรมีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย ของค่าใช้จ่าย
ส่วนกลางน้ี และควรส่งจดหมายแจง้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน ให้กบัทางลูกคา้ไดรั้บทราบดว้ย เพื่อเพิ่ม
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในโครงการ ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม อาจจะเสนอ
ทางเลือกท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึนในการช าระค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง เช่น การให้ส่วนลดพิเศษ 
ส าหรับลูกคา้ท่ีช าระท่ีเดียวเป็นรายปี เป็นตน้ และทางโครงการควรเน้นเร่ืองการส่ือสารให้ลูกคา้
ทราบถึงคุณค่าท่ีจะไดรั้บวา่ การจดัเก็บค่าบริการต่างๆของโครงการไม่ไดสู้งกวา่โครงการหมู่บา้น
อ่ืนในบริเวณใกลเ้คียง อีกดว้ย 
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 จ  านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม ควรมีการส ารวจโครงการหมู่บ้านอ่ืนในบริเวณใกล้เคียง รวมถึงโครงการท่ีเกิดใหม่ 
เปรียบเทียบกบัทางโครงการวา่แตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด หากทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท์โฮม สูงกว่าโครงการหมู่บา้นอ่ืน อาจจะพิจารณาปรับลดเป็น ร้อยละ 10 - 12 ของราคาบา้น 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามทางโครงการอาจจะพิจารณาเร่ืองของระยะการผ่อนช าระเงินดาวน์
ประกอบดว้ย เช่น การขยายระยะเวลาผ่อนเงินดาวน์ จาก 12 หรือ 18 เดือน เป็น 24 เดือน เป็นตน้ 
เพื่ออ านวยประโยชน์ใหก้บัทางลูกคา้ใหม่ และเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในโครงการต่อไป
อีกดว้ย 
 การช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตไดน้ั้น ปัจจุบนัทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
มีบริการดา้นน้ีไวใ้ห้บริการ แต่ทางลูกคา้ตอ้งช าระเงินจองเต็มจ านวนคือ 10,000 บาท ซ่ึงลูกคา้
บางคร้ังมีการต่อรองจ านวนเงินจองดงักล่าว จึงท าให้ไม่ไดรั้บสิทธิการจ่ายดว้ยบตัรเครดิต ดงันั้น
ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม อาจจะเปล่ียนนโยบายการรับการช าระดว้ยบตัรเครดิต
ใหม่โดยรับช าระทุกยอด เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นการลดความไม่พึงพอใจท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดด้ว้ย 

 
ปัจจัยด้านสถานที่  

 ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม ควรปรับปรุงป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม ใหส้ามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยจดัท าป้ายตั้งเสา (ไพลอน) ขนาดใหญ่
บริเวณดา้นหน้าโครงการ หรือก่อนถึงทางเขา้โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม เพื่อให้ลูกคา้
สามารถสังเกตุเห็นไดง่้ายยิง่ข้ึน และยงัเป็นการลดความไม่พึงพอใจของลูกคา้ในโครงการไดอี้กดว้ย 
 ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม ควรปรับปรุงเวบ็ไซด์ของโครงการ โดยเพิ่ม
รายละเอียดของบา้นแต่ละแบบของโครงการให้ละเอียดมากยิ่งข้ึนด้วย และควรให้ลูกคา้สามารถ
ดาวน์โหลดแผ่นพบัหรือโบว์ชัวร์ รวมถึงใบจอง จากเว็บไซด์ของโครงการได้ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัลูกคา้มากยิ่งข้ึนอีกดว้ย ยิ่งไปกว่านั้นทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม ควร
ปรับปรุงระบบเว็บไซด์ของโครงการใหม่ โดยให้ลูกค้าสามารถจองผ่านทางเว็บไซด์ได้เลย เพื่อ
รองรับกลุ่มลูกคา้ในต่างจงัหวดัอีกดว้ย และควรจดัท า Facebook ของโครงการอยา่งเป็นทางการ เพื่อ
ประโยชน์ในการส่ือสารกบัทางลูกคา้ท่ีสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนดว้ย รวมถึงการผูกโยงแผนท่ี
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม กบั Google Map และ Google Street View เพื่อความ
สะดวกในการคน้หาและการเขา้ถึงของลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม ทางออ้ม ผา่นทางส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
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และเร่ืองความสม ่าเสมอในการเก็บขยะในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ลูกคา้มี
ความพึงพอใจในระดบัต ่าเช่นกนั อาจเป็นผลมาจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม เป็น
โครงการบา้นจดัสรรขนาดใหญ่ ท าให้มีปริมาณขยะในโครงการมีมาก แต่ในปัจจุบนัมีการเก็บขยะ
เฉพาะวนัพฤหสับดี เท่านั้น ดงันั้น ทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม ควรเพิ่มจ านวนวนั
จดัเก็บขยะให้มากข้ึนตามปริมาณครอบครัวหรือบา้นท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย และควรก าหนดวนัและเวลาใน
การเก็บขยะใหช้ดัเจนอีกดว้ย เช่น ก าหนดเพิ่มเป็น 2 รอบต่อสัปดาห์ และเก็บขยะในวนัจนัทร์ เวลา 
9.00 – 12.00 น. และ วนัพฤหสับดี เวลา 9.00 – 12.00 น. เป็นตน้ หากทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ทโ์ฮมด าเนินการดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ น่าจะท าให้โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
สามารถลดความไม่พึงพอใจของลูกคา้ในดา้นน้ีไดอี้กดว้ย 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

 ทางโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม ควรเพิ่มงบประมาณด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ มากยิง่ข้ึน โดยน าไปใชส้ าหรับการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น การลง
โฆษณาทีวีกบัเคเบิลทอ้งถ่ิน (WeTV Cable) ผ่านวิทยุทอ้งถ่ิน อาทิ เชียงใหม่ เรดิโอ 93.75 FM 
โฆษณาผ่านหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน อาทิ หนงัสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์ หรือ หนังสือนิตยสาร Home 
Buyer's Guide Chiang Mai การแจกใบปลิว และรถโฆษณา เป็นตน้ นอกจากนั้นทางโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม ควรให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น งานกีฬาสีของ
โรงเรียนในบริเวณใกลเ้คียง การสนบัสนุนกิจกรรมของคนในหมู่บา้น เป็นตน้ เพื่อเป็นการเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม และเป็นการด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผดิชอบต่อสังคม อีกดว้ย 

เน่ืองจากในปัจจุบนั ทางโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม เน้นการส่ือสารทาง
การตลาดโดยการจดับูทตามห้างสรรพสินคา้ และการท าการตลาด แบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) เป็นหลัก ดังนั้ น ทางโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม อาจจะพิจารณาเพิ่ม
งบประมาณด้านการโฆษณา ผ่านทางใบปลิว แผ่นพบั โบวช์ัวร์ ให้มีจ  านวนพอเพียง ต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ดว้ย อยา่งไรก็ตามทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม อาจพิจารณาจดัท า 
Application บนอุปกรณ์ส่ือสาร เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 
รวมถึงการแสดงแบบบา้นตวัอย่างไดด้ว้ย เช่น ท าเป็น Phufa App บน Appstore หรือบน Google 
Playstore ซ่ึงถือเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวาง สะดวก และรวดเร็วท่ีสุดในปัจจุบนั 
อีกทั้งยงัเป็นการประหยดัตน้ทุนการพิมพใ์นระยะยาวของทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม อีกดว้ย  
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นอกจากนั้น ความสุภาพ เรียบร้อยของพนักงาน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทางโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม ควรให้ความส าคญั และควรอบรม ปลูกฝังจิตส านึกดา้นการบริการ หรือ 
การสร้างจิตส านึกในงานบริการ (Service Mind) ในแก่พนกังานดว้ย ซ่ึงนอกจากจะมีการอบรม
อยา่งจริงจงัแลว้ การจูงใจโดยการใหร้างวลักบัพนกังานดีเด่นในดา้นการบริการ ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงใน
การพฒันางานบริการให้ดียิ่งข้ึน โดยทางโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม อาจจะให้มีการ
ลงคะแนนจากทั้งพนักงานดว้ยกนัเอง และจากการให้คะแนนของลูกคา้ประจ าเดือน ซ่ึงวิธีการน้ี
น่าจะสามารถช่วยพฒันาจิตส านึกในการบริการของพนกังานไดด้ว้ย และในแต่ละเดือนควรมีการ
ให้รางวลักบัพนกังานดีเด่นประจ าเดือน (Employee of the Month) เพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณ
และเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัพนกังานรายอ่ืนๆ อีกทั้งยงักระตุน้ให้พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การปรับปรุงตนเองในการให้บริการให้ดียิ่งข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย ทั้งน้ีพนกังานท่ีไดรั้บต าแหน่ง
ก็จะไดรั้บรางวลัเพื่อเสริมสร้างก าลงัใจ โดยทางโครงการควรใชเ้กณฑ์ประเมินจากทั้งยอดขายของ
แต่ละบุคคล และจากผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ ในการประกอบการตดัสินอีกดว้ย  

 
 


