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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า

การ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 200 ราย โดยใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 
60,000 บาท ทราบแหล่งขอ้มูลจาก บูทท่ีห้างสรรพสินคา้ ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือ บา้นหลงัแรก 
วธีิการท่ีซ้ือ ผอ่นช าระกบัธนาคาร ขนาดท่ีดิน 46 – 60 ตารางวา ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 1 
– 4 ปี บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เป็นบุคคลในครอบครัว จ านวนสมาชิกในบา้น 3 – 
5 คน แบบบา้นท่ีซ้ือ คือ บ้านภูค  า ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ 2,500,001 - 3,000,000 บาท และ
เหตุผลท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากใกลท่ี้ท างาน 
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ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ส่วนปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นสถานท่ี คือ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ 
วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง ดา้นราคา คือ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน และดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring customers satisfaction towards marketing mix 
of Phufa Garden Home Housing Projects in Chiang Mai Province. Data collection was compiled 
from the distribution of questionnaires to 200 customers of Phufa Garden Home Housing 
Projects, Chiang Mai Province. The given data were then analyzed by applying descriptive 
statistics composing of frequency, percentage, and mean. 

Based upon the findings, most respondents were married female with age between 41 – 
50 years old. They graduated with bachelor degrees. They were business owners. Their monthly 
incomes were 50,001 – 60,000 baht. They obtained information about Phufa Garden Home 
Housing Projects from the project promotional booth at department stores. The houses they 
bought were their first houses. Their housing payments were done through bank mortgage loan. 
The sizes of the houses they bought were 184 – 240 square meters. They had been living in Phufa 
Garden Home Housing Projects for 1-4 years. The people who recommended Phufa Garden 
Home Housing Projects to them were their family members. They had 3-5 residents in their 
houses. The type of houses they bought was “Phu Come” type. The prices of the houses they 
bought were 2,500,001 - 3,000,000 baht. The main reason they bought houses in Phufa Garden 
Home Housing Projects was closeness to their work places.    
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According to the study, the marketing mix factors which customers had high satisfaction 
with was Place while the marketing mix factors which customers had medium satisfaction with 
were Product, Price and Promotion, respectively. The sub-factors that they ranked the highest 
satisfaction with for each marketing mix factors were as follows. In term of Place, it was the good 
Feng Shui house plan. In terms of Product, it was the quality of building materials. In terms of 
Price, it was the price worthiness. In terms of Promotion, it was the cordiality and enthusiasm of 
service staffs. 
 


