
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานขาย
โครงการบา้นจดัสรรท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 200 คน ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 200 ชุด โดยในบทน้ีกล่าวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปราย ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

จากการส ารวจปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
97.00 อายรุะหวา่ง 20 – 29 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 66.00  สถานภาพโสดมากท่ีสุด ร้อยละ 79.50 มี
ภูมิล าเนาท่ีเชียงใหม่มากท่ีสุดคือ ร้อยละ 97.50  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 
93.50  ระยะเวลาการท างานในโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 3 - 4 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 41.50  ท างาน
อยูใ่นโครงการมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ราคา 2 ลา้น – 4 ลา้นบาทมากท่ีสุด จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ40.00 มีรายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บ (เฉพาะเงินเดือน) เป็นเงินระหวา่ง 7,501 – 10,000 บาท 
และ  มีรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือนท่ีไดรั้บ (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 
ต ่ากวา่ 10,000 บาทและระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 40.00 

 
ส่วนที ่2 ปัจจัยจูงใจทีม่ีผลต่อการท างาน 
2.1 ปัจจัยจูงใจทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในงาน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ระดบัการมีผลต่องานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงาน ตามล าดบัดงัน้ี  ล าดบัแรก คือ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ ดา้นความ



 112 

มัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ) ดา้นการบงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียรวม
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  ดา้นชีวิตส่วนตวัมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)  ดา้นสภาพการ
ท างานมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ดา้นต าแหน่งงานมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.54)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) ดา้นนโยบาย
และการบริหารของบริษทัมีค่าเฉล่ียรวมระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการมีค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  

เม่ือพิจารณาการให้ระดบัการมีผลต่องานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึง
พอใจในงานแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัทอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ นโยบายการข้ึน
เงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการท างานในระดับปานกลาง เรียงล าดับคือ นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมาคือ นโยบายการบริหารและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.08) และนโยบายการฝึกแบ
รมและพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย 2.81) 

ด้านการบังคับบัญชาอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือการรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.71) การสั่งงานหรือมอบหมายงานมี
ความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.64) การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือดา้นการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างานอยูใ่นระดบัมาก คือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไป
จากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือการ
วางตนของหวัหนา้งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ การรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.02) การช่วยเหลือ
ในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.99) และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ด้านต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัมาก คือ ความพอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 
3.73) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ เป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญั
ต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.45) และเป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

ด้านความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความมัน่คงของบริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.75) และความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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ด้านชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคือ ความสะดวกในการเดินทางมาก
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ สภาพเป็นอยู่ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และครอบครัวเขา้ใจ
และสนบัสนุนในการท างานใหบ้ริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

ด้านสภาพการท างานอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคือ บรรยากาศในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.62) ความสะอาด
เรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และการจดัตกแต่งภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 
3.63) รองลงมาคือ เงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.62) การลาหยุด (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ต่อการท างานในระดับปานกลาง เรียงล าดับคือ เงินเดือนท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมาคือ 
สวสัดิการในการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.41) ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผ่านมา (ค่าเฉล่ีย 3.09) ค่า
ล่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.06) รางวลัพิเศษอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.91) และรางวลัพนกังานดีเด่น (ค่าเฉล่ีย 2.80)  

 
2.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ระดบัการมีผลต่องานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ตามล าดบัดงัน้ี ล าดบัแรก 
คือ ด้านผลส าเร็จในการท างานมีค่าเฉล่ียรวมระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ด้านความ
รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ดา้นการได้รับการยอมรับมีค่าเฉล่ียรวมระดบั
ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.36)  ดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.32) ดา้น
โอกาสในการเจริญเติบโตมีค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.11) และดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานมีค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.09)  

เม่ือพิจารณาการให้ระดบัการมีผลต่องานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการ
ท างานแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ด้านผลส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ ผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั(ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ด้านการได้รับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับคือ ความมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ การได้รับความไวว้างใจในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.47) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และการได้รับการยกย่องชมเชยจาก
บุคคลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอยูใ่นระดบัมากคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อ
พฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ มี
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โอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.03) มีความรู้สึกว่ามีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในงาน (ค่าเฉล่ีย 
2.94) และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.87) 

ด้านลักษณะงานที่ท าอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) งานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และงานท่ีท ามีความทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 
3.25) 

ด้านโอกาสในการเจริญเติบโตอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดับคือ มีการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) บริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
และมีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.88) 

ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ มี
โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรใน
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจัดสรร  รายได้อื่นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, ค่าคอมมิชช่ัน เป็นต้น) และมูลค่าโครงการบ้านจัดสรร 
 

3. 1 จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจัดสรร 
3.1.1 ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย เม่ือพิจารณาการใหร้ะดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่แต่
ละดา้น จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร ไดด้งัน้ี 

ด้านนโยบายและการบริหารบริษัท  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นนโยบายและการบริหารบริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติั
ตาม (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรรระหว่าง 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 
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3.72) นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และนโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบติัตาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย3.57) 

ด้านการบังคับบัญชา พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการบงัคบั
บญัชาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังขอ้เสนอแนะ 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และความยุติธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.71)  

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
3.80) การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคัญกับปัจจัย 3 อนัดับแรกคือความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความ
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การวางตนของหวัหน้า
งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือการวางตนของหัวหน้างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.57) และการไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบ้านจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 อนัดับแรกคือ การรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.36) การท างานเป็นทีมและการช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
4.21)  

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.05) และการช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.99) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.97) และการช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

ด้านต าแหน่งงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นต าแหน่งงาน
อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่ง
งานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเป็นงานท่ีตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย3.80) เป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทัและเป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.47) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักับปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) และเป็นต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญักบับริษทั (ค่าเฉล่ีย3.49) 

 ด้านความมั่นคงในการท างาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
ความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.08) และความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
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พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.82) และ
ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทัและภาพพจน์
ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย3.79) 

ด้านชีวติส่วนตัว พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นชีวิตส่วนตวัอยู่
ในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) และความสะดวกในการเดินทางมากท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) และสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและความ
สะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ด้านสภาพการท างาน  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านสภาพ
การท างานในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.63) และความสะอาดเรียบร้อยของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
ความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย3.63) และระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.58) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย3.75) 
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ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.72) และความสะอาดเรียบร้อยของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.59) 

 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบ้านจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักับปัจจยั 3 อนัดับแรกคือ สวสัดิการในการ
รักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.47) การลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ เงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย3.67) ค่าคอม
มิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.64) และการลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.93) เงินเดือนท่ี
ไดรั้บและเงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

 
3.1.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย เม่ือพิจารณาการใหร้ะดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่แต่ละดา้น จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร ไดด้งัน้ี  

ด้านผลส าเร็จในการท างาน พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้าน
ผลส าเร็จในการท างานในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

 พนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
การงาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.61)  
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ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจ
ในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
และความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.41) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.52) การ
ไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคม
ยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ
เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.69) มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) และโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันาตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและ
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดับแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันา
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โอกาสท่ีจะกา้วหน้าในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.02) 

ด้านลักษณะงานที่ท า พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นลกัษณะ
งานท่ีท าในระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) และงานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย3.49) 
งานท่ีท าตรงตามความตอ้งการและงานท่ีท ามีความทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย3.28) 

 พนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.39)
และงานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
โอกาสในการเจริญเติบโตในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆใน
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.67) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) และบริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดับแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.49)  และบริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

ด้านความรับผิดชอบ พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความ
รับผดิชอบในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัตามล าดบัคือ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้
เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.80) มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีโอกาสในการ
แสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสตดัสินใจมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร 5 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสตดัสินใจมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 

3.2 จ าแนกตามรายได้อื่นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบี้ยขยัน, ค่ าโทรศัพท์, ค่า
คอมมิชช่ัน เป็นต้น) 

3.2.1 ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย เม่ือพิจารณาการใหร้ะดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่แต่ละดา้น จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่า
คอมมิชชัน่ เป็นตน้) ไดด้งัน้ี  

ด้านนโยบายและการบริหารบริษัท  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นนโยบายและการบริหารบริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.44) นโยบายด้าน
สวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.43) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 
อนัดบัแรกคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และ
นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.88) นโยบายด้านสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ
นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ด้านการบังคับบัญชา พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการบงัคบั
บญัชาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้
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ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ความยุติธรรมในการ
บงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.65) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.61)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 
อนัดบัแรกคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.83) การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 
3.75) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.83) การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้
ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหน้างานและการวาง
ตนของหวัหนา้งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 
อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหัวหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) และการวางตนของ
หวัหนา้งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ การวางตนของหวัหนา้งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และการไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไป
จากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 อนัดบัแรกคือ (การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) การ
ท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.09) การช่วยเหลือในการท างานและการแกปั้ญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 
อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.06) การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.98) และการช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ
การช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

ด้านต าแหน่งงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นต าแหน่งงาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.75) และเป็น
ต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 
อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญั
ต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) และเป็นงานท่ีตรงตามความตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.37)  

ด้านความมั่นคงในการท างาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
ความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.80) และภาพพจน์ช่ือเสียง
ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 
อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทัและภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.85) และภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ด้านชีวติส่วนตัว พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นชีวิตส่วนตวัอยู่
ในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมากท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ
สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 
อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) และสภาพความเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนัและ
ครอบครัวเขา้ใจและสนบัสนุนในการท างานใหบ้ริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ด้านสภาพการท างาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นสภาพการ
ท างานในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.61) และความสะอาดเรียบร้อยของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 
อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) ความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.59) และระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.73) และความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.70)  

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ สวสัดิการในการรักษาพยาบาลและเงินบสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 
3.28) และการลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.22)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 
อนัดบัแรกคือ เงินโบนสัประจ าปีและค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) และเงินเดือนท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 
3.75) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ ค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 4.03) การลาหยุด (ค่าเฉล่ีย 3.95) และเงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 
3.83) 

3.2.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย เม่ือพิจารณาการใหร้ะดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่แต่ละดา้น จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่า
คอมมิชชัน่ เป็นตน้) ไดด้งัน้ี  

ด้านผลส าเร็จในการท างาน พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้าน
ผลส าเร็จในการท างานในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการ (ค่าเฉล่ีย 
3.80) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 
อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และผลงานเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.61)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และผลงานเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.42)  

ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) ความ
ภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 
3.39)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 
อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 
3.39) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ ความภูมิใจในอาชีพและความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.25)  

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.59) มี
โอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) และโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.76) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 
อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายได้อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โอกาสท่ีจะกา้วหน้าในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.95) และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.88) 

ด้านลักษณะงานที่ท า พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นลกัษณะ
งานท่ีท าในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และงานท่ีท ามีความ
ทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 
อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และงานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.28) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.33) และงานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
โอกาสในการเจริญเติบโตในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และมี
วธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.66) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 
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อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และบริษทัมีวิธีการท างานเพื่อ
เล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และบริษทัมีวิธีการท างานเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ด้านความรับผิดชอบ พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความ
รับผดิชอบในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีรายได้รายได้อ่ืนต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญักบัปัจจยัตามล าดบัคือ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
3.65) และมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 
อนัดบัแรกคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จ
ตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

 
3.3 จ าแนกตามมูลค่าโครงการบ้านจัดสรร 

3.3.1 ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย เม่ือพิจารณาการใหร้ะดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่แต่ละดา้น จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ไดด้งัน้ี  

ด้านนโยบายและการบริหารบริษัท  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นนโยบายและการบริหารบริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากว่า 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน 
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(ค่าเฉล่ีย 3.44) นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) 

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และนโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 
3.45) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.86) นโยบาย
ดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ด้านการบังคับบัญชา พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการบงัคบั
บญัชาอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 
3.69) ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.65) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความ
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.60)  

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความ
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.51) 

ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การวางตนของหวัหนา้งานต่อ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) และการไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
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พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การวางตนของหวัหนา้งานต่อพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) และการไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การวางตนของหวัหนา้งานต่อพนกังานและการ
ไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 อนัดบัแรกคือ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 
4.09) การแกปั้ญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.08) การช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.06)  

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.98) การ
ช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.88)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.98) และการ
ช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ด้านต าแหน่งงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นต าแหน่งงาน
อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากว่า 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.76) และเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) และเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 
3.71) และเป็นงานท่ีตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ด้านความมั่นคงในการท างาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
ความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.79) และภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทัและภาพพจน์
ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ล้านบาทให้ความส าคญักับปัจจัย 2 อนัดับแรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.86) และ
ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

ด้านชีวติส่วนตัว พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นชีวิตส่วนตวัอยู่
ในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาก
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และสภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) และสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.60) สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนัและครอบครัวเขา้ใจและสนับสนุนในการท างานให้บริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ด้านสภาพการท างาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นสภาพการ
ท างานในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากว่า 2 ล้านบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และความสะอาดเรียบร้อยของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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ความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.57) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ระบบ
รักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.69)  

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ สวสัดิการในการรักษาพยาบาล
และเงินบสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) ค่าคอมมิชชนัและการลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.21)  

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ เงินโบนสัประจ าปีและค่าคอมมิชชนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) และเงินเดือนท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ล้านบาทให้ความส าคญักับปัจจยั 3 อนัดับแรกคือ ค่าคอมมิชชัน (ค่าเฉล่ีย 3.98) การลาหยุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) และเงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

 
3.3.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย เม่ือพิจารณาการใหร้ะดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่แต่ละดา้น จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ไดด้งัน้ี  

ด้านผลส าเร็จในการท างาน พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้าน
ผลส าเร็จในการท างานในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.61)  
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.40)  

ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.39) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความภูมิใจในอาชีพและความมีเกียรติและศกัด์ิศรี
ในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.26) การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากว่า 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อ
พฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) และโอกาสท่ีจะกา้วหน้า
ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.76) 

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันา
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.00)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.95) และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 
2.90) 
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ด้านลักษณะงานที่ท า พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นลกัษณะ
งานท่ีท าในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากว่า 2 ล้านบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) และงานท่ีท ามีความทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
และงานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.31) และงาน
ท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้น
โอกาสในการเจริญเติบโตในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) และมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.65) 

พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) และบริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ล้านบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.45) และบริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

ด้านความรับผิดชอบ พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความ
รับผดิชอบในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบ้าน
จดัสรร ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยัตามล าดบัคือ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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พนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหว่าง 2 
ลา้น – 4 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกว่า 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 
3.52) และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

 
ส่วนที่ 4 ทดสอบและเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรในจังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จัดสรร รายได้อืน่ต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, ค่าคอมมิชชัน เป็นต้น) และมูลค่า
ของบ้านจัดสรร 

4.1 จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจัดสรร (พจิารณาแต่ละด้าน) 
สมมติฐาน 
ระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรรแต่ละช่วงกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ

ในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จากการทดสอบโดยใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรรกับปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนักงานขาย
โครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรรท่ีต่างกนั
ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั ในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่วนในด้านนโยบายและการ
บริหารของบริษทั ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นต าแหน่งงาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการ
ท างาน ดา้นผลส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตและดา้นความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีระยะเวลาการท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยั
จูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างจากพนักงานขายโครงการบา้น
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จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระยะเวลาการท างานในโครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปี และ 3 – 4 
ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

4.2 จ าแนกตามรายได้อื่นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบี้ยขยัน, ค่าโทรศัพท์,  ค่า
คอมมิชช่ัน เป็นต้น) (พจิารณาแต่ละด้าน) 

สมมติฐาน 
รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้)แต่

ละช่วงกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

จากการทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายได้
อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) กบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้  One-Way ANOVA 
พบวา่รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ท่ีต่างกนัให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านชีวิตส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและด้านผลส าเร็จในการท างาน 
ส่วนในดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คง
ในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตและดา้นความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน(ค่าล่วงเวลา, 
ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 

ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท พบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็น
ตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นนโยบาย
และการบริหารของบริษทัต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้
อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 10,000 – 15,000 บาท 
และมากกวา่ 15,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็น
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ต้น) ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้ระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี
รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 10,000 – 15,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี
รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000 
บาท ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นชีวิตส่วนตวัต่างจากพนกังาน
ขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 10,000 – 15,000 บาท และมากกวา่ 15,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ต ่า
กวา่ 10,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 10,000 – 15,000 บาท และมากกว่า 
15,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านผลส าเร็จในการท างาน พบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรในจังหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ต ่า
กวา่ 10,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นผลส าเร็จในการ
ท างานต่างจากพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้อ่ืนต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) มากกว่า 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.3 จ าแนกมูลค่าโครงการบ้านจัดสรร (พจิารณาแต่ละด้าน) 
สมมติฐาน 
มูลค่าโครงการบา้นจดัสรรแต่ละช่วงกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จากการทดสอบโดยใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งมูลค่า

โครงการบา้นจดัสรรกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่โดยใช ้ One-Way ANOVA พบว่ามูลค่าโครงการบา้นจดัสรรท่ีต่างกนัให้ระดบั
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ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีแตกต่างกัน ในด้านนโยบายและการบริหารของบริษทั ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นผลส าเร็จในการท างานและดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับ ส่วนในดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นต าแหน่งงาน 
ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้าน
ลกัษณะงานท่ีท า ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตและดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรท่ี
แตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 

ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท พบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรต ่ากวา่  2 ลา้นบาทให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูง
ใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทัต่างจากพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 2 ลา้น – 4 ลา้นบาทและมากกวา่ 4 ลา้น
บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรต ่ากวา่  2 ลา้นบาทให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูง
ใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานต่างจากพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 2 ลา้น – 4 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี
มูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่ากวา่  2 ลา้นบาทให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานในดา้นชีวิตส่วนตวัต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรร 2 ลา้น – 4 ลา้นบาทและมากกวา่ 4 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่ากวา่  2 ลา้นบาทให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมี
ผลต่อการท างานในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 10,000 – 15,000 บาท และมากกว่า 15,000 บาท
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ด้านผลส าเร็จในการท างาน พบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรในจังหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่ากวา่  2 ลา้นบาทให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมี
ผลต่อการท างานในดา้นผลส าเร็จในการท างานต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านการได้รับการยอมรับ พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่
ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรต ่ากวา่  2 ลา้นบาทให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานในดา้นการไดรั้บการยอมรับต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
มีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าเอาทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederic Herberg และ 
ประสบการณ์ในการท างานมาใช้ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการปฎิบติังานของพนกังานขายบา้น
จดัสรรใน จงัหวดัเชียงใหม่ และจากผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. พบว่าทั้ง 9 ปัจจยั ของปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน หรือ ปัจจยั
อนามยั (Hygiene Factor)  พนักงานขายให้ระดบัการมีผลต่องาน ในระดบัมาก เกือบทุกปัจจยั 
ยกเวน้ ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารบริษัท ด้านความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน และด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมีใน
การท างาน ถา้ไม่มีพนกังานจะมีปัญหาทนัที แต่ปัจจยัอนามยัน้ีไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้พนกังาน
อยากท างาน แต่ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นเพียงขอ้ก าหนดเบ้ืองต้นท่ีจะช่วยขจดัความไม่พอใจในการ
ท างานไดเ้ท่านั้นหรือเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในทางลบกบังานท่ีท า ดงันั้นจาก
ระดบัปัจจยัดงักล่าวน้ีถือไดว้่า  พนักงานขายมีความพึงพอใจในระดบัดีพอสมควรแลว้ และควร
ปรับปรุงให้ดีข้ึนในดา้นนโยบายและการบริหารบริษทั ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เพื่อป้องกนัการยา้ยไปท างานกบัหน่วยงานอ่ืน 

1.1 ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เกือบทุกปัจจยั ยกเวน้ นโยบายการข้ึนเงินเดือน นโยบายดา้นสวสัดิการ ใหร้ะดบัการมีผล
ต่อการจูงใจในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของจุรียพ์ร สุขแสวง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายประกนับริษทั ไทยประกนัชีวิต สาขารัตนาธิเบศร์ ผล
การศึกษาพบวา่ พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน
ของบริษทั มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
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1.2 ดา้นการบงัคบับญัชา ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
โดยปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา 

1.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ทุกปัจจยั ยกเวน้ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูง
ใจในระดบัมาก 

 1.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจ อยู่ในระดบั
มากทุกปัจจยัยอ่ย โดยปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ การรับฟังความคิดเห็น 

1.5 ดา้นต าแหน่งงาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกปัจจยั 
ยกเวน้ ความพอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบนั ใหร้ะดบัการมีผลต่อการจูงใจในระดบัมาก 

1.6 ดา้นความมัน่คงในการท างาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจ อยูใ่นระดบัมากทุก
ปัจจยัย่อย โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรก คือ ความมัง่คงของบริษทั สอดคล้องกับผล
การศึกษา ของจุรียพ์ร สุขแสวง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขาย
ประกนับริษทั ไทยประกนัชีวิต สาขารัตนาธิเบศร์ ผลการศึกษาพบว่า พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบั
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

1.7 ดา้นชีวติส่วนตวั ใหร้ะดบัการมีผลต่อการจูงใจ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดย
ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ ครอบครัวเขา้ใจและสนบัสนุนในการท างานใหบ้ริษทั 

1.8 ดา้นสภาพการท างาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจอยู่ในระดบัมาก เกือบทุก
ปัจจยั ยกเวน้ ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจในระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ
จุรียพ์ร สุขแสวง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายประกนับริษทั 
ไทยประกนัชีวิต สาขารัตนาธิเบศร์ ผลการศึกษาพบวา่ พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นสภาพการท างาน มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

1.9 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ยในล าดบัแรก คือ ค่าคอมมิชชัน่ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของจุรียพ์ร สุข
แสวง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายประกนับริษทั ไทยประกนั
ชีวิต สาขารัตนาธิเบศร์ ผลการศึกษาพบว่า พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

2. ปัจจยัจูงใจตวักระตุน้ในการท างานหรือปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) จะเห็นได้
วา่ ทั้ง 6 ดา้นท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มีอยูใ่นระดบัปานกลางแต่มีปัจจยัดา้นผลส าเร็จในการท างาน 
และ ด้านความรับผิดชอบ เท่านั้นท่ีมีระดบัมาก   ซ่ึงสอดคล้องกบั ชัญญา อชิรศิลป์ (2551) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั ทีโอที จ ากดั 
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(มหาชน)”  คน พบวา่ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานขาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในทางบวกกบั
งานท่ีท า และเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงาน ปัจจยักระตุน้ น้ีจะช่วยกระตุน้ให้พนกังานอยากท างาน
ให้กับองค์กรและท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และเป็นปัจจัยท่ีผู ้บริหารต้องใช้
ความสามารถภาวะผูน้ า (Leadership) 

 2.1 ดา้นผลส าเร็จในการท างาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจ อยู่ในระดบัมากทุก
ปัจจยัยอ่ย โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรก คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการ
งาน 

2.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ใหร้ะดบัการมีผลต่อการจูงใจ อยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ปัจจยัย่อย โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรก คือ ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคม
ยอมรับ 

2.3 ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง ทุกปัจจยั ยกเวน้ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันาตนเอง ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจ
ในระดบัมาก 

2.4 ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจ อยู่ในระดบัปานกลางทุก
ปัจจยัยอ่ย โดยปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ 

 
2.5 ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง ทุกปัจจยั ยกเวน้ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจในระดบั
มาก 

2.6 ดา้นความรับผิดชอบ ให้ระดบัการมีผลต่อการจูงใจ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
โดยปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นต่างๆ พบวา่พนกังานขายท่ีมี
ระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรรต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ชัญญา อชิรศิลป์ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน)” คน พบวา่ แรงจูงใจของพนกังานขายมี
ความแตกต่างกนัเม่ือเทียบตามอายงุาน  
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ข้อค้นพบ 
จากการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นต่างๆ จ าแนกตาม ะยะเวลา

ท างานในโครงการบา้นจดัสรร ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี  3-4 
ปีและ 5 ปีข้ึนไปโดยรวมมีความคิดเห็นตรงกัน แต่พบว่ามีความแตกต่างกันในปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน
จดัสรร น้อยกว่า 2 ปี และ 3-4 ปี ให้ความส าคญัปานกลาง แต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ระยะเวลา
ท างานในโครงการ 5 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

เม่ือจ าแนกตามรายได้อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่า
คอมมิชชัน่ เป็นตน้) ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,000 – 15,000 บาท มากกว่า 
15,000 บาท พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัแตกต่าง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการและดา้นผลส าเร็จในการท างาน พบวา่ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูท่ี้มีรายไดอ่ื้น
ต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท และ10,000 – 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง แต่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน มากกวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

ดา้นผลส าเร็จในการท างานผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 
บาท และ10,000 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก แต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอ่ื้น
ต่อเดือน มากกวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

และเม่ือจ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ท่ีมีมูลค่า ต ่ากวา่ 2 ลา้นบาท, 2 ลา้น – 
4 ลา้นบาท และ มากกวา่ 4 ลา้นบาท พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัแตกต่าง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นผลส าเร็จในการท างาน และ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบวา่ ใน
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในโครงการบา้นจดัสรร ท่ีมีมูลค่าต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาท และ 2 ลา้น – 4 ลา้นบาท  ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง แต่ผูต้อบแบบสอบท่ี
ท างานในโครงการบา้นจดัสรร ท่ีมีมูลค่ามากกวา่ 4 ลา้นบาท ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

ดา้นผลส าเร็จในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในโครงการบา้นจดัสรร ท่ีมี
มูลค่าต ่ากวา่ 2 ลา้นบาท และ 2 ลา้น – 4 ลา้นบาท  ให้ความส าคญัในระดบัมาก แต่ผูต้อบแบบสอบ
ท่ีท างานในโครงการบา้นจดัสรร ท่ีมีมูลค่ามากกวา่ 4 ลา้นบาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

เม่ือเรียงล าดับระดับการมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานขายบ้าน
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่87  แสดงสรุประดบัการมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ เรียงจากค่าเฉล่ีย10 ล าดบัแรก 
 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ ระดบัการมผีล
ต่อการจูงใจใน
การท างาน 

ปัจจยัหลกัด้าน ล าดบั
ที ่

การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 4.21 
 

มาก ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 1 

การท างานเป็นทีม 4.02 
 

มาก ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 2 

การช่วยเหลือในการท างาน 3.99 
 

มาก ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 3 

การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 3.95 
 

มาก ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 4 

ความมัน่คงของบริษทั 3.81 
 

มาก ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 5 

ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา 3.76 มาก ดา้นการบงัคบับญัชา 6 
ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั 3.75 

 
มาก ดา้นความมัน่คงในการ

ท างาน 7 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ในการงาน 

3.74 
 

มาก 
ดา้นผลส าเร็จในการท างาน 8 

ความพอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบนั 3.73 
 

มาก 
ดา้นต าแหน่งงาน 9 

นโยบายการข้ึนเงินเดือน 3.72 
 

มาก ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั 10 

  
จากปัจจยัทั้ง 15 ดา้น มีทั้งส้ิน 58 ปัจจยัยอ่ย เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมี

ผลต่อปัจจยัจูงใจในการปฎิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ 10 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  การท างานเป็นทีม การช่วยเหลือในการท างาน การ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั ความมัน่คงของบริษทั ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา ภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน ความพอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบนั
และนโยบายการข้ึนเงินเดือน 



 

ตารางที ่88  แสดงสรุป 10 ล าดบัแรกของปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน  
  

ล าดบั ระยะเวลาการท างาน 

น้อยกว่า 2 ปี 3-4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

1 การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

การรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

2 การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

3 การช่วยเหลือในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

4 การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

การแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

5 ความมัน่คงของบริษทั ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ความมัน่คงของบริษทั ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ค่าคอมมิชชัน่ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

6 สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ดา้นชีวติส่วนตวั ความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา 

ดา้นการบงัคบับญัชา นโยบายการข้ึน
เงินเดือน 

ดา้นโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

7 ความพอใจในต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั 

ดา้นต าแหน่งงาน ความพอใจใน
ต าแหน่งงานใน

ปัจจุบนั 

ดา้นต าแหน่งงาน นโยบายสวสัดิการ ดา้นโยบายและการ
บริหารของบริษทั 
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ตารางที ่88  (ต่อ) แสดงสรุป 10 ล าดบัแรกของปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน  
  

ล าดบั ระยะเวลาการท างาน 

น้อยกว่า 2 ปี 3-4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

8 การรับฟังขอ้เสนอแนะ ดา้นการบงัคบับญัชา ภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั 

ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา 

ดา้นการบงัคบับญัชา 

9 ความสะดวกในการเดินทาง
มาท างาน 

ดา้นชีวติส่วนตวั ความ รู้ สึก เ ป็น ส่วน
หน่ึงของความส าเร็จ
ในการงาน 

ดา้นผลส าเร็จในการ
ท างาน 

เงินเดือนท่ีไดรั้บ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

10 การสัง่งานหรือมอบหมายงาน
มีความชดัเจน 

ดา้นบงัคบับญัชา การรับฟัง
ขอ้เสนอแนะ 

ดา้นการบงัคบับญัชา เงินโบนสัประจ าปี ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั,การท างานเป็นทีม และ การช่วยเหลือในการท างาน ซ่ึงทั้ง 3                  ด้าน
ความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั,การท างานเป็น
ทีม และ การช่วยเหลือในการท างาน ซ่ึงทั้ง 3                  ดา้นความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั,การท างาน
เป็นทีม และ การช่วยเหลือในการท างาน ซ่ึงทั้ง 3                  ดา้นความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน 



 

ตารางที ่89  แสดงสรุป 10 ล าดบัแรกของปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดอ่ื้น
ต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ล าดบั รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

ต า่กว่า 10,000บาท 10,000-15,000 บาท มากกว่า 15,000 บาท 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

1 การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

การรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

2 การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

ค่าคอมมิชชัน่ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3 การช่วยเหลือในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

4 การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

นโยบายดา้นสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

การลาหยดุ(การลากิจ,
การลาป่วย,การลาพกั

ร้อน) 

ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

5 ความสะดวกในการเดินทาง
มาท างาน 

ดา้นชีวติส่วนตวั นโยบายการข้ึน
เงินเดือน 

ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

6 ความมัน่คงของบริษทั ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

การแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

นโยบายการข้ึน
เงินเดือน 

ดา้นโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

7 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในการงาน 

ดา้นผลส าเร็จในการท างาน ความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา 

ดา้นการบงัคบับญัชา การแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 
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ตารางที ่89 (ต่อ) แสดงสรุป 10 ล าดบัแรกของปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ล าดบั รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

ต า่กว่า 10,000บาท 10,000-15,000 บาท มากกว่า 15,000 บาท 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

8 ความพอใจในต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั 

ดา้นต าแหน่งงาน ภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั 

ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ความมัน่คงของ
บริษทั 

ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน 

9 สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ดา้นชีวติส่วนตวั ความมัน่คงของบริษทั ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

เงินโบนสัประจ าปี ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

10 ผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ดา้นผลส าเร็จในการท างาน การรับฟัง
ขอ้เสนอแนะ 

ดา้นการบงัคบับญัชา ความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา 

ดา้นการบงัคบับญัชา 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน,การท างานเป็นทีม และ การ
ช่วยเหลือในการท างาน ซ่ึงทั้ง 3                  ดา้นความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท์, ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 
อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั,การท างานเป็นทีม และ การช่วยเหลือในการ
ท างาน ซ่ึงทั้ง 3                  ดา้นความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกคือ 
การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ในดา้นความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน, ค่าคอมมิชชัน่ ในดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ การท างานเป็นทีมในดา้นความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน 



 

ตารางที่ 90 แสดงสรุป 10 ล าดบัแรกของปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรร 
 

ล าดบั มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้านบาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

1 การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

การท างานเป็นทีม ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

2 การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

ค่าคอมมิชชัน่ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3 การช่วยเหลือในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน 

นโยบายสวสัดิการ ดา้นโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

การลาหยดุ(การลากิจ,การ
ลาป่วย,การลาพกัร้อน) 

ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

4 ความสะดวกในการเดินทาง
มาท างาน 

ดา้นชีวติส่วนตวั นโยบายการข้ึน
เงินเดือน 

ดา้นโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

5 ความมัน่คงของบริษทั ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
ร่วมกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 

ความมัน่คงของบริษทั ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน 

6 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในการงาน 

ดา้นผลส าเร็จในการท างาน ค่าคอมมิชชัน่ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

นโยบายการข้ึน
เงินเดือน 

ดา้นโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

7 ความพอใจในต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั 

ดา้นต าแหน่งงาน เงินโบนสัประจ าปี ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

การแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์
เพ่ือนร่วมงาน 
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ตารางที ่90 (ต่อ) แสดงสรุป 10 ล าดบัแรกของปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรร 
 

ล าดบั มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้านบาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

8 สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ดา้นชีวติส่วนตวั ความมัน่คงของบริษทั ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั 

ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน 

9 การรับฟังขอ้เสนอแนะ ดา้นการบงัคบับญัชา ภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั 

ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา 

ดา้นการบงัคบับญัชา 

10 ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา 

ดา้นการบงัคบับญัชา เงินโบนสัประจ าปี ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
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ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกคือ  
การท างานเป็นทีม ,การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และการช่วยเหลือในการท างาน ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัยอ่ย อยู่
ในดา้นความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกคือ  
การท างานเป็นทีม ในด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน, การช่วยเหลือในการท างานในด้าน
ความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน และนโยบายสวสัดิการ ในดา้นโยบายและการบริหารของบริษทั 
 พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบักบัปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรกคือ การท างานเป็นทีม ในด้านความสัมพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน, ค่าคอมมิชชัน่ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ การลาหยุด (การลากิจ, การลาป่วย,
การลาพกัร้อน) ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อปัจจยัจูงใจในการปฎิบติังานของพนกังาน
ขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถน ามาใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อสร้างกลยุทธ์การตลาดภายใน
องคก์รไดด้งัน้ี 
 1. จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  การท างานเป็นทีม การ
ช่วยเหลือในการท างาน การแก้ไขปัญหาร่วมกนั  โดยบริษทัควรตระหนกัว่า พนักงานทุกคนมี 
ความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ จดัโครงสร้างขององคก์รเพื่อนใหพ้นกังานแต่ละฝ่ายไดท้  างาน
ประสานกนั และสนบัสุนการท างานเป็นทีม มีการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองๆ 
เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ให้พนกังานรู้สึกผ่อนคลาย
โดยจดัสัมมนา อบรมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทั้งดา้นความรู้และประสบการณ์ ซ่ึงจะท าให้
พนกังานเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีการแบ่งหน้าท่ีในการรับผิดชอบของพนักงาน
ออกเป็นส่วนๆ ตามความเหมาะสม และการติดต่อกบัลูกคา้  มีการจดัโปรแกรมพฒันาและฝึกอบรม
บุคลากรภายในบริษทั  และมอบหมายให้พนกังานเก่าดูแลพนกังานใหม่เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ใน
การท างาน มีการมอบรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีท างานดี เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน หรืออาจมี
การจดัประกวดโดยแยกตามแต่ละฝ่ายเพื่อให้เกิดความสามคัคี เปิดโอกาสให้พนกังานมีการแสดง
ความคิดเห็น และช้ีแจงรายละเอียดต่างๆทีเก่ียวข้องกับการประเมินการท างานให้ชัดเจน ถ้า
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พนกังานในองค์กรมีทศันคติท่ีดี มีความสามารรถในการท างานเป็นทีม จะส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และท าใหบ้ริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง 
 2. ดา้นความมัน่คงในการท างาน ได ้ความมัน่คงของบริษทั และ ภาพพจน์ช่ือเสียง
ของบริษทั  บริษทัควรมีการบริหารจดัการดา้นการเงินของบริษทัให้เหมาะสม เกิดสภาพคล่องเพื่อ
ป้องกนัการเกิดปัญหาทางธุรกิจ รวมทั้ง ผูบ้ริหารควรมีวุฒิภาวะในการเป็นผูน้ ามีความรู้และมีการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจ และท าให้พนกังานรู้สึกมัน่คง
ของหน้าท่ีการงานในอนาคตว่าบริษทัสามารถดูแลพนักงานได้อย่างต่อเน่ือง พนักงานจะรู้สึก
เช่ือมัน่และมีความมัน่ใจในการท างานอย่างเต็มความสามารถโดยท่ีไม่ตอ้งค่อยพะวงเร่ืองความ
มัน่คงของบริษทั ดา้นภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั   บริษทัควรมีการรักษาช่ือเสียงให้ดี มีความ
น่าเช่ือถือสูง จะท าใหพ้นกังานเกิดความรักและผกูพนัธ์ในองคก์ร 
 3. ดา้นการบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา   ผูบ้งัคบับญัชาควร
มีความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา ไม่ให้ความส าคญักบัพนกังานท่ีตนเองสนิท โดยพิจารณาทุก
อยา่งตามความเหมาะสมมีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน ดูท่ีผลของการท างานมากกวา่ความสัมพนัธ์ส่วนตวั
และ  ควรมีระบบการบริหารแบบครอบครัวก็คือมีความใกลชิ้ดกบัพนกังาน การยอมรับ พร้อมให้
ค  าปรึกษาและช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา และให้โอกาสเม่ือเกิดความผิดพลาดจากการท างาน ซ่ึงส่ิง
ต่างๆ ท่ีกล่าวมาน้ีจะท าให้พนกังานรู้สึกอบอุ่นและมัน่ใจในการท างานวา่ผูบ้งัคบับญัชาและบริษทั
คอยดูแลและใหก้ารสนบัสนุนเก้ือหนุนผลกัดนัในการท างานอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังาน
พร้อมใหค้วามช่วยเหลือบริษทัหากประสบปัญหาในอนาคต 
 4. ดา้นผลส าเร็จในการท างาน   คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการ
งาน บริษทัควรมีการกระจายความรับผิดชอบให้พนกังานแต่ละคนเท่าเทียมกนั เพื่อให้พนกังาน
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของงาน เน่ืองจากพบว่าบางคร้ังค่าตอบแทนต่างๆ อาจไม่ใช่ส่ิงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานเท่ากบัการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารหรือหวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยกนั ดงันั้นการเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการท างาน พนกังานยอ่มอยากให้ผูบ้ริหารหรือ
หัวหน้างานเห็นคุณค่าของงานท่ีท า แสดงความคิดเห็น ช่ืนชมเวลาท่ีท างานส าเร็จ รวมถึงอ านวย
ความสะดวกในการท างานต่างๆ เช่น จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ท างานไดร้วดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
 5. ดา้นต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ ความพอใจในต าแหน่งงานในปัจจุบนั ผูบ้งัคบับญัชาควร
ให้ความส าคญักบัต าแหน่งงานของพนักงานขายโดยมองว่าพนักงานขายเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้
องค์กรเดินหน้าต่อไปได ้เพราะพนกังานขายถือไดว้า่เป็นทูตของบริษทั (Ambassador) เน่ืองจาก
พนกังานขายเป็นผูส่ื้อสารกบัลูกคา้โดยตรง ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรมีการช่ืนชมเม่ือพนกังานขาย
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สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายทั้ งน้ีก็เพื่อให้เกิดขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 
นอกจากน้ียงัควรให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางการท างาน ฝึกอบรมทกัษะการขาย ให้กบัพนกังาน
ขายเพื่อใหพ้นกังานขายเกิดความภูมิใจในต าแหน่งงานท่ีตนไดป้ฏิบติังานในปัจจุบนั 
 6. ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั   ในส่วนของ นโยบายการข้ึนเงินเดือน 
เร่ืองของค่าจา้งเงินเดือนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ดงันั้นเร่ืองของการบริหารค่าตอบแทนพนกังานจึงเป็นเร่ืองส าคญั
อีกเร่ืองหน่ึงท่ีองคก์รจะตอ้งวางแนวทางไวใ้ห้ดี  ซ่ึงการพฒันาระบบค่าตอบแทนของบริษทัท่ีดี จะ 
สามารถท่ีจะดึงดูดรักษา และจูงใจพนกังานในบริษทั ท าให้ส่งผลดีดงัน้ี บริษทัจะสามารถรักษา
พนกังานท่ีเก่งและมีความสามารถไวก้บับริษทัได ้เพราะมีนโยบายเร่ืองเงินเดือน และค่าตอบแทนท่ี
ชดัเจน โดยการข้ึนเงินเดือนตามผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง จะท าให้พนกังานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าผลงาน
ใหดี้ยิง่ข้ึนไปและท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความเป็นธรรม  

7. ดา้นการมีส่วนร่วม ควรใหพ้นกังานขายไดเ้ขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีในทุกส่วนของ
งาน เช่น การไดแ้สดงความคิดเห็นเร่ืองการออกแบบ การจดัวางฟังกช์ัน่ของบา้น เน่ืองจากพนกังาน
ขายเป็นบุคคลท่ีไดพ้บปะพดูคุยกบัลูกคา้โดยตรง จึงทราบความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ีก็เพื่อน า
ขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 

8. ควรมีการฝึกอบรมพนกังานขายใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับา้นจดัสรร ทั้ง
เร่ืองการรูปแบบโครงการ การต่อเติม วสัดุอุปกรณ์ เพื่อใหพ้นกังานสามารถใหค้  าแนะน า หรือตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก็จะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจของพนกังานขายท่ี
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ว้ยตนเอง 

นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับพนกังานขายเฉพาะกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
1. จากการศึกษาพบวา่ พนกังานขายท่ีมีอายใุนการท างานนาน คือ ระยะเวลาท างานใน

โครงการ5 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัมาก ในปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆกบัพนกังาน 
โดยเฉพาะพนกังานท่ีระยะเวลาท างานในโครงการ5 ปีข้ึนไป เช่น ในการปรับอตัราเงินเดือนหรือ
การจ่ายโบนสัในแต่ละปี พิจารณาตามอายุงาน โดยพิจารณาให้สูงกว่าพนกังานท่ีพึ่งเขา้มาท างาน 
หรือ ตอบแทนในรูปแบบของหุ้น และการตั้งกองทุนบ านาญ เพื่อให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจ
และเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั  

2. จากการศึกษาพบวา่  พนกังานรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, 
ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกว่า 15,000 บาท ให้ความส าคญั ค่าคอมมิชชัน่ ในดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในระดบัมาก ดงันั้น บริษทัควรให้ความส าคญัในการพิจารณาจ่ายค่า



 155 

คอมมิชชัน่แก่พนกังานขายอยา่งเหมาะสม เพราะในปัจจุบนัพนกังานขายจะไดรั้บเงินเดือนประจ า
นอ้ยกวา่รายไดอ่ื้นๆ เช่นค่าคอมมิชชัน่ ดงันั้นพนกังานจะใหค้วามส าคญักบัค่าคอมมิชชัน่อยา่งมาก  

3. จากการศึกษาพบวา่ พนกังานขายท่ีท างานในโครงการท่ีมูลค่าสูง คือ มูลค่า
โครงการบา้นจดัสรร 2 ลา้น – 4 ลา้นบาท และมากกว่า 4 ล้านบาท ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เป็นอยา่งมาก ดงันั้นบริษทัควรให้ความส าคญักบัพนกังานท่ีท างานใน
โครงการท่ีมีมูลค่ามาก เพราะเน่ืองจากลักษณะของงานท่ีมีความกดดันสูง และมีความเครียด
มากกว่า รวมทั้งการดูแลลูกคา้ตอ้งมีรายละเอียดมากกว่า บริษทัควรมีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
พนกังานทั้งทางดา้นท่ีเป็นตวัเงิน เช่นค่าคอมมิชชัน่  ค่าเบ้ียเล้ียง และค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว 
เช่น โบนสั และไม่ใช่ตวัเงิน  เป็นสวสัดิการ เช่น คูปองรับประทานอาหารกลางวนั  หรือ ส่ิงท่ีช่วย
สร้างภาพลกัษณ์แก่พนกังาน เช่น รถประจ าต าแหน่ง  แบบฟอร์มพนกังาน มือถือและโน๊ตบุ๊ค และ 
การอนุมติัใหพ้นกังานมีเวลาในการลาป่วย การกิจและลาพกัร้อน เพื่อใหพ้นกังานไดมี้เวลาพกัผอ่น  

 
ข้อจ ากดัทางการศึกษา 

ในการท าการศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ า ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two-
factor theory)  ซ่ึงโดยปกติ   ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานหรือปัจจยัอนามยั 
(Hygiene Factor) ประกอบไปดว้ยปัจจยั 10 ดา้น  ในแต่การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าเพียง 9 ดา้นเท่านั้น 
ขาดปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Subordinates) เช่น 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ การไดรั้บการช่วยเหลือ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานขายมีต าแหน่งในการท าการเท่ากันทั้ งหมด อีกทั้งจะไม่มี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงไม่สามารถท าในดา้นน้ีได ้
 


