
 

 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ ไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา  ขอบเขตประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง 
วธีิการศึกษา  เคร่ืองมือ และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขาย
บา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ ตามทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory) ของ Frederick 
Herzberg ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พอใจในการท างาน หรือปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ี
รักษาสุขลกัษณะจิต และปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานหรือปัจจยัจูงใจ 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานขายในโครงการบา้นจดัสรรท่ีปฏิบติังาน

อยู่ในพื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม่ จากการสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นท าให้ทราบว่าแต่ละโครงการมี
พนกังานขายประมาณ 2-3 คน (ชาญวิจกัขณ์ แกว้ประภา, 2554) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผู ้
ศึกษาจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Seymour Sudman ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 
ตวัอยา่ง (กุณฑลี ร่ืนรมย ์: การวิจยัตลาด, 2551 : 187) โดยท าการเก็บจาก 39 โครงการ โดยวิธีการ
เก็บแบบสอบถาม คือ การสุ่มแจกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากพนกังานขายใน

โครงการบา้นจดัสรร  
2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ และขอ้มูลทาง

สถิติท่ีไดจ้ากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงการคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร เอกสารต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง และการคน้ความขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น อายุ เพศ การศึกษา เงินเดือน 

ระยะเวลาการท างานในโครงการ 
ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น

จดัสรร จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ อนัประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของ
งาน ด้านลกัษณะงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า และ
ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานหรือปัจจยัอนามยั อนัประกอบดว้ย ดา้นนโยบายการ
บริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ด้านต าแหน่งงาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านสภาพการท างาน ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ส่วนท่ี 3  ค าถามเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรร จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
        1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการ

บรรยายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้ โดยการหาค่าเฉล่ีย (X) , ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
ค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inference Static) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis)  
โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานไวท่ี้ระดบั 95.00 วิเคราะห์ความแปรปรวนตวั
แปรเดียวแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่และท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างแต่ละปัจจยัยอ่ยดว้ยวธีิของ LSD  

 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) 
การหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามทดสอบกบั

กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วท าการหาความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค้่า Alpha = 0.948 ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่าแบบสอบถามท่ีใช้มีความเช่ือถือได ้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพราะมีค่าสูงกวา่ 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรใน

จงัหวดัเชียงใหม่ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  (เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และคณะ, 2550)   
คะแนน             ระดับการมีผลต่อการจูงใจในการท างาน 
1   นอ้ยท่ีสุด 
2   นอ้ย 
3   ปานกลาง 
4   มาก 
5   มากท่ีสุด 

และการแปลผลใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยใชค้่าเกณฑด์งัน้ี(เอก
ชยั อภิศกัด์ิกุล และคณะ, 2550) 

ค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลต่อการจูงใจในการท างาน 
1.00 – 1.49   นอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49   นอ้ย 
2.50 – 3.49   ปานกลาง 
3.50 – 4.49   มาก 
4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
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ตารางที ่2 แสดงสมมุติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

สมมุติฐานการวจัิย สถิติทีใ่ช้ 
สมมุติฐานท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรต่างกนั มีระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างาน
แตกต่างกนั 

One –way ANOVA 

สมมุติฐานท่ี 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้อ่ืนต่อเดือนท่ีได้รับ
ต่างกนั มีระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานแตกต่างกนั 

One –way ANOVA 

สมมุติฐานท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าของบา้นจดัสรรต่างกนั มี
ระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานแตกต่างกนั 

One –way ANOVA 

 
การทดสอบสถิติแบบ One-way ANOVA 
Ho : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
Ha : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

แลว้ท าการวิเคราะห์โดยใชค้่า Significant (Sig) หากค่า Sig มีค่ามากกวา่ หรือ เท่ากบั 
0.05 หมายถึง ยอมรับ Ho  และ หากค่า Sig มีค่านอ้ย กวา่0.05 หมายถึง ปฎิเสธ Ho และยอมรับ  Ha 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ โครงการบา้น
จดัสรร 39 โครงการ และ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 การคน้ควา้อิสระน้ี ใช้ระยะเวลาในการศึกษา ตั้ งแต่เดือนกันยายน 2554 ถึง เดือน
กนัยายน 2555  
 
 
 


