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การคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก พนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ 39 โครงการ รวมทั้งส้ิน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ความถ่ี  
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรเดียวแบบทางเดียว (One – Way 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20 
– 29 ปี  สถานภาพโสด  มีภูมิล าเนาท่ีเชียงใหม่ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาการ
ท างานในโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 3 - 4 ปี มีรายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บ (เฉพาะเงินเดือน) 7,501-
10,000 บาท และ มีรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือนท่ีไดรั้บ (ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียขยนั ค่าโทรศพัท์ ค่าคอมมิช
ชนั) ต ่ากวา่ 10,000 บาทและระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาโดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานตาม
ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two Factor Theory : Frederick Herzberg)  โดยปัจจยัท่ีเป็นปัจจยั
จูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานหรือปัจจยัอนามยั ในการศึกษาได้แก่ ด้านนโยบายการ
บริหารของบริษทั  ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหน้างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน  ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ด้านชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการ
ท างาน และดา้นค่าตอบแทน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบั



จ 

มาก ยกเวน้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นนโยบายการบริหารของบริษทั และท่ีมีค่าระดบั
ความส าคญัของปัจจยัในระดบัปานกลาง   

ส าหรับปัจจยัตวักระตุน้ในการท างานหรือปัจจยัจูงใจ  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  ด้าน
ลกัษณะงานท่ีท า ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต และ ด้านความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ท่ีมีค่าระดับ
ความส าคญัของปัจจยัในระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

This independent research aimed to study Motivation Factors Influencing 
Salespersons of Real Estate Projects in Chiang Mai Province. This study was conducted based on 
population consisted of 200 salespersons from 8 Real Estate Projects in Chiang Mai Province. All 
data were compiles by the description statistics and inferential statistic that were consist of 
frequency value, percentage, average and using one-way ANOVA least significant different 
(LSD) test.  

The results of study as follows The general information of salesperson who 
answered the questionnaire found out that most of respondents were female in the age of 20-29 
years. Their marital status were single, Place of birth were Chiang Mai province, Bachelor degree 
education, Working duration was 3-4 years with Average salary was 7,501-10,000 baht and extra 
income (OT Allowance and commission) was lower 10,000 baht and between 10,000 to 15,000 
baht. 

This study was conducted under the theory of the motivation factors, called the Two 
Factors Theory of  Frederick  Herberg. Hereafter were shown the Hygiene Factors to be used in 
this study: Company Policy and Administration Compensation, Supervision, Interpersonal 
Relations with supervisors, Interpersonal Relations with peers, Working Conditions position, Job 
Security, Personal life, Working Condition and Compensation were included, the respondents 
ranked the highest  level of importance to almost  all factors, except for the Interpersonal 
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Relations with supervisors, Company Policy and Administration Compensation, and 
Compensation factor which was ranked in moderate level of importance. 

In Motivational Factor or Motivation, in Achievement, Recognition, Advancement, 
Work-itself, Possibility of Growth and Responsibility.  The respondents ranked the highest level 
of importance to almost all factors, except for the Achievement, Recognition, Work-itself and 
Possibility of Growth factor which was ranked in moderate level of importance. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


