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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีการศึกษาท่ีจะกล่าวถึงในบทน้ี ประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร วธีิการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีจะใช ้และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของการศึกษา ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคา้ในการเ ลือกซ้ือสินค้า
อุปโภคจากห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน อนัประกอบไปดว้ย ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ใครมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร และท าการศึกษาปัจจยัทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินค้า ได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การ
ส่งเสริมการตลาด บุคคลากรและการน าเสนอสินคา้หรือบริการรวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้ริโภค 
 
ขอบเขตประชากร 

ผูท่ี้ซ้ือสินคา้อุปโภคจากห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า ในอ าเภอเมืองล าพูน ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนแน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ Seymour Sudman (1976: 87) 
(กุณฑลี ร่ืนรมณ์, 2546: 87) ท่ีแสดงขนาดตวัอยา่งในการวจิยัท่ีใชห้น่วยตวัอยา่งเป็นคนและสถาบนั 
ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 300 ราย โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้า
พลาซ่า ในอ าเภอเมืองล าพูน ในช่วงวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ จ านวน 150 ราย และในวนัเสาร์ – อาทิตย ์
จ านวน 150 ราย ในช่วงเวลา 10:00 – 18:00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด  
 
วธีิการศึกษา 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากลูกคา้ของ
หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า ในอ าเภอเมืองล าพนูจ านวน 300 ราย 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
และการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัใชม้าตรวดั Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541: 
168 อา้งจาก Zikmund William G., 1997: 358) ซ่ึงในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความส าคญั              คะแนน 
 มากท่ีสุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอ้ย   2 
 นอ้ยท่ีสุด   1 
 

ผลคะแนนท่ีได ้จะน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี (A.J. 
Veal, 2005) 

การแปลความหมาย    ค่าเฉล่ีย 
ส าคญัมากท่ีสุด    4.50 – 5.00 

 ส าคญัมาก   3.50 – 4.49 
 ส าคญัปานกลาง  2.50 – 3.49 
 ส าคญันอ้ย   1.50 – 2.49 
 ส าคญันอ้ยท่ีสุด                       1.00 – 1.49 
 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู 2 สาขา คือ สาขาต าบลในเมือง และ
สาขาต าบลบา้นกลาง ตลาดสันป่าฝ้าย จงัหวดัล าพนูและคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ใชเ้วลาประมาณ 9 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 
ถึง กนัยายน 2555 


