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หลกักำรและเหตุผล 

ปัจจุบนัการส่ือสารทางการตลาดได้มีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมาก หลังจากท่ี
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หรือ Social Network ท่ีก าลงัเติบโตอยูใ่นขณะน้ี  ส่งผลให้แหล่งชุมนุมในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทกระดานสนทนา (Webboard) กลายเป็นส่ือใหม่ของการท าการส่ือสารทางการตลาดท่ีคุม้ค่า
และน่าลงทุน เน่ืองมาจากมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับการท าการส่ือสารผ่านทาง
โทรทศัน์ วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ ์แต่ยงัสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดก้วา้งกว่าและยาวนานกว่าอีกดว้ย 
(ส านกับริการขอ้มูลสารสนเทศมหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2252: ออนไลน์) 

จากรายงานผลการส ารวจกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตปี 2553 ของสถาบนัศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) พบว่าผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใช้จ  านวนชั่วโมงต่อ
สัปดาห์เพิ่มข้ึนจากปีพ.ศ. 2552 จาก 34.6% เป็น 39.2% ซ่ึงนบัเป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์
มากกวา่ 20 ชัว่โมง โดยกิจกรรมท่ีท ามากท่ีสุดคือการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (27.2%) และ
การสืบค้นข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต (26.1%) (สถาบันศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553: ออนไลน์) และจากผลการส ารวจในปีพ.ศ. 2552 ของบริษทัวิจยัส่ือ
ออนไลน์ ComScore พบวา่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีคนเช่ือถือมากท่ีสุด 86% ในขณะท่ีบุคคล
ใกลชิ้ดมีความน่าเช่ือถือเพียง 37% รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ์35% (นิตยสารผูจ้ดัการ 360 องศา,  
2552: ออนไลน์) 

ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการดูแลตนเองได้เปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคทั้ง
ผูห้ญิงและผูช้ายต่างหนัมาสนใจในสุขภาพและความงามเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ตนเองกนั
มากข้ึน โดยท่ีมูลค่าตลาดรวมผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางผูห้ญิงในปีพ.ศ. 2552 มีมูลค่ารวมประมาณ 
33,000 ล้านบาท ในขณะท่ีมูลค่าตลาดรวมผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางผูช้าย มีมูลค่ารวมประมาณ  
14,000 ลา้นบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2553: ออนไลน์) 

ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้น ผูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์
และความคิดเห็นหลงัการใช้ของผูบ้ริโภครายอ่ืนๆให้ดีเสียก่อน เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลท่ีจะศึกษา
ค้นควา้ นอกจากจะเป็นบุคคลใกล้ตวัแล้ว เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีมี
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ความส าคญัอย่างยิ่งอยู่ในขณะน้ี (ส านกับริการขอ้มูลสารสนเทศมหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2552: 
ออนไลน์) จากพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่การมุ่งเนน้การ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีท าบนส่ือแบบดั้งเดิมอยา่งเดียวคงไม่เพียงพออีกต่อไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญกับข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเป็นล าดับต้นๆจึงท าให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือได้
เปล่ียนแปลงไป กระดานสนทนาออนไลน์จึงกลายเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญั เพราะให้ขอ้มูลในส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสนใจไดดี้กวา่ค ากล่าวอา้งท่ีเขียนลงบนส่ือส่ิงพิมพ ์หรือในโฆษณาทางวิทยุและโทรทศัน์ 
เน่ืองมาจากในกระดานสนทนาออนไลน์จะมีบล็อกเกอร์ (Blogger) ท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น และเป็น
ผูใ้ช้งานจริงมาคอยตอบค าถาม แสดงความคิดเห็นต่อตวัผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภค จนกลายเป็นผู ้
ทรงอิทธิพลใหม่ไปโดยปริยาย  อีกทั้งความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลใหม่เหล่าน้ียงัมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่พรีเซ็นเตอร์ของผลิตภณัฑ์ เน่ืองมาจากความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต 
เสมือนหน่ึงเป็นครอบครัวเดียวกนั และมากไปกวา่นั้น ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเร่ิมไม่เช่ือในค าโฆษณา
ของผลิตภณัฑ ์แต่จะให้ความส าคญัต่อการแสดงความคิดเห็นหลงัการใชง้านจริงของผูบ้ริโภคท่าน
อ่ืนมากกวา่ (นิตยสารโพสิชนัน่ิง, 2554: ออนไลน์) 

ยิ่งไปกวา่นั้นจากผลการวิจยัของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหัวขอ้ “ 
Online Influencer ส่ือใหม่การตลาด : กลเม็ดพิชิตใจลูกคา้คน Gen Y “ ท าให้ทราบวา่ผูท้รงอิทธิพล 
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้ในกลุ่ม Gen Y ไดว้า่เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถให้ค  าแนะน า
ได้ จนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือถึง 88% เน่ืองจากกลุ่ม Gen Y เช่ือว่าผูมี้อิทธิพลสามารถให้
รายละเอียดสินคา้ไดม้ากข้ึน 46% ผูมี้อิทธิพลมีประสบการณ์ใชจ้ริง 22% และผูมี้อิทธิพลให้ขอ้มูล
เปรียบเทียบสินคา้ได ้19% ตามล าดบั อีกทั้งผลส ารวจจากเอซี นีลซนั ยงัแสดงให้เห็นอีกวา่ คนเช่ือ
ค าพดูของคนถึง 90% มากกวา่แบรนดสิ์นคา้ (มติชน, 2555:ออนไลน์) 

จากการรวบรวมของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตส์ยามโซนดอทคอมเก่ียวกบัเวบ็ไซตค์วามงามท่ี
ให้บริการกระดานสนทนาออนไลน์แก่ผูบ้ริโภคในประเทศไทยพบว่า กระดานสนทนาโต๊ะเคร่ือง
แป้ง เว็บไซต์พันทิปดอทคอม เว็บไซต์ จีบันดอทคอม เว็บไซต์คอสเม่ เ น็ตดอทไอเอ็น 
ดอททีเอช และเวบ็ไซต์วานิลลาดอทไอเอ็นดอททีเอช ไดถู้กจดัอนัดบัให้เป็นเวบ็ไซต์ความงามท่ี
ให้บริการกระดานสนทนาออนไลน์ โดยให้พื้นท่ีส าหรับผูบ้ริโภคในการเป็นสถานท่ีแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น วิจารณ์และประเมิณคุณภาพการใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่างๆไดอ้ย่างเสรี (สยาม
โซน, 2555:ออนไลน์) นอกจากน้ีแล้วในกระดานสนทนาออนไลน์เหล่าน้ีจะมีบล็อกเกอร์ท่ีมี
อิทธิพลท่ีอยู่ในกระดานสนทนาเหล่าน้ีมานานหลายปี จนเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางมาคอยตอบ
ค าถามและตั้งกระทู ้ซ่ึงหากกระทูใ้ดท่ีบล็อกเกอร์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูม้าตั้ง กระทูน้ั้นก็จะไดรั้บความ
สนใจจากผูใ้ชเ้ป็นพิเศษ ซ่ึงจากการจดัอนัดบั Best Beauty Blog ของทางเวบ็ไซต ์Bloggang ในปีท่ี
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ผ่านมา บล็อกเกอร์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดคือ  บล็อกเกอร์ล็อคอิน PuPe_so_Sweet ส่วนบล็อก
เกอร์ท่ียงัไดรั้บความนิยมตามมาเป็นอนัดบัสองและอนัดบัสามคือ บล็อกเกอร์ล็อคอิน KiRaRi และ
บล็อกเกอร์ล็อกอิน CinnamonGal (บล็อกแก๊งค,์ 2554:ออนไลน์) 

จากพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปและบทบาทของกระดานสนทนาออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงสนใจถึง
ความส าคญัของกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางไดเ้ขา้ใจ
ถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความ
งาม เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางกลยทุธ์ทางการตลาดไดเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาความส าคญัของกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบถึงความส าคัญของกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค 

2. สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับธุรกิจผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางในการวางแผนการส่ือสารทางการตลาดออนไลน์ ให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย 
 
นิยำมศัพท์ 

กระดำนสนทนำออนไลน์ หมายถึงเวบ็ไซตท่ี์ใชส้ าหรับการแลกเปล่ียนบทสนทนา 
การพดูคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน์ นอกจากจะเรียกวา่เวบ็บอร์ดแลว้ ยงัสามารถเรียก 
กระดานข่าว กระดานข่าวสาร และกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ (วกิิพีเดีย, 2555: ออนไลน์)  

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึงกระบวนการทางจิตวิทยาในความคิดของผูบ้ริโภค
ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยการตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Kotler, 2003) 

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้กบัร่างกายมนุษยเ์พื่อความสะอาด
และความสวยงามเท่านั้น ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง ไดแ้บ่งเคร่ืองส าอางออกเป็น 3 ประเภท
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ตามล าดบัความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายหากผูบ้ริโภคใชไ้ม่ถูกวิธี ไดแ้ก่ เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ 
เคร่ืองส าอางควบคุม และเคร่ืองส าอางทัว่ไป (thailandwisdom, 2555:ออนไลน์) 

      ควำมส ำคัทที่มีผลตออกำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ความส าคญัของกระดานสนทนา
ออนไลน์ดา้นความงาม ท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมาใช ้

      ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อและผูใ้ช้เคร่ืองส าอางท่ีไดมี้การคน้ควา้ขอ้มูลภายในกระดาน
สนทนาออนไลน์ดา้นความงามมาก่อน 
 
 
 
 
 

 
 

 


