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ภาคผนวก ก.  
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ ตามหลกัสูตรปริญญาโทสาขาวิชา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในหวัขอ้เร่ือง ความส าคัญของกระดานสนทนา
ออนไลน์ด้านความงามต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผู้บริโภค 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนส าหรับผูใ้ช้งานกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ี
เคยซ้ือ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจากการคน้ควา้หาขอ้มูลภายในกระดานสนทนา อย่างน้อย 1 คร้ัง 
ในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา 

 
กรุณาท าเคร่ืองหมายในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 
 หญิง    ชาย    

1.2 อาย ุ
 ไม่เกิน 20 ปี  21-25 ปี  26-30 ปี   
31-35 ปี   36-40 ปี    มากกวา่ 40 ปี 

1.3 อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 รับจา้งทัว่ไป/พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................................... 

1.4 ท่ีพกัอาศยั 
 ภาคเหนือ    ภาคกลาง    ภาคใต ้
 ภาคตะวนัออก    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวนัตก 
 ต่างประเทศ 

1.5 ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณเท่าใด 
 ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท  มากกวา่ 50,001 บาท 
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ข้อมูลการใช้งานอนิเทอร์เน็ต และกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม 
1.6 โดยปกติแลว้ท่านเขา้อินเทอร์เน็ตในวนัใดมากท่ีสุด 
 ทุกวนั    วนัธรรมดายกเวน้วนัหยุด  เฉพาะวนัหยดุเท่านั้น 

1.7 โดยปกติแลว้ท่านเขา้อินเทอร์เน็ตช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
8.01-12.00 น.  12.01-16.00 น.  16.01-20.00 น. 
20.01-24.00 น.  ตลอดเวลา 

1.8 ท่านใชง้านกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามจากเวบ็ไซตใ์ดบา้ง (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 www.pantip.com (กระดานสนทนาโตะ๊เคร่ืองแป้ง) 
www.jeban.com 
 www.cosmenet.in.th 
 www.vanilla.in.th 
เวบ็ไซตอ่ื์น ( โปรดระบุ ............................................................. ) 
1.9 ท่านเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตเ์หล่านั้นหรือไม่ 
 ใช่     ไม่ใช่ 
1.10 ท่านใชง้านกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามจากเวบ็ไซตข์า้งตน้ผา่นอุปกรณ์ชนิดใด
มากท่ีสุด 
 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊/คอมพิวเตอร์พกพา/Tablet     
 โทรศพัท ์Smart Phone เช่น iPhone, Blackberry, Samsung, HTC เป็นตน้ 
 
ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 
1.11 ท่านมกัซ้ือเคร่ืองส าอางจากแหล่งใดบา้ง (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ 
 ซุปเปอร์สโตร์ (เช่น บ๊ิกซี หรือ โลตสั)     
 ร้านคา้เพื่อสุขภาพและความงามเช่น Watson, Boots เป็นตน้ 
 ร้านคา้ออนไลน์    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................) 

1.12 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเดือนละประมาณเท่าใด  
 ไม่เกิน 1,000 บาท 1,001-2,000 บาท  2,001-3,000 บาท 
3,001-4,000 บาท 4,001-5,000 บาท   มากกวา่ 5,001 บาท 
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ส่วนที ่2.  การใชข้อ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม เพื่อประกอบการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 
2.1 ในแต่ละคร้ังท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางดว้ยเหตุผลใด (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
มีปัญหาสุขภาพผวิ และตอ้งการแกไ้ขปัญหานั้น 
ตอ้งการบ ารุงรักษาผวิ 
ตอ้งการเสริมความมัน่ใจและบุคลิกภาพใหแ้ก่ตนเอง 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด, หมด หรือหมดอายุ 
 เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีออกใหม่ ตอ้งการทดลอง 
 เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ 
เห็นสมาชิกในกระดานสนทนาเขา้มาถามถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางนั้นๆ 
 เห็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมีผูใ้ชง้านจริงมาแนะน า (Review) ในกระดานสนทนา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................................................) 
การค้นหาข้อมูล 
2.2เม่ือท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ท่านมีวธีิในการหาขอ้มูลในการ
ประกอบการตดัสินใจซ้ืออยา่งไรบา้ง(เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
หาขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร, ใบปลิวเป็นตน้   
หาขอ้มูลจากทางโทรทศัน์หรือวทิยุ  
หาขอ้มลูจากการคน้หาผา่นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ออนไลนเ์ช่น www.google.com เป็นตน้ 
 หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ีท่านใชง้านอยูเ่ป็นประจ า 
โพสถามลงใน Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ เป็นตน้ 
สอบถามจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น เพื่อนหรือ ญาติ เป็นตน้    
 สอบถามจากพนกังานขาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................................................) 
2.3 แหล่งขอ้มูลใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางของท่านบา้ง (เลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 ส่ือออนไลน์    ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ 
 ส่ือส่ิงพิมพ ์    บุคคลใกลชิ้ด  
 พนกังานขาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................................................) 
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2.4 ท่านคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ี
ท่านเขา้ใชง้านบ่อยๆดว้ยวธีิใด 
คน้ขอ้มลูเฉพาะเร่ืองหรือผลิตภณัฑต์รายี่หอ้ท่ีท่านตอ้งการในช่องคน้ขอ้มลูแลว้คลิก Search 
ส ารวจกระทูไ้ปเร่ือยๆจนกวา่จะเจอขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ 
 ตั้งกระทูถ้ามขอ้มูลลงบนกระดานสนทนานั้น 
 ส่งขอ้ความหลงัไมคไ์ปสอบถามผูท่ี้เคยใช ้หรือจากผูเ้ช่ียวชาญประจ ากระดานสนทนานั้น 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................................................................) 
2.5 ในการซ้ือแต่ละคร้ังท่านคน้หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามจ านวนเท่าใด 
จึงจะรู้สึกวา่เพียงพอต่อการตดัสินใจ 
 ไม่เกิน 10 กระทู ้    
11 - 20 กระทู ้  
 คน้ไปเร่ือยๆจนกวา่จะตดัสินใจได ้
 
การประเมินทางเลือก 
2.6 จากข้อมูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามท่านให้ความส าคัญกับข้อมูล
คุณสมบติัต่างๆของผลิตภณัฑ์มากนอ้ยเพียงใด ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางของท่าน 
(กรุณาตอบทุกหวัขอ้) 

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง 

ระดบัความส าคญัของขอ้มูล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ไดข้อ้มูลยนืยนัวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ี
นิยมมีมาตรฐานระดบัสากล 

     

ไดข้อ้มูลคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบั
ความตอ้งการ 

     

ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์      
ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้ดีและขอ้เสียของ
ผลิตภณัฑ ์

     

ไดข้อ้มูลอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑ์      
ไดข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบของผลิตภณัฑแ์บบ
ต่างยีห่อ้ 

     

ไดข้อ้มูลวธีิการสงัเกตผลิตภณัฑร์ะหวา่งของ
แทแ้ละของปลอม 
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ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง 

ระดบัความส าคญัของขอ้มูล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2. ปัจจยัด้านราคา 
ไดข้อ้มูลราคาเปรียบเทียบของแตล่ะ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 

     

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งราคาและ
คุณภาพหรือปริมาณของผลิตภณัฑ ์

     

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบราคาของแตล่ะร้าน      
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ไดข้อ้มูลสถานท่ีวางจ าหน่ายท่ีสามารถ
เดินทางไปซ้ือไดส้ะดวก 

     

ไดข้อ้มูลแนะน าเวบ็ไซตใ์นการสัง่สินคา้
แบบออนไลน์ท่ีเช่ือถือได ้

     

ไดข้อ้มูลแนะน าแหล่งขายท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือก
มาก 

     

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไดข้อ้มูลการลดราคาของผลิตภณัฑ ์

     

ไดข้อ้มูลการแถมสินคา้ของผลิตภณัฑ์      
มีการแนะน าพนกังานขายสินคา้ท่ีสร้างความ
ประทบัใจ 

     

 
2.7 เม่ือท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีท่านตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนา
ออนไลน์ด้านความงาม ท่านให้ระดับความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ต่อไปน้ีอย่างไร
(กรุณาตอบทุกหวัขอ้) 

 

คุณสมบติัของแหล่งขอ้มูล 
ระดบัความน่าเช่ือถือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร      
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวงการ
เคร่ืองส าอาง 

     

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง 
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การตัดสินใจซ้ือ 
2.8 เม่ือท่านไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามแลว้ ท่านใชเ้วลาอีก
นานเท่าใดจึงสามารถตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางได ้
 ภายใน 1 วนั (ข้ามไปท าข้อ 2.10)  2-7 วนั    
8-14 วนั      มากกวา่ 2 สัปดาห์ 
2.9 เพราะเหตุใดท่านจึงไม่สามารถตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางไดท้นัที 
ยงัไม่มัน่ใจในขอ้มลูท่ีไดรั้บจากกระดานสนทนาออนไลนด์า้นความงามจึงตอ้งการคิดใหร้อบคอบ 
 ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท์ดลองก่อนซ้ือผลิตภณัฑจ์ริง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................................................................) 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบติัของแหล่งขอ้มูล 
ระดบัความน่าเช่ือถือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหร้ายละเอียด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางได้
มากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ ์

     

ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่งตวัผลิตภณัฑข์อง
แต่ละแบรนดไ์ด ้

     

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นบลอ็กเกอร์ดา้นความ
งามท่ีมีช่ือเสียง 

     

ผูใ้หข้อ้มูลใหค้  าแนะน าโดยปราศจาก
การแอบแฝงโฆษณาใดๆ 

     

ขอ้มลูท่ีไดม้าจากหลายๆผูต้อบ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เป็น
ประชามติ 
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พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
2.10 ในกรณีท่ีท่านพอใจในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางหลงัการซ้ือมาแลว้ ท่านจะท าอยา่งไรกบั
ผลิตภณัฑต์วันั้น(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป  
 แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
 ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................................................................) 
2.11 ในกรณีท่ีท่านไม่พอใจในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางหลงัการซ้ือมาแลว้ ท่านจะท าอยา่งไรกบั
ผลิตภณัฑต์วันั้น(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป  เอาทิ้ง   
 น าไปขายต่อ   ยกใหค้นอ่ืน 
 แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
 ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ..............................................................) 
2.12 ท่านจะแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบักระทูรี้ววิหรือแนะน าผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีท่านสนใจใหก้บั
เพื่อนของท่านผา่นทาง Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ ของท่านหรือไม่ 
 แชร์ขอ้มูล   ไม่แชร์ขอ้มูล 
2.13 ในอนาคต ท่านยงัจะศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือจาก
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามอยูห่รือไม่ 
 ศึกษาแน่นอน  อาจจะศึกษา  ไม่แน่ใจ   
 อาจจะไม่ศึกษา        ไม่ศึกษาแน่นอน 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีจดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 
ตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีจดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีจดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 
ตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีจดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวกข. 
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 

จากเวบ็ไซตต่์างๆ 

 

 
ตวัอยา่งกระดานสนทนาโตะ๊เคร่ืองแป้ง เวบ็ไซตพ์นัทิปดอทคอม(www.pantip.com/cafe/woman/) 

 

 
ตวัอยา่งเวบ็ไซตจี์บนัดอทคอม(www.jeban.com) 

 
 
 

 

http://www.pantip.com/cafe/woman/
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ตวัอยา่งเวบ็ไซตค์อสเม่เน็ทดอทไอเอน็ดอททีเอช(www.cosmenet.in.th) 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวดวงหทยั กอหลวง 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  30 สิงหาคม พ.ศ.2529 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนพระหฤทยั  

จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ประสบการณ์ท างาน Data Searcher (UK Miner) บริษทั เอเชียนิวส์วอทช์ จ  ากดั  

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 
 
 

 


