
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยเก็บขอ้มูลจากผูซ้ื้อและผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของสมาร์ตโฟน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้
คน้พบ และขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 300 คน แบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 

34.70 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.30 ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 36.00 เป็นนกัเรียน/
นกัศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 53.30 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 57.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 10,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 48.00 โดยส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทย์ี่ห้อ Apple iphone มากท่ีสุด 
ร้อยละ 25.70  ซ่ึงซ้ือสมาร์ตโฟนเคร่ืองล่าสุดราคา 5,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 25.30 มี
วตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ตโฟนเพื่อติดต่อส่ือสาร ร้อยละ 92.70 
 

ส่วนที่ 2 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการตัดสินใจ
ซ้ือสมาร์ตโฟน 

 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัรายละเอียดของสมาร์ตโฟนท

ราบชดัเจนแลว้วา่เป็นยี่ห้อและรุ่นใด แต่ตอ้งการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม  ร้อยละ 52.30 พบวา่สาเหตุท่ี
ท าให้มีความตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟน อนัดบัแรก คือ คุณสมบติัของสมาร์ตโฟนเหมาะสมกับ
พฤติกรรมการใชง้าน ร้อยละ 56.30 พบวา่สมาร์ตโฟนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัคือยี่ห้อ 
Apple iPhone ร้อยละ 86.70 ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้และข้อมูลเพียงพอท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟนท่ีตอ้งการไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.30 คน้หาเพื่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน
คุณสมบติัตวัเคร่ือง มากท่ีสุด ร้อยละ 80.30 ซ่ึงให้ความส าคญัแหล่งขอ้มูลท่ีคน้หาเพื่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสมาร์ตโฟนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.27) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
แหล่งขอ้มูลอินเทอร์เน็ต เช่น ขอ้มูลจาก เว็ปบอร์ด / เฟสบุ๊ค ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.89) ให้
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ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ตโฟนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
(ค่าเฉล่ีย = 3.96) ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อมูลตัวเคร่ือง(Spec)มีคุณภาพดีและความ
ทนทานและความหลากหลายในการใช้งานแอพพลิเคชั่น มีระดับความส าคญัของปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.11) 

ใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ตโฟน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.68) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.23) ให้ความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสมาร์ตโฟน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.70) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี
ศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการให้บริการ ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07) และให้ความส าคญัของ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ตโฟน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.60) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค าแนะน าจากพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและ
ใหค้วามรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑไ์ดดี้ มีระดบัความส าคญัของปัจจยั ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.90) พบว่าผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนคือตวัผูต้อบแบบสอบถามมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ 83.00 และผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสมาร์ตโฟนเองทั้งหมด ร้อยละ 50.30 และมีแหล่งในการซ้ือสมาร์ตโฟน ท่ีห้างฯ เช่น บ๊ิกซี, 
โลตสั, แมคโคร, เซ็นทรัลกาดสวนแกว้ และแอร์พอร์ตพลาซ่า มากท่ีสุด ร้อยละ 65.70 มีวิธีการ
ช าระเงินในการซ้ือสมาร์ตโฟนโดยเงินสด มากท่ีสุด ร้อยละ 72.00 รวมไปถึงมีความรู้สึกพอใจใน
การใชง้านสมาร์ตโฟนท่ีซ้ือมา ในระดบัมาก ร้อยละ 55.30 ซ่ึงมีสาเหตุท่ีไม่พอใจสมาร์ตโฟนหลงั
การใช้งานมาแลว้โดยมีการประมวลผลการท างานช้า ร้อยละ 45.45 ซ่ึงมีการด าเนินการกรณีท่ีไม่
พอใจสมาร์ตโฟนหลงัการซ้ือมาแลว้โดยใชง้านต่อไป ร้อยละ 54.55 โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ใช้งานโทรศพัท์มือถือนาน 2 ปี  ร้อยละ 33.70 โดยส่วนใหญ่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือสมาร์ต
โฟนยี่ห้อเดิมมาใชอี้กในอนาคต ร้อยละ 35.30 และอาจจะแนะน าผูอ่ื้นให้ซ้ือสมาร์ตโฟนยี่ห้อท่ีใช้
อยู ่ร้อยละ 40.70 และไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาซ้ือสมาร์ตโฟนจากร้านเดิมอีกในอนาคต ร้อยละ 52.30 
และไม่แน่ใจวา่จะแนะน าผูอ่ื้นให้ซ้ือสมาร์ตโฟนจากร้านท่ีเคยซ้ือ ร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่ไม่มัน่ใจ
วา่สินคา้ท่ีซ้ือมาจะสามารถตอบสนองการใชง้านไดอ้ยา่งครบถว้น ร้อยละ 45.30 ไม่พบปัญหาดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 41.70, 48.30, 39.30 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในซ้ือและใช้สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ยีห้่อสมาร์ตโฟนทีใ่ช้อยู่ปัจจุบัน 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือนส่วน

ใหญ่ใชส้มาร์ตโฟนยีห่อ้ Samsung ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ต่อเดือนส่วนใหญ่
ใชส้มาร์ตโฟนยีห่อ้ Nokia และ มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีสมาร์ตโฟนท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั
คือ ยีห่อ้ Apple iphone มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.70, 24.60 และ 42.90 ตามล าดบั  
 

ราคาสมาร์ตโฟนตัวล่าสุด 
ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือสมาร์ตโฟนตวัล่าสุดราคา

5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.60  ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่
ซ้ือสมาร์ตโฟนตวัล่าสุดราคา 10.001 – 15,000  คิดเป็นร้อยละ 41.50 และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ซ้ือสมาร์ตโฟนตวัล่าสุดราคา 20,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 28.60  
 

วตัถุประสงค์ในการใช้งานสมาร์ตโฟน 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 

20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านสมาร์ตโฟน
เพื่อติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.80, 95.40 และ 89.00 ตามล าดบั 
 

การรู้จักรายละเอยีดของสมาร์ตโฟน 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 

20,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาท ข้ึนไป ทราบชดัเจนแลว้ว่าเป็นยี่ห้อและรุ่นใดแต่ตอ้งการ
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 53.50, 49.20 และ 52.70 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ข้ันตอนการรับรู้ปัญหา 
การศึกษาความตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือ
สมาร์ตโฟน เน่ืองจากคุณสมบติัของสมาร์ตโฟนเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 
56.90  ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟน เพื่อ
ความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 60.00 ผูมี้
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟนเน่ืองจาก
คุณสมบติัของสมาร์ตโฟนเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมาคือเพื่อ
ความสะดวกสบายในชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 53.80 
 

ขั้นการค้นหาข้อมูล 
การศึกษายี่ห้อสมาร์ตโฟนท่ีรู้จกั ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่รู้จกัสมาร์ตโฟนยี่ห้อ Blackberry 
ก่อนท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.20 ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ
มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่รู้จกัสมาร์ตโฟนยี่ห้อ Apple iphone ก่อนท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 86.20 , 86.80 ตามล าดบั 

การศึกษาระดบัความรู้และขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีก่อนท่ีจะซ้ือสมาร์ตโฟน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ
มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ทั้งหมดมีความรู้และขอ้มูลก่อนท่ีจะซ้ือสมาร์ตโฟนในระดบัปานกลาง
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.70, 53.80, และ 50.50 ตามล าดบั 

การศึกษาในด้านข้อมูลท่ีค้นหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูล
เพื่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนในดา้นคุณสมบติัตวัเคร่ือง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.60, 78.50 
และ 78.00 ตามล าดบั   
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การศึกษาระดับความส าคญัต่อแหล่งข้อมูลเพื่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท 10,001– 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อแหล่งขอ้มูลเพื่อประกอบกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟนตามล าดบัแหล่งขอ้มูลค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.96, 3.60) 
และ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อแหล่งขอ้มูลเพื่อประกอบ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนตามล าดบัแหล่งขอ้มูลค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค าแนะน าจากผูท่ี้เคย
ใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.02) 
 

ขั้นตอนประเมินทางเลอืก 
การศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ให้ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนตามล าดบั
แหล่งขอ้มูลค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพของการรับสัญญาณของเคร่ืองโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย = 4.11) ผูท่ี้
มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟนตามล าดบัแหล่งขอ้มูลค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้มูลตวัเคร่ือง(Spec)มีคุณภาพดีและความ
ทนทาน(ค่าเฉล่ีย = 4.18) และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัของปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนตามล าดับแหล่งข้อมูลค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบ
ปฏิบติังานท่ีใชส้ามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมได ้และขอ้มูลตวัเคร่ือง(Spec)มีคุณภาพดีและความ
ทนทาน (ค่าเฉล่ีย = 4.20) 

การศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทและ 20,000 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัของ
ปัจจยัด้านราคาในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนตามล าดับแหล่งข้อมูลค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.19, 4.15 และ 4.36 ตามล าดบั)  

การศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 20,000 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัของปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนตามล าดบัแหล่งขอ้มูลค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี
ศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.05, 3.96 และ 4.17 ตามล าดบั)  
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การศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 20,000 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัของปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการขายในการตัดสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนตามล าดับแหล่งข้อมูลค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ค าแนะน าจากพนักงานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้และตอบปัญหาเก่ียวกับการซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.95, 3.87 และ 3.83 ตามล าดบั)  
 

ขั้นตอนการซ้ือ 
จากการศึกษาในส่วนของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ผู้
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนคือ ผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อยละ 86.80, 76.90 และ 
81.30 ตามล าดบั 

จากการศึกษาในส่วนของผู ้ออกค่าใช้จ่าย ในการซ้ือสมาร์ตโฟน ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่ผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการซ้ือสมาร์ตโฟนคือ ผูป้กครองออกค่าใช้จ่ายในการซ้ือ คิดเป็นร้อย
ละ 43.10 และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป ผูอ้อก
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสมาร์ตโฟนคือ ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใช้จ่ายในการซ้ือทั้งหมด คิดเป็น   
ร้อยละ 66.20 และ 78.00 ตามล าดบั 

จากการศึกษาแหล่งในการซ้ือสมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 20,000 
บาท ข้ึนไป ทั้งหมดมีแหล่งในการซ้ือสมาร์ตโฟนมากท่ีสุด คือ ซ้ือในห้างฯ เช่น บ๊ิกซี, โลตสั, แมค
โคร, เซ็นทรัลกาดสวนแก้ว และแอร์พอร์ตพลาซ่า คิดเป็นร้อยละ 67.40, 66.20 และ 62.60 
ตามล าดบั 

จากการศึกษาวิธีการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 
และ 20,000 บาท ข้ึนไป ทั้งหมดมีวิธีการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ตโฟนโดยเงินสดมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 79.20, 73.80 และ 59.30 ตามล าดบั 
 
  



 
 

98 

ขั้นประเมินหลังการซ้ือ 
จากการศึกษาระดับความรู้สึกพอใจในการใช้งานสมาร์ตโฟนท่ีซ้ือมา ของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท และ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้สึกพอใจในการใช้งาน
สมาร์ตโฟนในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 61.10, 55.40 และ 46.20 ตามล าดบั   

จากการศึกษาการด าเนินการกรณีท่ีไม่พอใจงานสมาร์ตโฟนหลงัการใช้มาแลว้ ของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่พอใจสมาร์ตโฟน หลงัการใช้งานมาแล้วคือ มีการ
ประมวลผลการท างานชา้ คิดเป็นร้อยละ 5.60, 7.70 และ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 
ส่วนใหญ่ไม่พอใจสมาร์ตโฟน หลงัการใชง้านมาแลว้คือ มีการประมวลผลการท างานชา้ และระบบ
การใชง้านไม่ตรงกบัความตอ้งการคิดเป็นร้อยละ 7.70  

จากการศึกษาการด าเนินการกรณีท่ีไม่พอใจสมาร์ตโฟนหลงัการซ้ือมาแลว้ ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท และ 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่หากไม่พอใจสมาร์ตโฟนหลงัการซ้ือ
มาแลว้จะใชง้านต่อไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.00, 7.70 และ 6.60 ตามล าดบั  

จากการศึกษาการจ าแนกตามระยะเวลาการใชง้านโทรศพัทมื์อถือนานเท่าใดถึงเปล่ียน
ใหม่ พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 20,000 บาท ข้ึน
ไป ใชง้านโทรศพัทมื์อถือนาน 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.30, 32.30 และ 35.20 ตามล าดบั 

จากการศึกษาการท่ีจะซ้ือสมาร์ตโฟนยี่ห้อเดิมมาใช้อีกในอนาคต ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
อาจจะซ้ือสมาร์ตโฟนยี่ห้อเดิมมาใช้อีกในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 37.50 ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
10,001 – 20,000 บาท และ20,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือสมาร์ตโฟนยี่ห้อเดิมมาใช้
อีกในอนาคต มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 และ 31.90 ตามล าดบั  

จากการศึกษาการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้อสมาร์ตโฟนยี่ห้อท่ีใชอ้ยู ่ของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 
บาท ส่วนใหญ่อาจจะแนะน าผูอ่ื้นซ้ือสมาร์ตโฟนยี่ห้อท่ีใชอ้ยู ่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.60 และ 
46.20 ตามล าดบั และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป อาจจะแนะน ารวมไปถึงแนะน า
อยา่งแน่นอนใหผู้อ่ื้นซ้ือสมาร์ตโฟนยีห่อ้ท่ีใชอ้ยู ่คิดเป็นร้อยละ 38.50 

จากการศึกษาการท่ีจะซ้ือสมาร์ตโฟนจากร้านเดิมมาใช้อีกในอนาคต ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
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10,001 – 20,000 บาท และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือ
สมาร์ตโฟนจากร้านเดิมมาใช้อีกในอนาคต มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.00, 58.50 และ 37.40 
ตามล าดบั  

จากการศึกษาการแนะน าผู ้อ่ืนให้ซ้ือสมาร์ตโฟนจากร้านท่ีเคยซ้ือของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะแนะน าผูอ่ื้นซ้ือสมาร์ตโฟนจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ือ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
47.90 ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึน
ไป ส่วนใหญ่อาจจะแนะน าผูอ่ื้นซ้ือสมาร์ตโฟน จากร้านเดิมท่ีเคยซ้ือ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
50.80 และ 36.30 ตามล าดบั  

จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟนจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่ ไม่มัน่ใจว่าสินคา้ท่ีซ้ือมาจะสามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่างครบถ้วน คิดเป็น    
ร้อยละ 50.70 ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ มีปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ใน
การตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน คืออาจไดรั้บสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 36.90 และผูมี้รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่มัน่ใจวา่สินคา้ท่ีซ้ือมาจะสามารถตอบสนองการใช้
งานไดอ้ยา่งครบถว้น คิดเป็นร้อยละ 44.00 

จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาด้านราคาในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟนจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน คิดเป็นร้อยละ 
43.80  ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นราคาในการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ตโฟนคือ สินคา้มีราคาแพงไม่เหมาะสมกบัประสิทธิภาพการท างาน คิดเป็นร้อยละ 40.00  
และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟน คิดเป็นร้อยละ 40.70   

จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาด้านการจัดจ าหน่ายในการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป ไม่พบปัญหา
ด้านการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน คิดเป็นร้อยละ 46.50, 50.80 และ 49.50 
ตามล าดบั 

จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาดา้นการส่งเสริมการขายในการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 



 
 

100 

10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป ไม่พบปัญหา
ดา้นการส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน คิดเป็นร้อยละ 40.30, 40.00 และ 37.40 
ตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยศึกษาตาม ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stages of 
Buying Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และทฤษฏี
ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาทมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี iPhone ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ภูวดล ล้ิมพิบูลย ์(2554) ท่ีไดศึ้กษาไวใ้น
ขอ้มูลบางขอ้คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีรายไดโ้ดย
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไม่
สอดคล้องน้ีอาจเป็นเพราะการสุ่มเก็บแบบสอบถามต่างพื้นท่ี ต่างวิธีการ จึงท าให้ไดค้  าตอบของ
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 

2. จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสมาร์ตโฟนในห้างฯ เช่น   
บ๊ิกซี,โลตสั, แมคโคร, เซ็นทรัลกาดสวนแก้วและแอร์พอร์ตพลาซ่า มากท่ีสุด และใช้วิธีการหา
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชข้อ้มูล
จากกระดานสนทนาออนไลน์เว็บไซต์สยามโฟนดอทคอมต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ตโฟนของ ศราวุธ ทาค า (2553) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือตดัสินใจซ้ือสมาร์ต
โฟนในหา้งสรรพสินคา้และหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเช่นกนั 

3. จากการศึกษาในภาพรวมพบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stages 
of Buying Decision Process) ดงัน้ี 

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีการตระหนกัถึงความตอ้งการสมาร์ตโฟน เพื่อติดต่อส่ือสารโดยทราบชดัเจนแลว้วา่เป็นยี่ห้อและ
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รุ่นใดแต่ตอ้งการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม รวมไปถึงมีความตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟนเน่ืองจากคุณสมบติั
ของสมาร์ตโฟนเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ใช้ข้อมูลจากกระดานสนทนาออนไลน์เว็บไซต์สยามโฟนดอทคอมต่อการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟนของ ศราวุธ ทาค า (2553) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตระหนกั
ถึงความตอ้งการสมาร์ตโฟนเน่ืองจากคุณสมบติัเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชง้าน โดยทราบวา่เป็น
ยีห่อ้และรุ่นใดแต่ตอ้งการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมและมีเหตุผลท่ีหาขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์
เพราะมีการแสดงความคิดเห็นจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชง้าน 

ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัตวัเคร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือราคา และความสะดวกในการใชง้าน 
โดยท าการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอินเทอร์เน็ต เช่น ขอ้มูลจาก เวป็บอร์ด / เฟสบุ๊ค มากท่ีสุด 
รองลงมาคือค าแนะน าจากผูเ้คยใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้ข้อมูลจาก
กระดานสนทนาออนไลน์เวบ็ไซตส์ยามโฟนดอทคอมต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟ
นของ ศราวุธ ทาค า (2553) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท าการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติ
ตวัเคร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาและยีห่อ้ 

ด้านการประเมินทางเลือก จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคญัต่อขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ตโฟนโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงประเด็นย่อยได้แก่ ข้อมูลตัวเคร่ือง(Spec) มีคุณภาพดีและความทนทานและความ
หลากหลายในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ คุณภาพของการรับสัญญาณของเคร่ืองโทรศพัท์ ฯลฯ ซ่ึง
คุณสมบติัต่างๆ เหล่านั้นจะสามารถพบไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอินเทอร์เน็ต เช่น ขอ้มูลจาก เวป็บอร์ด / 
เฟสบุ๊ค ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้ข้อมูลจากกระดานสนทนาออนไลน์
เว็บไซต์สยามโฟนดอทคอมต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ตโฟนของ ศราวุธ ทาค า 
(2553) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณสมบติัต่างๆของสมาร์ตโฟน โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดับมากเช่นกัน  ซ่ึงคุณสมบติัส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันั้น 
สามารถพบไดจ้ากขอ้มูลจาก เวป็บอร์ด กระดานสนทนาเวบ็ไซตส์ยามโฟนดอทคอม  

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของปัจจยัด้านราคาในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟน คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายคือ มี
ศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการให้บริการ และในดา้นการส่งเสริมการขายคือ ค าแนะน าจากพนกังาน
ขายท่ีสามารถแนะน าและใหค้วามรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือโนต้บุ๊ก ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ของคงวฒิุ  วรีะศิริ  (2551) พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑแ์ละใหค้วามส าคญักบัพนกังานขายประจ าร้าน 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนและเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการซ้ือสมาร์ตโฟนทั้งหมด รวมไป
ถึงมีแหล่งในการซ้ือสมาร์ตโฟนมากท่ีสุด คือ ในห้างฯ เช่น บ๊ิกซี, โลตสั, แมคโคร, เซ็นทรัลกาด
สวนแกว้ และแอร์พอร์ตพลาซ่า มีวธีิช าระเงินในการสมาร์ตโฟน โดยเงินสดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการ ศึกษากระบวนการตัด สินใจ ซ้ือโน้ต บุ๊ก  ของนัก ศึกษาระดับปริญญาต รี 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ของคงวุฒิ  วีระศิริ  (2551) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ
โนต้บุก๊ดว้ยตนเองและช าระเป็นเงินสด 

ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัความรู้สึกพอใจในการใช้งานสมาร์ตโฟนในระดบัมาก และพบว่าสาเหตุของความไม่พึง
พอใจในสมาร์ตโฟนหลงัการใชง้านมาแลว้โดยมีการประมวลผลการท างานช้า ในกรณีท่ีไม่พอใจ
สมาร์ตโฟนหลงัการซ้ือมาแลว้ ส่วนใหญ่จะใช้งานต่อไป แต่ในอนาคตผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือสมาร์ตโฟนยีห่อ้เดิมและไม่แน่ใจวา่จะซ้ือจากร้านเดิมมาใช ้แต่อาจจะแนะน า
ผูอ่ื้นซ้ือสมาร์ตโฟนยีห่อ้ท่ีตนเองใชอ้ยู ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจวา่จะแนะน าผูอ่ื้นซ้ือ
สมาร์ตโฟนจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ือ และ ไม่มัน่ใจวา่สินคา้ท่ีซ้ือมาจะสามารถตอบสนองการใชง้านได้
อย่างครบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือโน้ตบุ๊ก ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ของคงวฒิุ  วรีะศิริ  (2551) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพอใจในการใช้งานโน้ตบุ๊กในระดบัมากในกรณีท่ีไม่พอใจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ยงัคงจะใช้งานต่อไป แต่ในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเลือกซ้ือยี่ห้อเดิม
และซ้ือจากร้านเดิมมาใช ้แต่อาจจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือโนต้บุก๊ยีห่้อท่ีตนเองใชอ้ยู ่
  
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
สมาร์ตโฟน มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือสมาร์ตโฟนเน่ืองจากคุณสมบติัของสมาร์ตโฟนเหมาะสม
กบัพฤติกรรมการใชง้าน 

2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัท่ีต่างกนันั้น ไม่ไดส่้งผลต่อ
ความแตกต่างในความตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ตอ้งการซ้ือสมาร์ต
โฟน เพื่อติดต่อส่ือสาร 
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3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบชดัเจนเก่ียวกบัสมาร์ตโฟนท่ีตอ้งการซ้ือวา่เป็น
ยีห่อ้ใด รุ่นใด แต่มีความตอ้งการท่ีจะหาขอ้มูลเพิ่มเติม แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
หาขอ้มูลดา้นอ่ืนๆเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ เช่น ค าแนะน าจากพนกังานขายท่ีสามารถแนะน า
และให้ความรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ดี ขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่ม
ความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือกบัขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนตามท่ีตอ้งการ 

4. ผูต้อบแบบสอบถามคน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนในดา้น
คุณสมบติัของตวัเคร่ืองมากท่ีสุด โดยคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและการทดลองใช้งานจริงจาก
เคร่ืองท่ีร้านคา้ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท ส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในดา้นคุณภาพของการรับสัญญาณของเคร่ืองโทรศพัท์ ขอ้มูล
ตวัเคร่ือง(Spec)มีคุณภาพดีและความทนทาน ในส่วนของผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 
บาทข้ึนไป จะให้ความส าคัญปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในด้านระบบปฏิบติังานท่ีใช้สามารถติดตั้ ง
โปรแกรมเพิ่มเติมได ้รวมไปถึงความหลากหลายในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 

5. ปัจจยัด้านราคาในการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ตโฟน คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ตโฟนโดยเงินสด
มากท่ีสุด รองลงมาคือวิธีการช าระเงินโดย Credit Card และ วิธีเงินผอ่นกบัสถาบนัการเงิน เช่น อิ
ออน, เฟริสทช์อ้ยส์ , ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามมีวิธีการช าระเงินในการ
ซ้ือสมาร์ตโฟนหลากหลายช่องทาง 

7. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสมาร์ตโฟนในห้างฯ เช่น บ๊ิกซี, โลตสั, แมคโคร, 
เซ็นทรัลกาดสวนแกว้ และแอร์พอร์ตพลาซ่า  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจัย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายคือมีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการให้บริการ สถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวก
หาซ้ือง่าย และใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือของร้านคา้ รวมไปถึงค าแนะน าจากพนกังานขายท่ี
สามารถแนะน าและให้ความรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ไดดี้ ให้ความชดัเจนและ
ละเอียดเก่ียวกบัสมาร์ตโฟน ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการท่ีจะพิจารณารายละเอียดและขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ตโฟน จึงตอ้งการท่ีจะทดลองใช้งานจริง ปรึกษาพนกังานขาย รวมไปถึงบริการหลงัการ
ขาย 

8. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการใชง้านโทรศพัทมื์อถือนาน 2 ปี  
9. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายคือ 

การโฆษณาของเจา้ของตรายีห่อ้ การลดราคา , การแถม อุปกรณ์เสริม ,คียบ์อร์ดภาษาไทย หรือ การ
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แจกของพรีเมียม และการสร้างสังคมออนไลน์ให้กับผูใ้ช้ เช่น Ovi Club, Black Berry 
Chat,Facebook เป็นตน้ 

10. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ยึดติดกบัตรายี่ห้อและสถานท่ีจ าหน่ายสมาร์ต
โฟน เน่ืองจากไม่แน่ใจว่าจะซ้ือยี่ห้อเดิม รวมถึงการจะกลบัมาซ้ือจากร้านเดิม กล่าวคือผูบ้ริโภค
สามารถเปล่ียนไปซ้ือยีห่อ้อ่ืนหรือจากร้านอ่ืนไดทุ้กเม่ือ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจสมาร์ตโฟน ควรพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ดงัต่อไปน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการซ้ือสมาร์ตโฟน เพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร สามารถจดักลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสมาร์ตโฟนไดต้ามรายได ้และยี่ห้อสมาร์ต
โฟนท่ีเลือกใช ้กล่าวคือผูท่ี้มีรายไดไ้ม่มากส่วนใหญ่จะเลือกใชส้มาร์ตโฟนยี่ห้อ Samsung และผูท่ี้มี
รายไดสู้งส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือและใชส้มาร์ตโฟนยีห่อ้ Apple iphone    

ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 ผูท่ี้มีรายได้ไม่มากส่วนใหญ่จะเลือกใช้
สมาร์ตโฟนยี่ห้อ Nokia, Samsung ดงันั้นทางผูป้ระกอบการควรมีการน ามาจดัจ าหน่ายให้มีความ
หลากหลาย ทั้งในด้านรูปทรง ตรายี่ห้อและรุ่น ให้เพียงพอและตรงต่อความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค  เช่น จากการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีรายไดไ้ม่สูงมากส่วนใหญ่ก็จะเป็นนกัศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
ใชส้มาร์ตโฟนเพื่อการติดต่อส่ือสารและเพื่อความบนัเทิงดงันั้น ควรท่ีจะเลือกสมาร์ตโฟนรุ่นให้ใช้
งานง่าย มีรุ่นให้เลือกหลากหลาย ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเน้นในเร่ืองโซเชียลเน็ตเวิร์ค จึงควรมีการ
พฒันาโปรแกรมและลูกเล่นใหม่ๆเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ผู้ที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 ขึ้นไป ผูท่ี้มีรายไดสู้งส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือและใช้
สมาร์ตโฟนยีห่อ้ Apple iphone ผูป้ระกอบการควรเลือกสมาร์ตโฟนท่ีมีตวัเคร่ืองและอุปกรณ์เสริมมี
คุณภาพดี มีความทนทาน รูปลกัษณ์สวยงาม  โดยทางร้านอาจมีการรับประกนัตวัเคร่ืองเพิ่มมากข้ึน
จากการรับประกนัจากบริษทัผูผ้ลิต เช่น การรับประกนัเพิ่มเติม 1 ปี หรือมีการรับประกนัซ่อมฟรีท่ี
ร้านในระยะเวลา 1 ปี หรือเสียแต่ค่าอะไหล่ ในส่วนของค่าแรงฟรี เป็นตน้ รวมไปถึงการให้บริการ
หลงัการขายท่ีดี เช่น มีการให้ค  าแนะน าหลงัการขายท่ีดี ชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีการลงโปรแกรม
เพิ่มเติมฟรี ตลอดการใช้งานสมาร์ตโฟน เพื่อให้เกิดความประทบัใจแก่ผูบ้ริโภคไดรั้บเกินความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้เกิดความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อหรือร้านคา้ (Brand Loyalty) โดย
จะกลบัมาซ้ือซ ้ า และแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้อต่อไป 
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ด้านราคา จากผลการศึกษาท่ีไดพ้บ ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือและใชส้มาร์ตโฟนในราคาท่ี
สอดคลอ้งกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กล่าวคือ ผูมี้รายไดสู้งก็จะเลือกซ้ือและใช้สมาร์ตโฟนราคาสูง 
แต่ทั้งน้ี จากผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคพบวา่ สินคา้ประเภทน้ียงัมีราคาท่ีสูงเกินไป 
ดงันั้นทางผูป้ระกอบการไม่ควรมีการก าหนดราคาท่ีสูงเกินกว่าราคาตลาด เพราะมีผูข้ายอยู่เป็น
จ านวนมากในตลาดสมาร์ตโฟน ดงันั้นหากทางร้านมีการตั้งราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด หรือราคาสูง
กวา่ราคาของร้านอ่ืนๆนั้น จะก่อใหเ้สียภาพลกัษณ์แก่ทางร้านและเกิดการพูดปากต่อปาก ( Word of 
mouth) ในทางท่ีไม่ดีแก่ทางร้านค้าและควรมีสินค้าท่ีมีราคาให้เลือกในหลายระดับราคา ซ่ึง
ผูป้ระกอบการก็ควรค านึงถึงการลดตน้ทุนในการบริหารจดัการร้านคา้ เพื่อน าส่วนต่างไปส่งเสริม
การขาย เช่น อุปกรณ์ของแถม หรือการบริการอ่ืนๆ เพื่อจะได้ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพและฟังก์ชัน่การใช้งาน ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ให้เกิดความพึงพอใจ
มากกวา่เงินท่ีจ่ายไป 

ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000   ทางร้านควรเนน้ตวัเคร่ืองท่ีมีระดบัราคาอยู่
ในช่วง 5,001 – 10,000 บาท ซ่ึงเป็นระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในระดบัรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 
10,000 เลือกซ้ือ และพิจารณาตวัเคร่ืองท่ีมีความเหมาะสมในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและ
คุณสมบติั รวมไปถึงมีการบริการหลังการขายหรือมีบริการเสริมท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ก็จะ
สามารถเพิ่มราคาใหแ้ตกต่างจากร้านอ่ืนๆไดเ้ช่น การลงโปรแกรมเพิ่มเติมฟรี 1 ปี หรือ เกมส์ใหม่ๆ 
เป็นตน้ 

ผู้ที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 ขึ้นไป ทางร้านควรเน้นตวัเคร่ืองท่ีมีระดบัราคาอยู่
ในช่วง 10,001 – 25,000 บาท ซ่ึงเป็นระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000 ข้ึนไป มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ พิจารณาตวัเคร่ืองท่ีมีความเหมาะสมในเร่ืองราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและคุณสมบติั รวมไปถึงมีการบริการหลังการขายหรือมีบริการเสริมท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ควรเพิ่มช่องทางในการช าระเงิน เช่น มีระบบการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
สามารถผอ่นช าระหรือมีระบบสินเช่ือ และดอกเบ้ีย 0% เป็นตน้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  การให้บริการและค าแนะน าท่ีดีแก่ลูกคา้จะเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นท่ีสุดส าหรับธุรกิจน้ี  เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกร้านท่ี
จะซ้ือสมาร์ตโฟนท่ีมีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการให้บริการและความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ
ร้านคา้ รวมไปถึง ให้ส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการจดัตั้งร้านคา้ใน
แหล่งชุมชนรวมไปถึงท าเลท่ีเห็นชดัเจนเป็นท่ีสะดุดตาแก่ผูบ้ริโภค มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง ซ่ึงกิจการ
ควรมีการฝึกอบรมพนักงานขายประจ าร้านให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญในตวัผลิตภณัฑ์เป็น
อยา่งดีท่ีสุด เพื่อจะไดเ้ป็นการสร้างความไวว้างใจและการยอมรับจากผูบ้ริโภค 
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ด้านการส่งเสริมการขาย จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
คน้หาขอ้มูลสมาร์ตโฟน จากอินเทอร์เน็ต และค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช้ จากผลการศึกษาท่ีได้น้ี 
ผูป้ระกอบการก็ควรจะท าการส่ือสารออนไลน์ให้มากท่ีสุด ในเว็ปไซด์ของกิจการจะตอ้งมีขอ้มูล
ของสินคา้อย่างครบถว้นโดยเฉพาะรายละเอียดและประสิทธิภาพของสมาร์ตโฟนซ่ึงผูบ้ริโภคจะ
คน้หาขอ้มูลดา้นน้ีมากท่ีสุด อีกประการหน่ึง ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเปล่ียนยีห่อ้ และเปล่ียนร้านท่ีซ้ือ
ได้ตลอดเวลา ซ่ึงแสดงถึงการได้รับความใส่ใจจากเจ้าของยี่ห้อ หรือกิจการร้านค้ายงัไม่ดีพอ
เท่าท่ีควร หากผูบ้ริโภคไม่ยึดติดกบัตรายี่ห้อ หรือร้านคา้ท่ีเคยซ้ือ เจา้ของยี่ห้อ หรือกิจการ ควรจะมี
การท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ  ผูป้ระกอบการควรมีการจดัจ าหน่ายสินคา้และการบริการท่ี
หลากหลายเพื่อครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ในการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ(One Stop 
Service) เช่น จากผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้และเช่ียวชาญในการใชส้มาร์ตโฟน
ระดบัปานกลาง ทางกิจการก็ควรมีการเปิดสอนการใช้งานสมาร์ตโฟนส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ฟรี มรการจ าหน่ายอุปกรณ์เสริมต่างๆภายใยร้าน รวมไปถึงให้ความส าคญัในการคดัสรร
พนกังานขาย ท่ีมีบุคลิก ลกัษณะและมีทกัษะในการอธิบาย ให้แก่ผูบ้ริโภคได ้รวมไปถึงควรมีการ
แถมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการใชง้านสมาร์ตโฟน ฯลฯ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความประทบัใจ และไดรั้บเกิน
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้เกิดความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อหรือร้านคา้ (Brand Loyalty) 
โดยจะกลบัมาซ้ือซ ้ า และแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้อต่อไป 

ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000   ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีการคน้หาขอ้มูลในเร่ือง
ตรายี่ห้อ มีการตามเทรนด์และตามแฟชัน่ ดงันั้นทางผูป้ระกอบการควรมีการส่ือสารทางการตลาด
ผา่นทางส่ือออนไลน์ท่ีทางผูป้ระกอบการไดจ้ดัท าข้ึน เช่น ในหนา้ facebook ของทางร้านนั้นจะมี
การแนะน า สมาร์ตโฟนยี่ห้อและรุ่นใหม่ๆออกมาอย่างสม ่าเสมอ รวมไปถึงมีการแนะน าแอพลิ
เคชัน่ให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ เช่น ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000   ส่วนใหญ่คือกลุ่ม
นกัเรียน/นกัศึกษา แอพลิเคชัน่ท่ีเหมาะสมอาจเป็นในเร่ืองของการเรียน การศึกษา โปรแกรมถ่ายรูป 
โดยทางร้านอาจมีการอพัเดตโปรแกรมใหม่ๆให้ฟรี เช่น โปรแกรมพจนานุกรมองักฤษ – ไทย เป็น
ตน้ 

ผู้ทีร่ายได้เฉลีย่ต่อเดือน 10,000 ขึน้ไป  ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
วยัท างานแล้ว ซ่ึงให้ความส าคญัในเร่ืองการบริการหลงัการขาย การมีศูนยใ์ห้บริการโดยเฉพาะ 
ดงันั้นทางผูป้ระกอบการอาจเน้นถึงการรับประกนัตวัเคร่ืองท่ียาวนานมากกว่าเดิมโดยเพิ่มการ
รับประกนัเพิ่มจากผูผ้ลิตเพิ่มเติม 1 ปี รวมไปถึงมีการแนะน าแอพลิเคชัน่ให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ 
เช่น ผูท่ี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 ข้ึนไป  ส่วนใหญ่คือกลุ่มวยัท างาน แอพลิเคชัน่ท่ีเหมาะสมอาจ
เป็นในเร่ือง ราคาน ้ ามนั เศรษฐกิจ สุขภาพ หุ้น ทอง เป็นต้น ควรมีระบบช าระเงินหลากหลาย
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ช่องทางทั้งการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ระบบสินเช่ือ ดอกเบ้ีย 0% สามารถผอ่นช าระได ้เป็นการ
เพิ่มทางเลือกในการใชจ้่ายและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือท่ีง่ายข้ึน 

นอกจากน้ีสมาร์ตโฟนเป็นสินคา้เทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาง
ผูป้ระกอบการควรมีการรับซ้ือสมาร์ตโฟนมือสองในราคาท่ีสูงกว่าร้านอ่ืนๆ เป็นการดึงดูดใจให้
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ไดท้นัทีและง่ายข้ึนกวา่เดิมหรือมีการน าเคร่ืองเก่ามาแลกเคร่ืองใหม่ โดยให้
ราคาท่ีพิเศษ ในการซ่อมมีเคร่ืองส ารองระหว่างรอซ่อม มีการสมคัรสมาชิก เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้น
ไปเป็นฐานขอ้มูลในการรักษาลูกคา้เก่า และมีการบอกต่อเพื่อใหไ้ดลู้กคา้ใหม่ กล่าวคือ เม่ือมี 
สมาร์ตโฟนรุ่นใหม่ๆ มีการส่งขอ้มูลทางอีเมล(์ e-mail) ขอ้มูล และคุณสมบติัต่างๆเก่ียวกบัตวัเคร่ือง 
เป็นตน้  
 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 

1.เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของ
ผูบ้ริโภคเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่เท่านั้น จึงควรจะมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืนๆ
เพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีมีสภาพแวดลอ้มและสภาพเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั 

2.ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผู ้ศึกษาควรมีการสอบถามในเร่ืองของสมาร์ตโฟนท่ี
ผูบ้ริโภคใชว้า่เป็นสินคา้มือหน่ึงหรือสินคา้มือสองดว้ย 
 


