
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้จิยัด าเนินการศึกษาตามข้ึนตอนดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาประกอบดว้ย การศึกษากระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอนคือ 1) 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information 
Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision) 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Feeling) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ตโฟนท่ีอาศยัอยูใ่น

อ าเภอเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
นการศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้สมาร์ตโฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ตามการ

เปิดตารางของ Seymour Sudman (กุลฑลี เวชสาร, 2546: 172) ซ่ึงจ านวนกลุ่มยอ่ยท่ีจะวิเคราะห์ไม่
ทราบจ านวนท่ีแน่นอน และเป็นการเก็บตวัอยา่งในทอ้งถ่ิน จ านวน 300 ตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชส้มาร์ตโฟน ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ส านกังาน สถาบนัการศึกษา และศูนยบ์ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) 

จากผูใ้ช้สมาร์ตโฟน ได้แก่ ศูนย์การค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต ส านักงาน สถาบนัการศึกษา และ
ศูนยบ์ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ านวน 300 ราย 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ
บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร อินเทอร์เน็ต และงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ชส้มาร์ตโฟน เลือกใชก้ารวิเคราะห์แบบร้อยละ 
(Percentage) โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และขอ้มูลเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการซ้ือและใชส้มาร์ตโฟน 

ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสมาร์ต
โฟนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูลภายใน 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยเลือกใชก้ารวิเคราะห์ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัระดบัความส าคญัเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า
(Rating Scale) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี  3 ปัญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือสมาร์ตโฟนและขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยเลือกใชก้ารวิเคราะห์ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัระดบั
ความส าคญัเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสมาร์ตโฟนในเขตอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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ระดบัความส าคญั               คะแนน 
 มากท่ีสุด   5 
 มาก    4 
 ปานกลาง   3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี (Cooper and Schindler, 2007: อา้งใน เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และจตุพร เลิศล ้า, 2550) 

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการด าเนินการ  

การศึกษาน้ีใชร้ะยะเวลาประมาณ 8 เดือน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2555 และเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 
2555 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวมรวมข้อมูล  

ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ส านกังาน สถาบนัการศึกษา ศูนยบ์ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


