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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง “กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผู้บริโภค ในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่” 
 

แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์
และเสนอในภาพรวม และใชเ้พ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น 

 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และ/หรือเติมขอ้ความใน
ช่องวา่ง 
1) เพศ 

1.  ชาย    2.  หญิง 
 

2) อาย ุ
1.  ไม่เกิน 20 ปี    2.  21 – 25 ปี   3.  26 – 30 ปี

 4.  31 – 35 ปี   5.  36 – 40 ปี   6.  40 ปี ข้ึนไป 
 

3) อาชีพปัจจุบนั 
1.  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    2.   เจา้ของกิจการส่วนตวั 
3.  พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน    4.   นกัเรียน/นกัศึกษา 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………........... 

 
4) ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

1.  มธัยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า   2.  อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 
3.  ปริญญาตรี      4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

 
5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.  ไม่เกิน 10,000 บาท     2.  10,001 – 20,000 บาท  
3.  20,001 – 30,000   บาท    4.  30,001 – 40,000 บาท  
5.  40,001 – 50,000 บาท     6.  สูงกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
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6) ปัจจุบนัสมาร์ตโฟนท่ีท่านใชอ้ยูย่ีห่อ้อะไร 
1.  Apple iPhone  2.  Blackberry  3.  HTC  
4.  Nokia   5.  Samsung  6.  Sony Ericsson 
7.  LG   8.  iMobile  9.  Motorola 
10.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
 

7) ท่านซ้ือสมาร์ตโฟนเคร่ืองล่าสุดในราคาเท่าไหร่ 
1.  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท    2.   5,000 – 10,000 บาท 
3.  10,001 – 15,000 บาท    4.  15,001 – 20,000 บาท 
5.  20,001 – 25,000 บาท    6.  25,001 – 30,000 บาท 
7.  มากกวา่ 30,000 บาท 

 
8) วตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ตโฟน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.  เพ่ือติดต่อส่ือสาร     2.  ประกอบการศึกษา 
3.  ประกอบการท างาน    4.  เพื่อความบนัเทิง 
5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจซื้อสมาร์ตโฟน 
 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
9) ท่านรู้จกัรายละเอียดของสมาร์ตโฟนท่ีท่านตอ้งการซ้ือเพียงใด 

1   ทราบเพียงแต่วา่มีความตอ้งการแต่ยงัไม่ทราบยีห่อ้ และรุ่น 
2.  ทราบเพียงคร่าวๆวา่เป็นยีห่อ้ และรุ่นใดแลว้ 
3.  ทราบชดัเจนแลว้วา่เป็นยีห่อ้และรุ่นใด แต่ตอ้งการคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม 
4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 

 
10) สาเหตุท่ีท าใหท่้านมีความตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.  โทรศพัทมื์อถือเดิมเส่ือม ใชง้านไม่ได ้
2.  คุณสมบติัของสมาร์ตโฟนเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชง้าน 
3.  ชอบการใชเ้ทคโนโลยหีรือทดลองของใหม่ๆ 
4.  พบขอ้มูลจากส่ือทัว่ไป เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือแผน่พบั ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 
5.  พบขอ้มูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต หรือเวบ็ไซต ์ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 
6.  ซ้ือเพราะเหตุผลทางดา้นสงัคม, เพ่ือใหดู้น่าสนใจในสายตาผูอ่ื้น 
7.  ค่านิยมในปัจจุบนั ซ้ือเพราะเพ่ือนๆ ใชก้นัมาก 
8.  เพื่อความสะดวกสบายในชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
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ขั้นการค้นหาข้อมูล 
11) ก่อนท่ีท่านจะซ้ือสมาร์ตโฟน ท่านรู้จกัสมาร์ตโฟน ยีห่อ้อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.  Apple iPhone    2.  Blackberry 
3.  HTC     4.  Nokia 

 5.  Samsung     6.  Sony Ericsson 
7.  LG     8.  iMobile 
9.  Motorola     10.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............ 

12) ท่านคิดวา่ก่อนท่ีจะซ้ือสมาร์ตโฟน ท่านมีความรู้และขอ้มูลเพียงพอท่ีจะตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนท่ีตอ้งการได้
ใน ระดบั  ใด 

1.  ระดบัมากท่ีสุด     2.  ระดบัมาก 
3.  ระดบัปานกลาง    4.  ระดบันอ้ย 
5.  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
13) ในการแสวงหาขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน โดยปกติแลว้ท่านจะคน้หาขอ้มูลในเร่ืองใดบา้ง 
       (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.    ตรายีห่อ้ท่ีเป็นท่ีนิยม    2.   ราคา 
3.    คุณสมบติัตวัเคร่ือง     4.   ระบบปฏิบติังานท่ีใช ้
5.    รูปลกัษณ์สวยงาม    6.   ความสะดวกในการใชง้าน ใชง้านง่าย 
7.    รูปแบบการช าระเงิน    8.   ร้านคา้ท่ีจ าหน่าย 
9.    บริการหลงัการขาย    10.  การรับประกนั 
11.  การส่งเสริมการขายต่างๆ โปรโมชัน่ ของแถม 12.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

 
14) ในการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ตโฟน ท่านใหค้วามส าคญัต่อแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บใน
ระดบัใด 

 
แหล่งข้อมูล ไม่ใช่

แหล่งข้อมูล 
เป็นแหล่งข้อมูล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
พนกังานขายประจ าร้าน       
งานแสดงสินคา้เก่ียวกบั
โทรศพัทมื์อถือ 

      

ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช ้       
อินเทอร์เน็ต เช่น ขอ้มูล
จาก เวป็บอร์ด / เฟสบุค๊ 
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แหล่งข้อมูล ไม่ใช่
แหล่งข้อมูล 

เป็นแหล่งข้อมูล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
นิตยสารทางดา้น
โทรศพัทมื์อถือ 

      

โฆษณาทางโทรทศัน ์และ/
หรือวทิย ุ

      

ใบปลิว แผน่พบั       
การทดลองใชง้านจริงจาก
เคร่ืองท่ีร้านคา้ 

      

อ่ืนๆ…………………       
 
ขั้นตอนประเมนิทางเลอืก 
15) ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ตโฟน ท่านไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัดงัต่อไปน้ีในระดบัใด 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.1 ตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั      
1.2 ระบบปฏิบติังานท่ีใชส้ามารถติดตั้ง
โปรแกรมเพ่ิมเติมได ้

     

1.3 รูปแบบ รูปทรงภายนอกสวยงาม 
ทนัสมยั 

     

1.4 ขอ้มูลตวัเคร่ือง(Space)มีคุณภาพดีและ
ความทนทาน 

     

1.5 ขนาดกะทดัรัดและน ้ าหนกัเบา      
1.6 ระบบเช่ือมต่อและการส่งขอ้มูล
(Connectivity) 

     

1.7 ความหลากหลายในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ 

     

1.8 มีเมนูภาษาไทย      
1.9 ความง่ายของฟังกช์ัน่การใชง้าน      
1.10 จุดเด่นและคุณสมบติัพิเศษ(Feature) 
การใชง้านของแบตเตอร่ี 

     

1.11 มีการรับประกนัสินคา้      
1.12 คุณภาพของการรับสญัญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท ์
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 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.13 ความสามารถ (Function) ในการท างาน เช่น 
GPS, Bluetooth, ฟังเพลง 

     

1.14 สามารถเพ่ิมหน่วยความจ าได ้
(Memory Card) 

     

1.15 ขนาดของหน่วยความจ าภายในเคร่ือง      
1.16 ความเร็วในการประมวลผล      
1.17 รองรับเมนูการใชง้านภาษาไทย      
1.18 ความละเอียดของกลอ้งถ่ายรูป      
2. ปัจจยัด้านราคา มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
2.1 ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.2 ราคาท่ีเหมาะสมกบัก าลงัซ้ือ      
2.3 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ      
2.4 มีระบบการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต      
2.5 สามารถผอ่นช าระหรือมีระบบสินเช่ือ      
2.6 ดอกเบ้ีย 0%      

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการใหบ้ริการ      
สถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวกหาซ้ือง่าย      
3.1 ความสะดวกในการเดินทางไปยงั
ร้านคา้/งานนิทรรศการแสดงสินคา้ไอที 

     

3.2 ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้      
3.3 ท่ีจอดรถกวา้งขวาง / พอเพียง      
3.4 มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายรุ่นและหลายยีห่อ้      
3.5 ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้านคา้      
3.6 มีร้านตวัแทนจ าหน่ายโดยตรง      
3.7 มีช่องทางการขายรูปแบบใหม่ เช่น มีบริการ 
สัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต , โทรศพัท ์

     

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
4.1 การโฆษณาของเจา้ของตรายีห่อ้      
4.2 ค าแนะน าจากพนกังานขายท่ีสามารถแนะน า
และใหค้วามรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดดี้ 
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 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
4.3 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โบรชวัร์ เป็นตน้ 

     

4.4 มีส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา , การแถม 
อุปกรณ์เสริม ,คียบ์อร์ดภาษาไทย หรือ การแจก 
ของพรีเมียม สามารถผอ่นช าระได ้เป็นตน้ 

     

4.5 การตลาดเชิงกิจกรรม เช่น การจดักิจกรรม
พิเศษ 
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์จดัการสาธิต 
การใชง้าน เป็นตน้ 

     

4.6 มีการจดังานนิทรรศการแสดงสินคา้ไอที      
4.7 การสร้างภาพลกัษณ์ ผา่นดารา นกัร้อง      
4.8 การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้เช่น 
Ovi Club , Black Berry Chat,Facebook 

     

 
ขั้นตอนการซ้ือ 
16) ในการซ้ือสมาร์ตโฟน ของท่าน ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.  ตวัท่านเอง  2.  บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง 3.  คนรัก 
 4.  เพื่อน  5.  เพ่ือนร่วมงาน  6.  ครู อาจารย ์  

7.  พนกังานขาย  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 
 
17) ในการซ้ือสมาร์ตโฟน ของท่าน ผูใ้ดเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

1.  ท่านออกค่าใชจ่้ายในการซ้ือเองทั้งหมด   
2.  ผูป้กครองเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการซ้ือทั้งหมด 
3.  ท่านและผูป้กครองช่วยกนัออกค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
4.  คนรักเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการซ้ือใหท้ั้งหมด 
5.  ท่านและคนรักช่วยกนัออกค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

 
18) ท่านซ้ือสมาร์ตโฟน จากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.  ในหา้งฯ เช่น บ๊ิกซี, โลตสั, แมคโคร, เซ็นทรัลกาดสวนแกว้ และแอร์พอร์ตพลาซ่า เป็นตน้ 
2.  ร้านจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ เช่น สยามทีวี นิยมพาณิชย ์เป็นตน้ 
3.  ร้านขายโทรศพัทมื์อถือในศูนยไ์อทีต่างๆ 
4.  สัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 
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5.  งานนิทรรศการแสดงสินคา้ไอที 
6.  ศูนยบ์ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

 
19) วธีิการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ตโฟน ของท่าน 

1.  ช าระโดยเงินสด    
2.  ช าระโดย Credit Card 
3.  เงินผอ่นกบัทางร้านคา้  เช่น สยามทีว ีนิยมพาณิชย ์เป็นตน้ 
4.  เงินผอ่นกบัศูนยบ์ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ เช่น ดีแทค, ทรูมูฟ เป็นตน้ 
4.  เงินผอ่นกบัสถาบนัการเงิน เช่น อิออน, เฟริสทช์อ้ยส์ , ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 

 
ขั้นประเมนิหลงัการซื้อ 
20) เม่ือท่านท าการใชง้านสมาร์ตโฟน ท่ีท่านซ้ือมาแลว้ ท่านมีความรู้สึกพอใจในการใชง้านในระดบัใด 
         (ตอบ 1-2 ขา้มมาท า ขอ้ 23) 

1.  มากท่ีสุด 
2.  มาก 
3.  ปานกลาง 
4.  นอ้ย 
5.  นอ้ยท่ีสุด 
 

21) เพราะเหตุใด ท่านถึงไม่พอใจสมาร์ตโฟน หลงัการซ้ือมาแลว้ 
1.  ระบบการใชง้านไม่ตรงกบัความตอ้งการ  2.  มีการประมวลผลการท างานชา้ 
3.  มีปัญหาเก่ียวกบัตวัเคร่ืองสมาร์ตโฟน  4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

 
22) ในกรณีท่ีท่านไม่พอใจสมาร์ตโฟน หลงัการซ้ือมาแลว้ ท่านจะท าอยา่งไรกบัสมาร์ตโฟนเคร่ืองนั้น 

1.  ใชง้านต่อไป     2.  น าส่งคืนแลว้เปล่ียนตวัใหม่ 
3.  น าส่งคืนเพ่ือซ่อมแซม    4.  น าไปขายต่อ 
5.  ท้ิงไวไ้ม่ใชง้าน    6.  ยกใหผู้อ่ื้นหรือน าไปบริจาค 
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
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23) ปกติท่านใชง้านโทรศพัทมื์อถือของท่านนานเท่าใดถึงเปล่ียนใหม่ 
1.  6 เดือน      2.   1 ปี 
3.  2 ปี      4.   3 ปี 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 
 

24) ในอนาคต ท่านยงัจะเลือกซ้ือสมาร์ตโฟน ยีห่อ้เดิมมาใชง้านตอ่ไปอีกหรือไม่ 
1.  ซ้ืออยา่งแน่นอน 
2.  อาจจะซ้ือ 
3.  ไม่แน่ใจ 
4.  อาจจะไม่ซ้ือ 
5.  ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน 
 

25) ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือสมาร์ตโฟน ยีห่อ้ดงักล่าวหรือไม่ 
1.  แนะน าแน่นอน             
2.  อาจจะแนะน า             
3.  ไม่แน่ใจ 
4.  อาจจะไม่แนะน า 
5.  ไม่แนะน าอยา่งแน่นอน 

 
26) ในอนาคต ท่านยงัจะเลือกซ้ือสมาร์ตโฟน จากร้านคา้เดิมหรือไม่ 

1.  ซ้ือจากร้านเดิมอยา่งแน่นอน 
2.  อาจจะซ้ือจากร้านเดิม 
3.  ไม่แน่ใจ 
4.  อาจจะไม่ซ้ือจากร้านเดิม 
5.  ไม่ซ้ือจากร้านเดิมอยา่งแน่นอน 

 
27) ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือสมาร์ตโฟน จากร้านดงักล่าวหรือไม่ 

1.  แนะน าแน่นอน 
2.  อาจจะแนะน า 
3.  ไม่แน่ใจ 
4.  อาจจะไม่แนะน า 
5.  ไม่แนะน าอยา่งแน่นอน 
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28) ปัญหาใดท่ีท่านพบในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
ด้านผลติภณัฑ์ 

 ไม่มัน่ใจประสิทธิภาพในการท างาน  
 ไม่มัน่ใจวา่สินคา้ท่ีซ้ือมาจะสามารถตอบสนองการใชง้านไดอ้ยา่งครบถว้น 
 อาจไดรั้บสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
 ไม่พบปัญหา 

 
ด้านราคา 

 สินคา้มีราคาแพง ไม่เหมาะสมกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 ไม่มีรูปแบบการช าระเงินท่ีตอ้งการ เช่น ไม่มีระบบการผอ่นช าระ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
 ไม่พบปัญหา 

 
ด้านการจดัจ าหน่าย 

 ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายไม่มีความน่าเช่ือถือ 
 สถานท่ีจ าหน่ายอยูไ่กลไม่สะดวกในการซ้ือ 
 ไม่มีดา้นบริการการจดัส่ง หรือการจดัส่งมีราคาแพง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
 ไม่พบปัญหา 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
 ไม่มัน่ใจในการรับประกนัและบริการหลงัการขาย 
 ของแถมไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีนอ้ย 
 ค  าแนะน าจากพนกังานขายไม่น่าเช่ือถือ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 
 ไม่พบปัญหา 

 
29) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการซ้ือสมาร์ตโฟน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวนนัทิชา  สมฤทธ์ิ 

 
วนั เดือน ปีเกดิ  20  กรกฎาคม  2527 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต   

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ จากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2549 
 

ประวตัิการท างาน ปี 2549-2550  บริษทั มูราตะ อิเล็กทรอนิกส์ ไทยแลนด ์จ ากดั 

   ปี 2550-ปัจจุบนั บริษทั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั มหาชน สาขาแม่ริม 


