
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย
เกิรต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแก ดานความรู
ความเขาใจ ความรูสึก ความชอบและความเชื่อ และดานแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ
บรรจุภัณฑโยเกิรต โดยเก็บตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 ราย  ใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถี่ รอยละ
คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอระดับความคิดเห็น ในการ
เปรียบเทียบความแตกตางใชสถิติคาเฉลี่ยและการทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจกแจงแบบที
(Independent Sample T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ใน
การเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางคนละกลุม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังน้ี

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 51.8 อายุ

18 – 22 ป รอยละ 30.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 59.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 –
15,000 บาท รอยละ 41.5 โดยมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑโยเกริตตอสัปดาหมากที่สุดคือ นอยกวา
1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 27.5

สวนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ดานความรูความเขาใจในการใชวัสดุ เพื่อการผลิต จากการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความรูความเขาใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) ในปจจัยยอยมี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก มีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาข ยะ (คาเฉลี่ย 4.00)
รองลงมาทราบคุณสมบัติของวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุโยเกร์ิตที่ขายในทองตลาดเปน
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อยางดี (คาเฉลี่ย 3.74) และมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองทราบอยางชัดเจนวา
บรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่ชวยยืดอายุการเก็บรักษาโยเกร์ิตที่บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด
(คาเฉลี่ย 3.45)

ดานความรูความเขาใจในการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ จากการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับความรูความเขาใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11)
ในปจจัยยอยมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก  ทราบอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑโยเกร์ิตที่มี
คุณภาพควรตองแสดงรายละเอียดอะไรบางไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.13) และมีความเขาใจอยาง
ชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดสวนผสมหรือคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ โยเกร์ิตที่แสดงไวบนฉลาก
(คาเฉลี่ย 4.08)

ดานความรูความเขาใจในความเชื่อบรรจุภัณฑโยเกร์ิต ผูตอบแบบสอบถามมีความ
เชื่อตอบรรจุภัณฑโยเกิรต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อนอย (คาเฉลี่ย 3.45) ในปจจัยยอย
มีความเชื่อมาก  ไดแก เชื่อวาบรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได (คาเฉลี่ย 3.99) เชื่อวารายละเอียดขอมูลบนบรรจุภัณฑสวนที่
สําคัญที่สุดจะแสดงไวดานหนา หรือ ดานบน สําหรับสวนที่มีความสําคัญรองลงมาจะแสดงอยู
ดานขาง สวนดานลางและดานหลังจะมีความสําคัญนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.96) เชื่อวาบรรจุภัณฑ
ทรงกระบอกกลมมีความเหมาะสมมากกวาบรรจุภัณฑที่เปนทรงกระบอกเหลี่ยม (คาเฉลี่ย 3.75)
เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมีหนาที่ในการชวยสื่อสารใหผูซื้อ สามารถเขาใจและทราบขอมูลของ
สินคาไดดียิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 3.66) เชื่อวาผลิตโยเกิรตควรมีเคร่ืองหมายการคาที่ชัดเจนและจดจําได
งาย (คาเฉลี่ย 3.54)

และมีความเชื่อในระดับเชื่อนอย ไดแก คิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่ เกี่ยวของ
ไดชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑโยเกิรตใหมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.47) เชื่อวาบรรจุ
ภณัฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก (คาเฉลี่ย 3.42) เชื่อวา ฝาฟอยลที่ใช
ปดถวยโยเกิรตน้ัน เปนวัสดุที่มีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน (คาเฉลี่ย 3.24) เชื่อวา
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไวมีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่ไม
แสดงรายละเอียดน้ี (คาเฉลี่ย 3.23) เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมี
ความเหมาะสมกวาแบบทึบ (คาเฉลี่ย 2.92) เชื่อวา ฝาปดบรรจุภัณฑโยเกิรต สามารถชวยยืดอายุการ
เก็บรักษาโยเกิรตได (คาเฉลี่ย 2.74)
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สวนท่ี 3 ขอมูลความชอบ ของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ดานความชอบตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบ

เกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับชื่นชอบมาก (คาเฉลี่ย 3.77) ใน
ปจจัยยอยมีระดับความชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับชอบมากที่สุด ไดแก ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่
มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.54) และมี
ความชอบมากเรียงลําดับ คือ ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพหลากหลาย
แสดงไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.36) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอย
สลายไดตามธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.36) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่มี
รูปทรงที่ตางไปจากในทองตลาด เชน เปนรูปสัตว เปนตน (คาเฉลี่ย 4.29) ชื่นชอบผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่ทําจากกระดาษมากกวาเพราะใหความรูสึกดานการรักษาสภาพแวดลอม
(คาเฉลี่ย 3.87) ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวน
ชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ (คาเฉลี่ย 3.64) ชื่นชอบบรรจุภัณฑที่ชวยยืดอายุโยเกิรตให
เก็บไวนานมากกวาบรรจุภัณฑที่เนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.62) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน ปองกันการแตกร่ัวเวลาบริโภค (คาเฉลี่ย 3.53)

สําหรับปจจัยยอยที่มีความชื่นชอบนอย  ไดแก ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุ
ภัณฑสามารถนํากลับมาใชประโยชนหรือปรับเปลี่ยนเปนของใชตางๆได (คาเฉลี่ย 3.49) ชื่นชอบ
บรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบ มีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน
(คาเฉลี่ย 3.40) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขายเปนคู หรือขายเปน
Pack 4 (คาเฉลี่ย 3.40) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีขนาดบรรจุภัณฑใหญ เพื่อความสะดวกใน
การรับประทาน และปริมาณมากพอสําหรับการบริโภคตอ 1 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.27) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นาสนใจ และสามารถนํามาเปนของสะสม
ได (คาเฉลี่ย 3.25)

สวนท่ี 4 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมระดับความต้ังใจซื้อโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับซื้อ (คาเฉลี่ย 4.02) ในปจจัยยอยมีระดับความต้ังใจซื้อที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับซื้อแนนอน
ไดแก ต้ังใจจะเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
(คาเฉลี่ย 4.88) ต้ังใจจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเมื่อเวลาผานไปเพื่อ
ไมใหเกิดปญหาขยะ (คาเฉลี่ย 4.69) และมีระดับความต้ังใจซื้อในระดับซื้อ ไดแก คาดวาจะซื้อ
โยเกิรตที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายได และรักษาสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.21) อยากมีสวนรวม
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ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมจึงอยากซื้อผลิตภัณฑที่บรรจุภัณฑน้ันเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย
4.19) จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษมากกวาที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจาก
พลาสติก (คาเฉลี่ย 4.14) จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว (คาเฉลี่ย
4.02)

สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ไดแก จะซื้อ บรรจุภัณฑ
โยเกิรตที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดอีก (คาเฉลี่ย 3.44) จะซื้อบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบ
กราฟฟคที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของโยเกิรต (คาเฉลี่ย 3.36) และจะซื้อบรรจุ
ภัณฑที่มีการออกแบบที่โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.22)

สวนท่ี 5 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรูความ
เขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ

การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีใชสถิติคาเฉลี่ยและการทดสอบตัวแปร 2 ตัวแปร ดวย
วิธีคาแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี

1) ดานความรู ความเขาใจ และความเชื่อของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ความรูความเขาใจมรการใชวัสดุเพื่อการผลิต ผลการทดสอบความแตกตางของ

คะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความรูความเขาใจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวัสดุเพื่อการผลิต จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง มีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ โดยพบวาคาเฉลี่ย
ระดับความรูความเขาใจของเพศหญิงมากกวาเพศชาย

ความรูความเขาใจในการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ ผลการทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวมโดยวิธีการ t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับ
ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑโยเกิรต
จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความรูความเขาใจความเชื่อบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ผลการทดสอบความแตกตาง
ของคะแนนคาเฉลี่ยรวมโดยวิธีการ t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาความรูความเขาใจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความเชื่อบรรจุภัณฑโยเกริต จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง เชื่อวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหาร
แสดงไวมีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่ไมแสดงรายละเอียดน้ี เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมี
หนาที่ในการชวยสื่อสารใหผูซื้อสามารถเขาใจและทราบขอมูลของสินคาไดดียิ่งขึ้น คิดวา ฝาปด
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บรรจุภัณฑโยเกิรต สามารถชวยยืดอายุการเก็บรักษาของโยเกิรตได  เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่
สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ  คิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่
ชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑโยเกิรตใหมีความปลอดภัย  และเชื่อวาบรรจุภัณฑโยเกิรต
โดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได โดยพบวา
คาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของเพศชายมากกวาเพศหญิง

2) ดานความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวมโดยวิธีการ t-test ณ ระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึกความชอบ
จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองชื่นชอบบรรจุภัณฑที่ชวย
ยืดอายุโยเกิรตใหเก็บไวนานมากกวาบรรจุภัณฑที่เนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม ชื่นชอบผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพหลากหลายแสดงไวบนฉลาก ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่
เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่มีรูปทรงที่ตางไปจากในทองตลาด เชนเปนรูปสัตว เปนตน ชื่นชอบ
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทานปองกันการแตกร่ัว เวลาบริโภค ชื่นชอบ
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นาสนใจ และสามารถนํามาเปน
ของสะสมได โดยพบวาคาเฉลี่ยระดับคิดเห็นตอดานความรูสึก ความชอบของเพศชายมากกวาเพศ
หญิง

3) ดานแนวโนมพฤติกรรม
ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ t-test ณ ระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองต้ังใจจะเลือกซื้อเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม และจะซื้อบรรจุภัณฑที่มีการ
ออกแบบที่โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป โดยพบวาคาเฉลี่ยระดับคิดเห็นตอดาน
แนวโนมพฤติกรรมของเพศชายมากกวาเพศหญิง

สวนท่ี 6 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรูความ
เขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามอายุ

โดยการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาเฉลี่ยและการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of
Variance: ANOVA) เพื่อหาระดับความคิดเห็นของแตละกลุมอายุ การวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปน้ี
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1) ดานความรู ความเขาใจ ความเชื่อ ของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ความรูความเขาใจในการใชวัสดุเพื่อการผลิต ผลการทดสอบความแตกตางของ

คะแนนคาเฉลี่ยรวม   โดยวิธีการ F-test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความรูความเขาใจของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการใชวัสดุเพื่อการผลิต จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่
สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 23-32
ป  มีระดับความรูความเขาใจในเร่ืองมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใด
ที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ  มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป
และ 33 ปขึ้นไป

ความรูความเขาใจในการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ ผลการทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม    โดยวิธีการ F-test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวม  ระดับความรู
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ  จําแนก
ตามอายุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความเชื่อบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ย
รวม   โดยวิธีการ F-test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวม  ระดับความรูความเขาใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานความเชื่อจําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ในเร่ืองเชื่อวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก มีจํานวน 1
คู คือ กลุมอายุ 23-32 ป  มีระดับความรูความเขาใจในเร่ืองเชื่อวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภท
กระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป และในเร่ืองคิดวา บรรจุภัณฑ
โยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ
33 ปขึ้นไป  มีระดับความรูความเขาใจในเร่ืองคิดวาบรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือ
โยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ มากกวากลุมอายุ 23-32 ป

2) ดานความชอบบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ F-test พบวาคา

คะแนนเฉลี่ยรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึก ความชอบ
จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง ชื่นชอบบรรจุแบบถวย
โยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบมีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน มีจํานวน 2 คู คือ
กลุมอายุ 33 ปขึ้นไป  มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองชื่นชอบบรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติก
ใส หรือทึบมีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป และกลุมอายุ



63

23-32 ป และในเร่ืองชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มี
สวนชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ มีจํานวน 1 คู คือกลุมอายุตํ่ากวา 22 ป  มีระดับความ
คิดเห็นในเร่ือง ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวน
ชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ มากกวากลุมอายุ 23-32 ป และในเร่ืองชื่นชอบ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ 23-32
ป  มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลาย
ไดตามธรรมชาติ มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป

3) ดานแนวโนมพฤติกรรม
ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม   โดยวิธีการ F-test พบวาคา

คะแนนเฉลี่ยรวม  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่
มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุตํ่ากวา 22 ป มีระดับความคิดเห็น
ในเร่ืองจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว มากกวากลุมอายุ 23-32 ป
และในเร่ืองจะซื้อ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟค ที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึง
คุณประโยชนของโยเกิรต มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ 33 ปขึ้น มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองจะซื้อ
บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟค ที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของ โยเกิรต
มากกวากลุมอายุ 23-32 ป

อภิปรายผล
การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย

เกิรต ตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ Henry Assael (1995) สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี
องคประกอบดานความรูความเขาใจ
องคประกอบดานความรูความเขาใจ เปนองคประกอบทางความคิด หรือการรับรู

(Cognitive Component) เปนความเชื่อ ความรูหรือความเขาใจ เกี่ยวกับสิ่งใด เชน ตราสินคา ซึ่ง
ความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกตางกันไดในแตละบุคคล จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจการใชวัสดุเพื่อการผลิตในระดับมากลําดับแรกคือบรรจุภัณฑที่
ทําจากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ  และมี
ความรูความเขาใจการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑในระดับมากลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีคุณภาพควรตองแสดงรายละเอียดอะไรบางไวบนฉลาก และมีความเชื่อในระดับมาก
ลําดับแรกคือ เชื่อวาบรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม
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สามารถยอยสลายได ซึ่งผลการศึกษาเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ อําไพ  ยิ้ม
อยู (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการใชบรรจุภัณฑพลาสติก
ยอยสลายได ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางลําดับแรกในเร่ือง
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปลอดภัยตอ
สุขอนามัยในการบริโภค และผลการศึกษาเปนไปในทิศทางสอดคลองกับผลการศึกษาของสมรัฐ
บุรีรัตน (2552) ที่ศึกษาทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเชื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในระดับมีความ
เชื่อสูงในเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต

และจากการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาทั้งของอําไพ ยิ้มอยู (2552) และของสมรัฐ
บุรีรัตน (2552) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ และมีความเชื่อไมตางกัน โดยมี
ความรูความเขาใจและเชื่อวาผลิตภัณฑที่ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมและสามารถยอย
สลายได จะมีสวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น

องคประกอบดานความชอบบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
องคประกอบดานความรูสึกความชอบ (Affective Component) คือ ความรูสึกโดยรวม

ในเร่ืองของความชอบและอารมณที่มีตอวัตถุน้ัน ๆ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความชอบบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตในชื่นชอบมากที่สุดลําดับแรก คือ ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
การแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก ซึ่งผลการศึกษาเปนไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ อําไพ  ยิ้มอยู (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครตอการใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูสึกดีตอปจจัยยอยเร่ืองการใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดมีสวนชวยลดปญหาขยะ
และเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของสมรัฐ บุรีรัตน (2552) ที่ศึกษาทัศนคติของ
ผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูสึกชอบในเร่ืองฉันรูสึกดีตอองคกรที่จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และมีทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนสิทธิ์ ธนูสนธิ์ (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย และมีความรูสึกเห็น
ดวยมากที่สุดกับขอความที่กลาววาผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับสิ่งแวดลอม
กันมากขึ้น
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และจากการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาทั้งของอําไพ ยิ้มอยู (2552) และของสมรัฐ
บุรีรัตน (2552) และของธนสิทธิ์ ธนูสนธิ์ (2552) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชื่น
ชอบไมตางกัน โดยมีความชื่นชอบที่ผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑพลาสติกที่มีการแสดงเคร่ืองหมาย
รับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก และผูผลิตที่หันมาใสใจกับสิ่งแวดลอมกันมากขึ้น
จะเปนการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น

องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม
องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม (Behavior Component) คือ แนวโนมในการ

กระทําหรือการแสดงออก ความโนมเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ ความรูสึก (การประเมินคาตราสินคา)
ความรูความเชื่อในตราสินคา ความโนมเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม (ความต้ังใจซื้อสินคา) จาก
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับซื้อแนนอนลําดับแรกคือต้ังใจจะ
เลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อําไพ  ยิ้มอยู (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการ
ใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการบริโภคบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดโดยมีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนมากที่จะ
แนะนําใหคนใกลชิดใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได และมีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนที่จะ
เปนผูมีความมุงมั่นอยางมากในการเลือกใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได และเปนไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของสมรัฐ บุรีรัตน (2552) ที่ศึกษาทัศนคติของผูบริโภควัยรุน
ตอผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร ที่พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี
แนวโนมพฤติกรรมในทางสนับสนุนตอการมีสวนรวมในเร่ืองภาพลักษณขององคกรที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมมีสวนกระตุนใหฉันอยากซื้อผลิตภัณฑขององคกรน้ันมากขึ้น

และจากการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาทั้งของอําไพ ยิ้มอยู (2552) และของสมรัฐ
บุรีรัตน (2552) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมไมตางกัน โดยมีแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ
ตองการเขาไปมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมโดยการสนับสนุนหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ใช
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดไมทําลายสิ่งแวดลอมเหมือนกัน
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ขอคนพบ
การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย

เกิรต มีขอคนพบดังน้ี
1. ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคผลิตภัณฑโยเกิรตสวนใหญเปนเพศหญิง  โดยสวน

ใหญที่บริโภคมีอายุระหวาง 18– 32 ป โดยมีความถี่ในการซื้อนอยกวา 1 คร้ัง จนถึงมากกวา 2-3
คร้ังตอสัปดาห

2. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชวัสดุเพื่อการผลิต พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความรูความเขาใจอยางชัดวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่จะสามารถยอยสลายไดเองเมื่อ
เวลาผานไปทําใหเกิดปญหาขยะ  แตยังไมมีความรูความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจาก
วัสดุประเภทใดที่ชวยยืดอายุการเก็บรักษาโยเกร์ิตที่บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด

3. ดานเชื่อเกี่ยวตอบรรจุภัณฑโยเกิรต ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมากในเร่ือง
บรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลาย
ได และเชื่อนอยในเร่ือง จะเปนการดีหากหนวยงานที่ชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑ
โยเกิรตใหมีความปลอดภัย

4. ดานความชอบตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชื่น
ชอบมากที่สุดที่ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไว
บนฉลาก และพบวาไมชื่นชอบที่ผลิตภัณฑโยเกิรตมีการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก
นาสนใจ และสามารถนํามาเปนของสะสมได

5. ดานแนวโนมพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะซื้อ
แนนอนโดยต้ังใจจะเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และต้ังใจจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเมื่อเวลาผานไปเพื่อไมใหเกิด
ปญหาขยะ และมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะไมซื้อเพราะไมแนใจวาบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบที่โดดเดนหรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป

ขอเสนอแนะ
การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย

เกิรต มีขอเสนอแนะดังน้ี
1. บริษัทผูผลิตหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุ

ภัณฑโยเกิรต ใหกับผูใชผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น   โดยเฉพาะความรูความเขาใจในเร่ืองประเภทของบรรจุ
ภัณฑที่มาใชในการผลิตวาทํามาจากวัสดุประเภทใด และมีความสามารถในการเก็บรักษาโยเกิรตที่
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บรรจุอยูภายในไดดีอยางไร  และสามารถยอยสลายไดไมกอใหเกิดปญหาในเร่ืองขยะ ซึ่งบนบรรจุ
ภัณฑควรมีการติดฉลากแสดงตัวผลิตภัณฑยอยสลายไดไวอยางชัดเจน และวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ
ที่ทําจากวัสดุโยเกร์ิตที่ขายในทองตลาด เพื่อสงเสริมใหผูบริโภคไดมีความรูความเขาใจในบรรจุ
ภัณฑมากยิ่งขึ้น

2. บริษัทผูผลิตหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสรางความเขาใจโดยการแสดงรายละเอียด
บนฉลากบรรจุภัณฑอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑโยเกร์ิตที่มีคุณภาพควรตองแสดงรายละเอียดอะไรบาง
ไวบนฉลาก และมีรายละเอียดสวนผสมหรือคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑโยเกร์ิตที่แสดงไวบน
ฉลากอยางชัดเจน รวมถึงเคร่ืองหมายการคาที่ชัดเจนและจดจํางาย

3. จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามไมแนใจวาฝาฟอยลที่ใชปดถวยโยเกิรต
น้ัน เปนวัสดุที่มีความปลอดภัยและไมมีสารพิษใดๆ หรือไม  ดังน้ันทางผูผลิตหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของควรจะทําการตรวจสอบและประชาสัมพันธถึงความปลอดภัย เน่ืองจากฝาฟอยลน้ันจะ
สัมผัสกับเน้ือโยเกิรตโดยตรง

4. จากผลการศึกษาพบวา การออกแบบกราฟฟคที่ดีชวยสงเสริมบรรจุภัณฑให
นาสนใจ รวมถึงการออกแบบรูปรางลักษณะที่แตกตางจากทองตลาดทําใหผูบริโภคมีความสนใจ
และพรอมจะตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

5. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่ออยางมากในเร่ืองบรรจุภัณฑ
โยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได และเชื่อ
วารายละเอียดขอมูลบนบรรจุภัณฑสวนที่สําคัญที่สุดจะแสดงไวดานหนา หรือ ดานบน สําหรับ
สวนที่มีความสําคัญรองลงมาจะแสดงอยูดานขาง สวนดานลางและดานหลังจะมีความสําคัญนอย
ที่สุด  ดังน้ันบริษัทผูผลิตควรใหความสําคัญในการผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม
สามารถยอยสลายได และมีคุณสมบัติในการรักษาตัวสินคาภายในไดเปนอยางดี นอกจากน้ัน
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดควรมีความปลอดภัยถาหากนํามาใชในชีวิตประจําวัน    และมี
สวนชวยลดปญหาขยะและลดปญหาโลกรอน  ควรผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดใน
รูปแบบตาง ๆ ออกสูตลาดเพิ่มมากขึ้น เมื่อมีการผลิตมากขึ้น ตนทุนการผลิตตอหนวยจะตํ่าลง ซึ่งมี
ผลโดยตรงตอราคาของบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดที่จะลดตํ่าลงตามปริมาณที่ผลิตเพิ่มมากขึ้น

6. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชื่นชอบตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ที่มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก  และผลิตภัณฑโยเกิรตที่
เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ ดังน้ัน บริษัทผูผลิตควรใหความสําคัญใน
การผลิตโยเกร์ิตที่มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลากและควร
เลือกบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติมาทําการผลิต
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7. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ โดยต้ังใจจะ
เลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม และต้ังใจจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเมื่อเวลาผานไปเพื่อไมใหเกิดปญหาขยะ ดังน้ัน
ผูผลิตควรใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
ผลิตภัณฑที่ทํามาจากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเมื่อเวลาผานไปเพื่อไมใหเกิดปญหาขยะ  และควร
เนนวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

การออกแบบบรรจุภัณฑจะเห็นไดวา จากผูตอบแบบสอบภามในเร่ืองของความชอบ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ซึ่งสามารถนํามาใชในการออกแบบบรรจุภัณฑ สําหรับบรรจุโย
เกิรต

ข้ันตอนและวิธีการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ
1. การศึกษาขอมูลวัสดุ รูปสินคาและประเภทของสินคา เพื่อกําหนดวัสดุบรรจภัณฑ

ใหมีความเหมาะสมตามขนาด ปริมาณบรรจุ และมีรูปทรงสอดคลองกับสินคาใหความปกปอง
สินคาใหมีคุณภาพคงเดิม ซึ่งผูตอบแบบสอบถามน้ันตองการวัสดุที่ยอยสลายไดตามธรรมชาติ
จะตองไมมีสารพิษใดๆ และสามารถปกปองสินคา ปองกันการแตกร่ัว

2. การกําหนดรูปราง รูปทรงใหเหมาะสม รูปทรงใหสอดคลองกับสินคาที่บรรจุดาน
ใน เพื่อสรางความมั่นใจ และเอ้ือประโยชนในการหยิบจับ ซึ่งขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ตองการรูปแบบและรูปทรงที่แตกตางออกไปเชน เปนรูปสัตว เปนตน และสามารถนํากลับมาใช
ประโยชนอยางอ่ืนได

3. การกําหนดสีเพื่อสรางลักษณะเดน ความทรงจํา และแสดงเอกลักษณ การกําหนด
สีตองใชหลักจิตวิทยาและขอบังคับตามมาตรฐานอาหารและยา

ข้ันตอนการออกแบบกราฟฟกของบรรจุภัณฑ
1.1 การต้ังชื่อสินคาหรือยี่หอ ตองมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาที่บรรจุดาน

ใน ซึ่งการต้ังชื่อสินคาเปนการสรางภาพลักษณ
1.2 การออกแบบตราสินคาและเคร่ืองหมายการคา จะตองมีลักษณะสามารถสื่อ

ความหมายไดตามชื่อสินคา
1.3 การจัดวางรายละเอียดขอมูล ควรใหความสําคัญโดยเรียงลําดับจากดานหนาหรือ

ดานบนกอน จากน้ันใชดานขางทั้งสองเก็บขอมูลที่เหลือ ดานหลังและดานลางเก็บขอมูที่สําคัญ
นอยที่สุด จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถามตองการใหใสเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแสดงไวบนฉลาก และคุณประโยชนตางๆ ที่ไดรับจากการทานโยเกิรต
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1.4 การออกแบบลวดลายและเสนจะตองใหสอดคลองกับสินคา ซึ่งความตองการ
ของผูตอบแบบสอบถามน้ันตองการใหมีการออกแบบลวดลายที่นารัก นาสนใจ ซึ่งสามารถนํามา
เปนของสําสมได

3. ขอเสนอแนะในเร่ืองของความเชื่อของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวา ฝาฟอยลที่ใชปดถวยโยเกิรตน้ัน เปนวัสดุที่มีความปลอดภัย

ไมมีสารพิษใดๆ เจือปน (ฝาฟอยลที่ผลิตจากอลูมิเนียมฟอยลเคลือบแลคเกอร) ความเชื่อน้ีเปนความ
เชื่อที่ไมถูกตองเน่ืองจากวัสดุที่ใชในการยึดติดกับถวยบรรจุโยเกิรต คือ แลคเกอร ซึ่งทางเมือง
นอกน้ันไมเปนที่ยอมรับ เน่ืองจากเปนอันตรายตอรางกายมนุษย เน่ืองจากตัวแลคเกอรน้ันทําหนาที่
เสมือนกาว และตนทุนในการผลิตสินคาจะถูก และในประเทศไทยยังไมมีการเปลี่ยนแปลงการใช
วัสดุที่ไมเปนอันตราย สามารถสัมผัสกับอาหารได ซึ่งในตางประเทศน้ันมีการเปลี่ยนจากสาร
ดังกลาว เปนเม็ดพลาสติกเคลือบลงบนกระดาษ ฟลม หรือฟอยล ซึ่งสามารถติดกับตัวถวยไดแน แต
สามารถเปดไดงาย ไมฉีกขาดงาย และไมมีอันตราย เน่ืองจากเปนเกรดที่สามารถสัมผัสกับอาหารได
รวมทั้งตัวถวยก็ไดทําการเปลี่ยนจากพลาสติก เปนกระดาษอีกดวย ซึ่งการจะเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
ดังกลาวน้ัน จะตองทําใหผูผลิตเห็นถึงอันตรายโดยการสงตัวอยางไปทดสอบตามแล็ปเทส และดูคา
ของสารตกคางตางๆ ที่เกิดขึ้น

4. ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจาก
พลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได ในสวนน้ีตองแยกออกเปน 2 กรณี คือ

4.1ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม ซึ่งในสวนน้ีพลาสติกที่ใชในการผลิต
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตน้ัน ไมทําลายสิ่งแวดลอม ซึ่งพลาสติกดังกลาวสามารถทําการรีไซเคิลได
ซึ่งจะเห็นไดจากเคร่ืองหมาย รีไซเคิล ที่อยูที่ดานกนของตัวบรรจุภัณฑ

4.2 ผลิตจากพลาสติกที่ยอยสลายได พลาสติกที่ใชผลิตบรรจุภัณฑน้ันไมสามารถยอย
สลายเองตามธรรมชาติได ซึ่งเปนความเชื่อที่ผิด และถามวา มีพลาสติกที่ยอยสลายเองไดหรือไม ณ
ปจจุบันพลาสติกที่สามารถยอยสลายเองไดแลว ซึ่งตนทุนในการผลิตจะคอนขางสูงมาก ผูผลิตสวน
ใหญเลยไมนิยมใช แตจะใชพลาสติกที่สามารถรีไซเคิลเน่ืองจากตนทุนถูกกวา

ดังน้ันจะเห็นไดวา ความเชื่อที่วา บรรจุภัณฑโยเกิรตผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได ผูผลิตจะตองสื่อสารกับผูบริโภควา พลาสติกที่ใชน้ันสามารถ
นํามารีไซเคิลได แตไมสามารถยอยสลายเองได ซึ่งหากทิ้งบรรจุภัณฑดังกลาวไมเปนที่ ก็จะทําใหมี
ขยะเพิ่มมากขึ้น และทําลายสภาพแวดลอม แตถาหากทําการประชาสัมพันธออกไปก็จะชวยให
ผูบริโภคมีความเขาใจมากขึ้น ผูบิโภคก็จะทิ้งบรรจุภัณฑดังกลาวลงในถังขยะที่สามารถนําไปรี
ไซเคิลใหมได ซึ่งจะทําใหปริมาณขยะลดลงอีกดวย


