
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุ
โยเกิรต สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 6 สวนดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
สวนที่ 3 ขอมูลความรูสึก ความชอบ และความเชื่อของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ

บรรจุโยเกิรต
สวนที่ 4 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
สวนที่ 5 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรูความ

เขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ
สวนที่ 6 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรูความ

เขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามอายุ



22

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 193 48.2
หญิง 207 51.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุดรอยละ 51.8 เปนเพศ
ชาย รอยละ 48.2

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

15-17 ป 39 9.8
18 – 22 ป 120 30.0
23 – 27 ป 64 16.0
28 – 32 ป 94 23.5
33 – 37 ป 49 12.2
38 ปขึ้นไป 34 8.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18 – 22 ป รอยละ 30.0 รองลงมา 28 –
32 ป รอยละ 23.5 23 – 27 ป รอยละ 16.0 33 – 37 ป รอยละ 12.2 15-17 รอยละ 9.8 และ 38 ป
ขึ้นไป รอยละ 8.5
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา
อายุ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวามัธยมปลาย 20 5.0
มัธยมปลาย / ปวช. 53 13.2
อนุปริญญา / ปวส. 59 14.8
ปริญญาตรี 237 59.2
ปริญญาโท 30 7.5
ปริญญาเอก 1 0.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ
59.2 รองลงมา อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 14.8 มัธยมปลาย / ปวช. รอยละ 13.2 ปริญญาโท รอย
ละ 7.5 ตํ่ากวามัธยมปลาย รอยละ 5.0 และปริญญาเอก รอยละ 0.3

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 42 10.5
5,001 – 10,000 บาท 71 17.8
10,001 – 15,000 บาท 166 41.5
15,001 – 20,000 บาท 95 23.8
20,001 – 25,000บาท 18 4.4
25,001 ขึ้นไป 8 2.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดคือ
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 41.5 รองลงมา 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 23.8 5,001 – 10,000
บาท รอยละ 17.8 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท รอยละ 10.5 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 4.4
และ 25,001 ขึ้นไป รอยละ 2.0



24

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ
โยเกริตตอสัปดาห

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑโยเกริตตอสัปดาห จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 110 27.5
สัปดาหละ 1 คร้ัง 96 24.0
2-3 คร้ังตอสัปดาห 80 20.0
ทุกวัน 49 12.3
ไมแนนอน 65 16.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑโยเกริตตอ
สัปดาหมากที่สุดคือ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 27.5 รองลงมา สัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ
24.0 2-3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 20.0 ไมแนนอน รอยละ 16.2 และทุกวัน รอยละ 12.3
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สวนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอการใชวัสดุเพื่อการผลิต

ดานความรูความเขาใจ
การใชวัสดุเพื่อการผลิต

ระดับความรูความเขาใจ คาเฉล่ีย
(ระดับ
ความรู
ความ
เขาใจ)

ลําดับ
ที่

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ทราบคุณสมบัติของวัสดุ
ที่ใชทําบรรจุภัณฑที่ทํา
จากวัสดุโยเกิรตที่ขายใน
ทองตลาดเปนอยางดี

105
(26.2)

139
(34.8)

103
(25.8)

53
(13.2)

0
(0.0)

400
(100.0)

3.74
(มาก)

2

มีความเขาใจอยางชัดเจน
วาบรรจุภัณฑที่ทําจาก
วัสดุประเภทใดที่สามารถ
ยอยสลายไดเองเม่ือเวลา
ผานไปทําใหไมเกิดปญหา
ขยะ

103
(25.8)

194
(48.5)

102
(25.5)

1
(0.2)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.00
(มาก)

1

ทราบอยางชัดเจนวาบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทใดที่ชวยยืดอายุ
การเก็บรักษาโยเกิรตที่
บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด

90
(22.4)

99
(24.8)

123
(30.8)

76
(19.0)

12
(3.0)

400
(100.0)

3.45
(ปาน
กลาง)

3

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.73
(มาก)

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจการใชวัสดุเพื่อการ
ผลิตบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) ในปจจัยยอยที่มี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก มีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ (คาเฉลี่ย 4.00)
รองลงมา ทราบคุณสมบัติของวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุโยเกิรตที่ขายในทองตลาดเปน
อยางดี (คาเฉลี่ย 3.74) และมีระดับความรูความเขาใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง ทราบอยางชัดเจน
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วาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่ชวยยืดอายุการเก็บรักษาโยเกิรตที่บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด
(คาเฉลี่ย 3.45)

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
แสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ

ความรูความเขาใจการ
แสดงรายละเอียดบน

ฉลากบรรจุภัณฑ

ระดับความรูความเขาใจ คาเฉลี่ย
(ระดับ
ความรู
ความ
เขาใจ)

ลําดับ
ท่ี

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ทราบอยางชัดเจนวา
ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีคุณภาพควร
ตองแสดงรายละเอียด
อะไรบางไวบนฉลาก

84
(21.0)

290
(72.5)

21
(5.3)

5
(1.3)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.13
(มาก)

1

มีความเขาใจอยางชัดเจน
เก่ียวกับรายละเอียด
สวนผสมหรือคุณสมบัติ
ตางๆ ของผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่แสดงไวบน
ฉลาก

157
(39.3)

143
(35.8)

81
(20.3)

14
(3.5)

5
(1.3)

400
(100.0)

4.08
(มาก)

2

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.11
(มาก)

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจการแสดง
รายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑโยเกิรต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) ในปจจัย
ยอยมีระดับความรูความเขาใจในระดับมากไดแก ทราบอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
คุณภาพควรตองแสดงรายละเอียดอะไรบางไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.13) และมีความเขาใจอยาง
ชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดสวนผสมหรือคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ โยเกิรตที่แสดงไวบนฉลาก
(คาเฉลี่ย 4.08)



27

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความเชื่อของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบรรจุ
ภัณฑโยเกิรต

ความเช่ือบรรจุภัณฑ
โยเกิรต

ระดับความรูความเขาใจ
คาเฉล่ีย
(ระดับ
ความ
เช่ือ)

ลําดับ
ท่ี

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เช่ือวาบรรจุภัณฑที่ทําจาก
วัสดุประเภทกระดาษ
ดีกวาวัสดุประเภท
พลาสติก

36
(9.0)

172
(43.0)

124
(31.0)

58
(14.5)

10
(2.5)

400
(100.0)

3.42
(นอย)

7

เช่ือวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่
มีรายละเอียดคุณคาาร
อาหารแสดงไวมี
คุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่ไมแสดง
รายละเอียดนี้

86
(21.5)

170
(42.5)

19
(4.8)

0
(0.0)

125
(31.3)

400
(100.0)

3.23
(นอย)

9

เช่ือวาผลิตโยเกิรตควรมี
เครื่องหมายการคาที่
ชัดเจนและจดจําไดงาย

72
(18.0)

148
(37.0)

105
(26.2)

75
(18.8)

0
(0.0)

400
(100.0)

3.54
(มาก)

5

เช่ือวา ฝาฟอยลที่ใชปด
ถวยโยเกิรตนั้น เปนวัสดุที่
มีความปลอดภัยไมมี
สารพิษใดๆ เจือปน

86
(21.5)

117
(29.3)

100
(25.0)

0
(0.0)

97
(24.2)

400
(100.0)

3.24
(นอย)

8

เช่ือวาบรรจุภัณฑโยเกิรต
มีหนาที่ในการชวยส่ือสาร
ใหผูซ้ือสามารถเขาใจและ
ทราบขอมูลของสินคาได
ดีย่ิงขึ้น

80
(20.0)

113
(28.2)

200
(50.0)

5
(1.3)

2
(0.5)

400
(100.0)

3.66
(มาก)

4

เช่ือวา ฝาปดบรรจุภัณฑ
โยเกิรต สามารถชวยยึด
อายุการเก็บรักษาของ
โยเกิรตได

0
(0.0)

127
(31.8)

106
(26.4)

104
(26.0)

63
(15.8)

400
(100.0)

2.74
(นอย)

11
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ตารางที่ 8 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความเชื่อของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
บรรจุภัณฑโยเกิรต

ความเช่ือบรรจุภัณฑโย
เกิรต

ระดับความรูความเขาใจ คาเฉลี่ย
(ระดับ
ความ
เช่ือ)

ลําดับ
ท่ีมาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เช่ือวา บรรจุภัณฑโยเกิรต
ที่สามารถมองเห็นเนื้อ
โ ย เ กิ ร ต นั้ น มี ค ว า ม
เหมาะสมกวาแบบทึบ

0
(0.0)

137
(34.3)

148
(37.0)

59
(14.8)

56
(14.0)

400
(100.0)

2.92
(นอย)

10

เ ช่ื อ ว า บ ร ร จุ ภั ณ ฑ
ทรงกระบอกกลมมีความ
เหมาะสมมากกวาบรรจุ
ภัณฑที่เปนทรงกระบอก
เหล่ียม

72
(18.0)

174
(43.5)

141
(35.2)

8
(2.0)

5
(1.3)

400
(100.0)

3.75
(มาก)

3

เช่ือวารายละเอียดขอมูล
บ น บ ร ร จุ ภั ณ ฑ ส ว น ที่
สําคัญที่ สุดจะแสดงไว
ดานหนา หรือ ด านบน
สํ า ห รั บ ส ว น ที่ มี
ความสําคัญรองลงมาจะ
แสดงอยูด านขาง  สวน
ดานลางและดานหลังจะมี
ความสําคัญนอยที่สุด

182
(45.5)

112
(28.0)

42
(10.5)

35
(8.8)

29
(7.2)

400
(100.0)

3.96
(มาก)

2

เช่ือวา จะเปนการดีหาก
หนวยงานที่ชวยออกแบบ
และตรวจสอบบรรจุภัณฑ
โ ย เ กิ ร ต ใ ห มี ค ว า ม
ปลอดภัย

47
(11.8)

195
(48.8)

100
(25.0)

14
(3.4)

44
(11.0)

400
(100.0)

3.47
(นอย)

6

เช่ือวาบรรจุภัณฑโยเกิรต
โดยทั่วไปในตลาด ผลิต
จากพลาสติกที่ไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม สามารถยอย
สลายได

125
(31.3)

162
(40.5)

105
(26.2)

8
(2.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

3.99
(มาก)

1

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.45
(นอย)



29

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อตอบรรจุภัณฑโยเกิรต โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อนอย (คาเฉลี่ย 3.45) ในปจจัยยอยมีความเชื่อมาก ไดแก เชื่อวาบรรจุ
ภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได
(คาเฉลี่ย 3.99) เชื่อวารายละเอียดขอมูลบนบรรจุภัณฑสวนที่สําคัญที่สุดจะแสดงไวดานหนา หรือ
ดานบน สําหรับสวนที่มีความสําคัญรองลงมาจะแสดงอยูดานขาง สวนดานลางและดานหลังจะมี
ความสําคัญนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.96) เชื่อวาบรรจุภัณฑทรงกระบอกกลมมีความเหมาะสมมากกวา
บรรจุภัณฑที่เปนทรงกระบอกเหลี่ยม (คาเฉลี่ย 3.75) เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมีหนาที่ในการชวย
สื่อสารใหผูซื้อ สามารถเขาใจและทราบขอมูลของสินคาไดดียิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 3.66) เชื่อวาผลิต
โยเกิรตควรมีเคร่ืองหมายการคาที่ชัดเจนและจดจําไดงาย (คาเฉลี่ย 3.54)

และมีความเชื่อในระดับเชื่อนอย ไดแก คิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่ เกี่ยวของ
ไดชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑโยเกิรตใหมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.47) เชื่อวาบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก (คาเฉลี่ย 3.42) เชื่อวา ฝาฟอยลที่ใช
ปดถวยโยเกิรตน้ัน เปนวัสดุที่มีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน (คาเฉลี่ย 3.24) เชื่อวา
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไวมีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่ไม
แสดงรายละเอียดน้ี (คาเฉลี่ย 3.23) เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมี
ความเหมาะสมกวาแบบทึบ (คาเฉลี่ย 2.92) เชื่อวา ฝาปดบรรจุภัณฑโยเกิรต สามารถชวยยืดอายุการ
เก็บรักษาโยเกิรตได (คาเฉลี่ย 2.74)
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สวนท่ี 3 ขอมูลความชอบ ของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบรรจุ
ภัณฑบรรจุโยเกิรต

ดานความชอบเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ีย
(ระดับ

ความชอบ)

ลําดับ
ที่

เห็น
ดวย

อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่
ใ ช บ ร ร จุ ภั ณ ฑ ที่ ทํ า จ า ก
กระดาษมากกวาเพราะให
ความรู สึกด านการรักษา
สภาพแวดลอม

195
(48.8)

72
(18.0)

76
(19.0)

0
(0.0)

57
(14.3)

400
(100.0)

3.87
(ช่ืนชอบ

มาก)

5

ช่ืนชอบบรรจุภัณฑที่ชวย
ยืดอายุโยเกิรตให เ ก็บไว
นานมากกวาบรรจุภัณฑที่
เนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม

143
(35.8)

110
(27.4)

71
(17.8)

3
(0.8)

73
(18.2)

400
(100.0)

3.62
(ช่ืนชอบ

มาก)

7

ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่
มี เ ค รื่ อ ง ห ม า ย รั บ ร อ ง
คุณภาพหลากหลายแสดง
ไวบนฉลาก

209
(52.3)

150
(37.5)

29
(7.3)

0
(0.0)

12
(3.0)

400
(100.0)

4.36
(ช่ืนชอบ

มาก)

3

ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่
มีการแสดงเครื่องหมาย
รับ ร อ ง ด านการ อ นุ รั กษ
ส่ิงแวดลอมแสดงไวบน
ฉลาก

224
(56.0)

169
(42.3)

6
(1.5)

1
(0.3)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.54
(ช่ืนชอบ
มากที่สุด)

1

ช่ืนชอบบรรจุแบบถวย
โยเกิรตที่ทําจากพลาสติก
ใส หรือทึบมีความปลอดภัย
ไมมีสารพิษใดๆ เจือปน

109
(27.3)

109
(27.2)

94
(23.5)

10
(2.5)

78
(19.5)

400
(100.0)

3.40
(ช่ืนชอบ

นอย)

10

ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่
มีการออกแบบกราฟฟคที่
ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มี
สวนชวยสงเสริมให
ผลิตภัณฑเปนที่สนใจ

192
(48.0)

31
(7.8)

50
(12.5)

96
(24.0)

31
(7.8)

400
(100.0)

3.64
(ช่ืนชอบ

มาก)

6



31

ตารางที่ 9 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ความชอบเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑบรรจุ

โยเกิรต

ระดับความคิดเห็น
คาเฉล่ีย

(ระดับความ
ชอบ)

ลําดับที่

เห็น
ดวย

อยางย่ิง
เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรต
ที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใช
วัสดุยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ

219
(54.8)

125
(31.3)

50
(12.5)

6
(1.5)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.39
(ช่ืนชอบ

มาก)

2

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
การออกแบบบรรจุภัณฑที่มีรูปทรง
ที่ตางไปจากในทองตลาด เชน เชน
เปนรูปสัตว เปนตน

187
(46.8)

141
(35.2)

71
(17.8)

1
(0.2)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.29
(ช่ืนชอบ

มาก)

4

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรต
ที่มีบรรจุภัณฑสามารถนํา
กลับมาใชประโยชนหรือ
ปรับเปล่ียนเปนของใช
ตางๆได

1
(0.2)

252
(63.0)

91
(22.8)

55
(13.8)

1
(0.2)

400
(100.0)

3.49
(ช่ืนชอบ

นอย)

9

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใช
บรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน
ปองกันการแตกรั่ว เวลาบริโภค

0
(0.0)

212
(53.0)

188
(47.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

3.53
(ช่ืนชอบ

มาก)

8

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
การออกแบบลวดลายบนบรรจุ
ภัณฑที่นารัก นาสนใจ และ
สามารถนํามาเปนของสะสมได

0
(0.0)

114
(28.5)

270
(67.5)

16
(4.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

3.25
(ช่ืนชอบ

นอย)

12

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
ขนาดบรรจุภัณฑใหญ เพ่ือ
ความสะดวกในการทาน และ
ปริมาณมากพอสําหรับการ
บริโภคตอ 1 ครั้ง

0
(0.0)

247
(61.8)

82
(20.5)

3
(0.8)

68
(17.0)

400
(100.0)

3.27
(ช่ืนชอบ

นอย)

11

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
บรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขาย
เปนคู หรือขายเปน Pack 4

12
(3.0)

247
(61.8)

84
(21.0)

3
(0.8)

54
(13.5)

400
(100.0)

3.40
(ช่ืนชอบ

นอย)

10

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.77
(ช่ืนชอบ

มาก)
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จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชื่นชอบเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
บรรจุโยเกิรต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับชื่นชอบมาก (คาเฉลี่ย 3.77) ในปจจัยยอยมีระดับความ
ชื่นชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับชื่นชอบมากที่สุด ไดแก ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการแสดง
เคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.54) และมีระดับความชื่น
ชอบมากเรียงลําดับ คือ ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพหลากหลายแสดง
ไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.36) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายได
ตามธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.36) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีรูปทรงที่
ตางไปจากในทองตลาด เชน เปนรูปสัตว เปนตน (คาเฉลี่ย 4.29) ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใช
บรรจุภัณฑที่ทําจากกระดาษมากกวาเพราะใหความรูสึกดานการรักษาสภาพแวดลอม (คาเฉลี่ย
3.87) ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวนชวย
สงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ (คาเฉลี่ย 3.64) ชื่นชอบบรรจุภัณฑที่ชวยยืดอายุโยเกิรตใหเก็บไว
นานมากกวาบรรจุภัณฑที่เนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.62) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่
ใชบรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน ปองกันการแตกร่ัวเวลาบริโภค (คาเฉลี่ย 3.53)

สําหรับปจจัยยอยที่มีระดับความชอบนอย ไดแก ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุ
ภัณฑสามารถนํากลับมาใชประโยชนหรือปรับเปลี่ยนเปนของใชตางๆได (คาเฉลี่ย 3.49) ชื่นชอบ
บรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบ มีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน
(คาเฉลี่ย 3.40) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขายเปนคู หรือขายเปน
Pack 4 (คาเฉลี่ย 3.40) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีขนาดบรรจุภัณฑใหญ เพื่อความสะดวกใน
การรับประทาน และปริมาณมากพอสําหรับการบริโภคตอ 1 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.27) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นาสนใจ และสามารถนํามาเปนของสะสม
ได (คาเฉลี่ย 3.25)
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สวนท่ี 4 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ตารางที่ 10 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
แนวโนมพฤติกรรม

ดานแนวโนมพฤติกรรม

ระดับความตั้งใจซื้อ
คาเฉลี่ย
(ระดับ

ตั้งใจซื้อ)
ลําดับท่ี

ซื้อ
แนนอน ซื้อ ไมแนใจ ไมซื้อ ไมซื้อ

แนนอน รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ตั้งใจจะเลือกซ้ือเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย
รับรองดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม

352
(88.0)

46
(11.5)

2
(0.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.88
(ซ้ือ

แนนอน)

1

ตั้งใจจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทํา
จากวัสดุที่สามารถยอยสลายได
เม่ือ
เวลาผานไปเพ่ือไมใหเกิด
ปญหาขยะ

296
(74.0)

82
(20.5)

22
(5.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.69
(ซ้ือ

แนนอน)

2

คาดวาจะซ้ือโยเกิรตที่ทําจาก
วัสดุที่สามารถยอยสลายได
และรักษาส่ิงแวดลอม

110
(27.4)

263
(65.8)

27
(6.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.21
(ซ้ือ)

4

อยากมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมจึง
อยากซ้ือผลิตภัณฑที่
บรรจุภัณฑนั้นเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม

161
(40.2)

155
(38.8)

84
(21.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.19
(ซ้ือ)

3

จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจาก
วัสดุประเภทกระดาษมากกวาที่
จะ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจาก
พลาสติก

111
(27.8)

233
(58.3)

56
(14.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

4.14
(ซ้ือ)

5

จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มีราย
ละเอียดคุณคาสารอาหารแสดง
ไว

55
(21.3)

264
(66.0)

25
(6.2)

26
(6.5)

0
(0.0) 400

(100.0)

4.02
(ซ้ือ)

6
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ตารางที่ 10 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอดานแนวโนมพฤติกรรม

ดานแนวโนมพฤติกรรม

ระดับความคิดเห็น
คาเฉลี่ย
(ระดับ
ตั้งใจ
ซื้อ)

ลําดับท่ี

ซื้อ
แนนอ

น
ซื้อ ไม

แนใจ ไมซื้อ
ไมซื้อ
แนนอ

น
รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จะซ้ือบรรจุภัณฑที่มีการ
ออกแบบที่โดดเดน หรือ
แตกตางจากบรรจุภัณฑ
ทั่วไป

5
(1.3)

233
(58.2)

85
(21.2)

0
(0.0)

77
(19.3)

400
(100.0)

3.22
(ไม

แนใจ)

9

จะซ้ือ บรรจุภัณฑโยเกิรตที่
สามารถนํากลับมาใชใหมได
อีก

5
(1.2)

235
(58.8)

111
(27.8)

27
(6.8)

22
(5.4)

400
(100.0)

3.44
(ไม

แนใจ)

7

จะซ้ือ บรรจุภัณฑที่มีการ
ออกแบบกราฟฟค ที่โดดเดน
ชัดเจน สามารถส่ือถึง
คุณประโยชนของโยเกิรต

2
(0.5)

236
(59.0)

114
(28.5)

48
(12.0)

0
(0.0)

400
(100.0)

3.36
(ไม

แนใจ)

8

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.02
(ซื้อ)

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมระดับความต้ังใจซื้อ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับซื้อ (คาเฉลี่ย 4.02) ในปจจัยยอยมีระดับความต้ังใจซื้อที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับซื้อแนนอน ไดแก ต้ังใจจะเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.88) ต้ังใจจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายได
เมื่อเวลาผานไปเพื่อไมใหเกิดปญหาขยะ (คาเฉลี่ย 4.69) และมีระดับความต้ังใจซื้อในระดับซื้อ
ไดแก คาดวาจะซื้อโยเกิรตที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายได และรักษาสิ่ งแวดลอม (คาเฉลี่ย
4.21) อยากมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมจึงอยากซื้อผลิตภัณฑที่บรรจุภัณฑน้ันเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.19) จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษมากกวาที่จะเลือก
ซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก (คาเฉลี่ย 4.14) จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคา
สารอาหารแสดงไว (คาเฉลี่ย 4.02)
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สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ไดแก จะซื้อ บรรจุภัณฑ
โยเกิรตที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดอีก (คาเฉลี่ย 3.44) จะซื้อบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบ
กราฟฟคที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของโยเกิรต (คาเฉลี่ย 3.36) และจะซื้อบรรจุ
ภัณฑที่มีการออกแบบที่โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.22)

สวนท่ี 5 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรูความเขาใจ ความรูสึก
ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ

การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีใชสถิติคาเฉลี่ยและการทดสอบตัวแปร 2 ตัวแปร ดวย
วิธีคาแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี

1) ดานความรูความเขาใจ ความเชื่อ
ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยระดับรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวัสดุเพื่อการผลิต
จําแนกตามเพศ

ความรูความเขาใจการใชวัสดุเพื่อการผลิต
เพศ

t-test
Sig.

(2-tailed)ชาย หญิง
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

ทราบคุณสมบัติของวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ
ที่ทําจากวัสดุโยเกิรตที่ขายในทองตลาดเปน
อยางดี

3.66 3.82 -1.598 0.111

มีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทํา
จากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอยสลายได
เองเม่ือเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ

3.89 4.10 -2.862 0.004*

ทราบอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทใดที่ชวยยืดอายุการเก็บรักษาโยเกิรต
ที่บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด

3.55 3.35 1.844 0.064

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ
t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การใชวัสดุเพื่อการผลิต จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง
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มีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลา
ผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ โดยพบวาคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีการแสดงรายละเอียด
บนฉลากบรรจุภัณฑ จําแนกตามเพศ
ความรูความเขาใจการแสดงรายละเอียดบน

ฉลากบรรจุภัณฑ
เพศ

t-test
Sig.

(2-tailed)ชาย หญิง
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

ทราบอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีคุณภาพควรตองแสดง
รายละเอียดอะไรบางไวบนฉลาก

4.16 4.11 0.999 0.319

มีความเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับรายละเอียด
สวนผสมหรือคุณสมบัติตางๆ ของ
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่แสดงไวบนฉลาก

4.15 4.02 1.427 0.154

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ
t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑโยเกิรต จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความเชื่อบรรจุ
ภัณฑโยเกิรต จําแนกตามเพศ

ดานความรูความเขาใจความเช่ือบรรจุภัณฑโยเกริต
เพศ

t-test
Sig.

(2-tailed)ชาย หญิง
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

เช่ือวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษ
ดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก

3.50 3.34 1.715 0.087

เช่ือวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีรายละเอียดคุณคา
สารอาหารแสดงไวมีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่ไมแสดงรายละเอียดนี้

3.43 3.04 2.475 0.014*

เช่ือผลิตโยเกิรตควรมีเครื่องหมายการคาที่ชัดเจน
และจดจําไดงาย

3.56 3.52 0.433 0.665

เช่ือวา ฝาฟอยลที่ใชปดถวยโยเกิรตนั้น เปนวัสดุที่มี
ความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน

3.23 3.24 0.058 0.954

เช่ือวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมีหนาที่ในการชวยส่ือสาร
ใหผูซ้ือสามารถเขาใจและทราบขอมูลของสินคาได
ดีย่ิงขึ้น

3.81 3.52 3.646 0.000*

เช่ือวา ฝาปดบรรจุภัณฑโยเกิรต สามารถชวยยึดอายุ
การเก็บรักษาของโยเกิรตได

2.88 2.61 2.505 0.012*

คิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเนื้อ
โยเกิรตนั้นมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ

3.08 2.76 3.123 0.002*

เช่ือวาบรรจุภัณฑทรงกระบอกกลมมีความเหมาะสม
มากกวาบรรจุภัณฑที่เปนทรงกระบอกเหล่ียม

3.77 3.73 0.402 0.690

เช่ือวารายละเอียดขอมูลบนบรรจุภัณฑสวนที่สําคัญ
ที่สุดจะแสดงไวดานหนา หรือ ดานบน สําหรับสวน
ที่มีความสําคัญรองลงมาจะแสดงอยูดานขาง สวน
ดานลางและดานหลังจะมีความสําคัญนอยที่สุด

4.03 3.89 1.056 0.291

คิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่ชวยออกแบบ
และตรวจสอบ บรรจุ ภัณฑโย เ กิรตให มีความ
ปลอดภัย

3.67 3.28 3.663 0.000*

เช่ือวาบรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิต
จากพลาสติกที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม สามารถยอย
สลายได

4.13 3.86 3.282 0.001*

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม     โดยวิธีการ
t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความ
เชื่อบรรจุภัณฑโยเกริต จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง
เชื่อวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไวมีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกิรต
ที่ไมแสดงรายละเอียดน้ี เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมีหนาที่ในการชวยสื่อสารใหผูซื้อสามารถ
เขาใจและทราบขอมูลของสินคาไดดียิ่งขึ้น คิดวา ฝาปดบรรจุภัณฑโยเกิรต สามารถชวยยืดอายุการ
เก็บรักษาของโยเกิรตได  เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความ
เหมาะสมกวาแบบทึบ  คิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่เกี่ยวของไดชวยออกแบบและตรวจสอบ
บรรจุภัณฑโยเกิรตใหมีความปลอดภัย  และเชื่อวาบรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจาก
พลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได โดยพบวาคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจ
ของเพศชายมากกวาเพศหญิง



39

2) ดานความรูสึก ความชอบ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึก
ความชอบ  จําแนกตามเพศ

ดานความรูสึก ความชอบ
เพศ

t-test
Sig.

(2-tailed)ชาย หญิง
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่ทําจาก
กระดาษมากกวาเพราะใหความรูสึกดานการรักษา
สภาพแวดลอม

3.96 3.78 1.298 0.195

ช่ืนชอบบรรจุภัณฑที่ชวยยืดอายุโยเกิรตใหเก็บไว
น า น ม า ก ก ว า บ ร ร จุ ภั ณ ฑ ที่ เ น น ก า ร อ นุ รั ก ษ
ส่ิงแวดลอม

3.83 3.42 2.875 0.004*

ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพหลากหลายแสดงไวบนฉลาก 4.46 4.27 2.202 0.028*

ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการแสดงเครื่องหมาย
รับรองดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมแสดงไวบน
ฉลาก

4.55 4.53 0.328 0.743

ช่ืนชอบบรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส
หรือทึบมีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน

3.49 3.32 1.223 0.222

ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบ
กราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวนชวยสงเสริม
ใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ

3.66 3.62 0.273 0.785

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใช
วัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ

4.52 4.28 3.223 0.001*

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบ
บรรจุภัณฑที่มีรูปทรงที่ตางไปจากในทองตลาด
เชน เชนเปนรูปสัตว เปนตน

4.44 4.14 4.032 0.000*

ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุภัณฑสามารถนํา
กลับมาใชประโยชนหรือปรับเปล่ียนเปนของใช
ตางๆได

3.51 3.47 0.534 0.594
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ตารางที่ 14 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึก
ความชอบ  จําแนกตามเพศ

ดานความรูสึก ความชอบ
เพศ

t-test
Sig.

(2-tailed)ชาย หญิง
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่
แข็งแรง ทนทานปองกันการแตกรั่ว เวลาบริโภค

3.58 3.48 1.952 0.052*

ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบลว
ดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นาสนใจ และสามารถ
นํามาเปนของสะสมได

3.33 3.17 3.091 0.002*

ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีขนาดบรรจุภัณฑ
ใหญ เพ่ือความสะดวกในการทาน และ ปริมาณมาก
พอสําหรับการบริโภคตอ 1 ครั้ง

3.35 3.19 1.433 0.153

ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุภัณฑขนาด
เล็ก และขายเปนคู หรือขายเปน Pack 4

3.36 3.43 -.679 0.498

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ
t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ความรูสึกความชอบ จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองชื่น
ชอบบรรจุภัณฑที่ชวยยืดอายุโยเกิรตใหเก็บไวนานมากกวาบรรจุภัณฑที่ เนนการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพหลากหลายแสดงไวบนฉลาก
ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ ชื่นชอบ
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีรูปทรงที่ตางไปจากในทองตลาด เชนเปนรูปสัตว
เปนตน ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทานปองกันการแตกร่ัว เวลา
บริโภค ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นาสนใจ และ
สามารถนํามาเปนของสะสมได โดยพบวาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอดานความรูสึก ความชอบ
ของเพศชายมากกวาเพศหญิง
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3) ดานแนวโนมพฤติกรรม

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนม
พฤติกรรม จําแนกตามเพศ

ดานแนวโนมพฤติกรรม
เพศ

t-test
Sig.

(2-tailed)ชาย หญิง
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

ตั้งใจจะเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย
รับรองดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม

4.91 4.84 2.092 0.039*

ตั้งใจจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอย
สลายไดเม่ือเวลาผานไปเพ่ือไมใหเกิดปญหาขยะ 4.73 4.64 1.546 0.124

จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษ
มากกวาที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก

4.12 4.15 -.562 0.576

คาดวาจะซ้ือโยเกิรตที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลาย
ได และรักษาส่ิงแวดลอม

4.18 4.24 -1.110 0.270

อยากมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมจึงอยาก
ซ้ือผลิตภัณฑที่บรรจุภัณฑนั้นเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม

4.26 4.13 1.697 0.91

จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคาสาร
อาหารแสดงไว 3.97 4.07 -1.349 0.178

จะซ้ือบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบที่โดดเดน หรือ
แตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป

3.35 3.11 2.086 0.039*

จะซ้ือ บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถนํากลับมาใช
ใหมไดอีก

3.48 3.40 0.937 0.349

จะซ้ือ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟคที่
โดดเดน ชัดเจน สามารถส่ือถึงคุณประโยชน
ของโยเกิรต

3.40 3.32 0.869 0.386

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ
t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
แนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองต้ังใจ
จะเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม และจะซื้อบรรจุ
ภัณฑที่มีการออกแบบที่โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป โดยพบวาคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นตอแนวโนมพฤติกรรมของเพศชายมากกวาเพศหญิง
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สวนท่ี 6 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรูความเขาใจ ความรูสึก
ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามอายุ

โดยการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาเฉลี่ยและการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of
Variance: ANOVA) เพื่อหาระดับความคิดเห็นของแตละกลุมอายุ การวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปน้ี

1) ดานความรูความเขาใจ ความเชื่อ

ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและระดับคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ความรูความเขาใจดานการใชวัสดุเพื่อการผลิต จําแนกตามอายุ

ความรูความเขาใจดานการใชวัสดุเพื่อ
การผลิต

อายุ
F-test Sig.ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
ทราบคุณสมบัติของวัสดุที่ใชทําบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุโยเกิรตที่ขายใน
ทองตลาดเปนอยางดี

3.62 3.87 3.73
2.550 0.079

มีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่
สามารถยอยสลายไดเองเม่ือเวลาผาน
ไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ

3.94 4.12 3.87

4.120 0.017*

ทราบอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทํา
จากวัสดุประเภทใดที่ชวยยืดอายุการ
เก็บรักษาโยเกิรตที่บรรจุอยูภายในได
ดีที่สุด

3.36 3.51 3.49

0.836 0.434

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม   โดยวิธีการ
F-test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวัสดุ
เพื่อการผลิต จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง มีความ
เขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไป
ทําใหไมเกิดปญหาขยะ จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple
Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ไดผลออกมาดังตารางที่ 18
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความรูความเขาใจตอดานการใชวัสดุ
เพื่อการผลิตเร่ืองมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอย
สลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ จําแนกตามอายุ เปนรายคู

ความรูความเขาใจการใช
วัสดุเพื่อการผลิต อายุ

คาเฉล่ีย

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig
ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

(3.94) (4.12) (3.87)
มีความเขาใจอยางชัดเจนวา
บรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทใดที่สามารถยอย
สลายไดเองเม่ือเวลาผานไป
ทําใหไมเกิดปญหาขยะ

ต่ํากวา 22 ป 3.94 - 0.18* 0.07
23-32 ป 4.12 - 0.25*

33 ปขึ้นไป 3.87 -

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD

จากตารางที่ 17 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็น จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา อายุตางกันมีความรูความเขาใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 23-32 ป มีความรูความเขาใจในเร่ืองมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ
มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป และ 33 ปขึ้นไป
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแสดง
รายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ จําแนกตามอายุ

ดานการแสดงรายละเอียดบนฉลาก
บรรจุภัณฑ

อายุ
F-test Sig.ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
ทราบอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีคุณภาพควรตองแสดง
รายละเอียดอะไรบางไวบนฉลาก

4.06 4.18 4.17 2.196 0.113

มีความเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับ
รายละเอียดสวนผสมหรือคุณสมบัติ
ตางๆ ของผลิตภัณฑโยเกิรตที่แสดง
ไวบนฉลาก

4.08 4.10 4.06 0.062 0.940

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม    โดยวิธีการ
F-test พบวาระดับความรูความเขาใจตอการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ  จําแนกตามอายุ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความเชื่อบรรจุ
ภัณฑโยเกริต จําแนกตามอายุ

ความรูความเขาใจดานความเช่ือ
บรรจุภัณฑโยเกริต

อายุ
F-test Sig.ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
1.เช่ือวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภท
พลาสติก

3.31 3.56 3.35 3.129 0.045*

2.เช่ือวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
รายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว
มีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่
ไมแสดงรายละเอียดนี้

3.24 3.23 3.20 0.014 0.986

3.เช่ือผลิตโยเกิรตควรมีเครื่องหมาย
การคาที่ชัดเจนและจดจําไดงาย

3.43 3.65 3.55 2.039 0.132

4.เช่ือวา ฝาฟอยลที่ใชปดถวยโยเกิรต
นั้น เปนวัสดุที่มีความปลอดภัยไมมี
สารพิษใดๆ เจือปน

3.25 3.14 3.40 0.889 0.412

5.คิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมีหนาที่ใน
การชวยส่ือสารใหผูซ้ือสามารถเขาใจ
และทราบขอมูลของสินคาไดดีย่ิงขึ้น

3.72 3.61 3.65 0.702 0.496

6.คิดวา ฝาปดบรรจุภัณฑโยเกิรต
สามารถชวยยึดอายุการเก็บรักษาของ
โยเกิรตได

2.81 2.73 2.63 0.821 0.441

7.คิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถ
ม อ ง เ ห็ น เ นื้ อ โ ย เ กิ ร ต นั้ น มี ค วา ม
เหมาะสมกวาแบบทึบ

2.97 2.76 3.11 3.577 0.029*

8.เช่ือวาบรรจุภัณฑทรงกระบอกกลม
มีความเหมาะสมมากกวาบรรจุภัณฑ
ที่เปนทรงกระบอกเหล่ียม

3.78 3.68 3.83 1.151 0.317

9.เช่ือวารายละเอียดขอมูลบนบรรจุ
ภัณฑสวนที่สําคัญที่สุดจะแสดงไว
ดานหนา หรือ ดานบน สําหรับสวนที่
มีความสําคัญรองลงมาจะแสดงอยู
ดานขาง สวนดานลางและดานหลังจะ
มีความสําคัญนอยที่สุด

4.01 3.98 3.81 0.780 0.459
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความเชื่อ
บรรจุภัณฑโยเกิรต จําแนกตามอายุ

ความรูความเขาใจดานความเช่ือ
อายุ

F-test Sig.ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

10.คิดวา จะเปนการดีหากหนวยงาน
ที่ชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุ
ภัณฑโยเกิรตใหมีความปลอดภัย

3.57 3.40 3.40 1.193 0.305

1 1 . เ ช่ื อ ว า บ ร ร จุ ภั ณ ฑ โ ย เ กิ ร ต
โดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติก
ที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม สามารถยอย
สลายได

3.97 4.01 3.99 0.102 0.903

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม   โดยวิธีการ
F-test พบวาความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความเชื่อจําแนกตามอายุ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง เชื่อวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษดีกวา
วัสดุประเภทพลาสติก และคิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความ
เหมาะสมกวาแบบทึบ จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple
Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ไดผลออกมาดังตารางที่ 20-21
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจดานความเชื่อเร่ืองเชื่อวา
บรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก จําแนกตามอายุ เปนรายคู

ความรูความเขาใจดาน
ความเช่ือ อายุ

คาเฉล่ีย

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig
ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

(3.31) (3.56) (3.35)
เช่ือวาบรรจุภัณฑที่ทําจาก
วัสดุประเภทกระดาษดีกวา
วัสดุประเภทพลาสติก

ต่ํากวา 22 ป 3.31 - 0.25* 0.04
23-32 ป 3.56 - 0.21
33 ปขึ้นไป 3.35 -

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Post Hoc Multiple Comparisons LSD

จากตารางที่ 20 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความรูความเขาใจ จําแนกตาม
อายุ เปนรายคู พบวา อายุตางกันมีระดับความรูความเขาใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ 23-32 ป  มีความรูความเขาใจ ในเร่ืองเชื่อวาบรรจุภัณฑที่ทํา
จากวัสดุประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจดานความเชื่อเร่ืองบรรจุ
ภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ จําแนกตามอายุ เปน
รายคู

ความรูความเขาใจดาน
ความเชื่อ

อายุ
คาเฉล่ีย

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig
ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

(2.97) (2.76) (3.11)
คิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่
สามารถมองเห็นเนื้อ
โยเกิรตนั้นมีความ
เหมาะสมกวาแบบทึบ

ต่ํากวา 22 ป 2.97 - 0.20 0.14
23-32 ป 2.76 - 0.35*

33 ปขึ้นไป 3.11 -

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD

จากตารางที่ 21 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็น จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ 33 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองคิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่
สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ มากกวากลุมอายุ 23-32 ป
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2) ดานความรูสึก ความชอบ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึก ความชอบ
จําแนกตามอายุ

ดานความรูสึก ความชอบ
อายุ

F-test Sig.ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

1. ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเ กิรตที่ ใช
บรรจุภัณฑที่ทําจากกระดาษมากกวา
เพราะใหความรู สึกดานการรักษา
สภาพแวดลอม

3.91 3.91 3.72 0.581 0.560

2.ช่ืนชอบบรรจุภัณฑที่ชวยยืดอายุ
โยเกิรตใหเก็บไวนานมากกวาบรรจุ
ภัณฑที่เนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม

3.62 3.57 3.70 0.221 0.802

3 . ช่ืน ชอ บ ผ ลิ ต ภัณ ฑ โ ย เ กิ ร ต ที่ มี
เ ค รื่ อ ง ห ม า ย รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ
หลากหลายแสดงไวบนฉลาก

4.46 4.26 4.36 2.154 0.117

4.ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการ
แสดงเครื่องหมายรับรองดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมแสดงไวบนฉลาก

4.52 4.57 4.52 0.390 0.677

5.ช่ืนชอบบรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทํา
จากพลาสติกใส หรือทึบมีความ
ปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน

3.52 3.18 3.60 3.252 0.040*

6.ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุ
ภัณฑที่ดี มีสวนชวยสงเสริมให
ผลิตภัณฑเปนที่สนใจ

3.81 3.42 3.75 2.984 0.052*

7.ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่
เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอย
สลายไดตามธรรมชาติ

4.27 4.50 4.42 3.728 0.025*
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึก
ความชอบ จําแนกตามอายุ

ดานความรูสึก ความชอบ
อายุ

F-test Sig.ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึน้ไป
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

8.ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่มีรูปทรงที่ตางไปจากใน
ทองตลาด
เชน เชนเปนรูปสัตว เปนตน

4.21 4.34 4.33 1.392 0.250

9.ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
บรรจุภัณฑสามารถนํากลับมาใช
ประโยชนหรือปรับเปล่ียนเปนของใช
ตางๆได

3.55 3.42 3.52 1.402 0.247

10.ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่
ใชบรรจุภัณฑที่
แข็งแรง ทนทานปองกันการแตกรั่ว
เวลาบริโภค

3.53 3.47 3.63 2.542 0.080

11.ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
การออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑ
ที่นารัก นาสนใจ และสามารถ
นํามาเปนของสะสมได

3.30 3.20 3.23 1.345 0.262

12.ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
ขนาดบรรจุ ภัณฑใหญ  เ พ่ือความ
สะดวกในการทาน และ ปริมาณมาก
พอสําหรับการบริโภคตอ 1 ครั้ง

3.39 3.14 3.29 2.042 0.131

13.ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
บรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขายเปนคู
หรือขายเปน Pack 4

3.45 3.32 3.46 0.808 0.447

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม   โดยวิธีการ F-
test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวม  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความรูสึก
ความชอบ  จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองชื่นชอบบรรจุ
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แบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบ มีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน ชื่นชอบ
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวนชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑ
เปนที่สนใจ  และชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison Test)
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ไดผลออกมาดังตารางที่ 23-25

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานความรูสึก ความชอบ
เร่ืองชื่นชอบบรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบมีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ
เจือปน จําแนกตามอายุ เปนรายคู

ดานความรูสึก ความชอบ อายุ
คาเฉล่ีย

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig
ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

(3.52) (3.18) (3.60)
ช่ืนชอบบรรจุแบบถวย
โยเกิรตที่ทําจากพลาสติก
ใส หรือทึบมีความปลอดภัย
ไมมีสารพิษใดๆ เจือปน

ต่ํากวา 22 ป 3.52 - 0.33* 0.08
23-32 ป 3.18 - 0.42*

33 ปขึ้นไป 3.60 -

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD

จากตารางที่ 23 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็น จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา อายุตางกันมีระดับการใหความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 33 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นเร่ืองชื่นชอบบรรจุแบบถวย
โยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบ มีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน มากกวากลุมอายุ
ตํ่ากวา 22 ป และกลุมอายุ 23-32 ป
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานความรูสึก ความชอบ
เร่ืองชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวนชวยสงเสริม
ใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ จําแนกตามอายุ เปนรายคู

ดานความรูสึก ความชอบ อายุ
คาเฉล่ีย

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig
ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

(3.81) (3.42) (3.75)
ช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่
มีการออกแบบกราฟฟคที่
ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มี
สวนชวยสงเสริมให
ผลิตภัณฑเปนที่สนใจ

ต่ํากวา 22 ป 3.81 - 0.38* 0.05
23-32 ป 3.42 - 0.32

33 ปขึ้นไป 3.75 -

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD

จากตารางที่ 24 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็น จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือกลุมอายุตํ่ากวา 22 ป  มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวนชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ มากกวากลุม
อายุ 23-32 ป

ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานความรูสึก ความชอบ
เร่ืองชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวนชวยสงเสริม
ใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ จําแนกตามอายุ เปนรายคู

ดานความรูสึก ความชอบ อายุ
คาเฉล่ีย

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig
ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

(4.27) (4.50) (4.42)
ช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรต
ที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใช
วัสดุยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ

ต่ํากวา 22 ป 4.27 - 0.23* 0.15
23-32 ป 4.50 - 0.08

33 ปขึ้นไป 4.42 -

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD
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จากตารางที่ 25 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็น จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ 23-32 ป มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใช
บรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป

3) ดานแนวโนมพฤติกรรม

ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามอายุ

ดานแนวโนมพฤติกรรม
อายุ

F-test Sig.ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

1.ตั้งใจจะเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑ
ที่มีเครื่องหมายรับรองดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม

4.89 4.85 4.89
0.789 0.455

2.ตั้งใจจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทํา
จากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเม่ือ
เวลาผานไปเพ่ือไมใหเกิดปญหาขยะ

4.70 4.62 4.77 2.058 0.129

3.จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจาก
วัสดุประเภทกระดาษมากกวาที่
จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจาก
พลาสติก

4.14 4.10 4.19 0.586 0.557

4.จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มีราย
ละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว

4.11 3.91 4.07 3.318 0.037*

5.คาดวาจะซ้ือโยเกิรตที่ทําจาก
วัสดุที่สามารถยอยสลายได และรักษา
ส่ิงแวดลอม

4.17 4.28 4.13 2.750 0.065

6.จะซ้ือบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบที่
โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑ
ทั่วไป

3.23 3.16 3.34 0.644 0.526

7.จะซ้ือ บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถ
นํากลับมาใชใหมไดอีก

3.47 3.36 3.51 1.019 0.362
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ตารางที่ 26 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนม
พฤติกรรม จําแนกตามอายุ

ดานแนวโนมพฤติกรรม
อายุ

F-test Sig.ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

8.จะซ้ือ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบ
กราฟฟค ที่โดดเดน ชัดเจน สามารถ
ส่ือถึงคุณประโยชนของ
โยเกิรต

3.42 3.22 3.52 3.142 0.044*

9.อยากมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมจึงอยากซ้ือผลิตภัณฑที่
บรรจุภัณฑนั้นเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม

4.18 4.18 4.24 0.214 0.807

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม   โดยวิธีการ F-
test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวมของ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอแนวโนม
พฤติกรรม จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว และจะซื้อ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟ
ฟค ที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของโยเกิรต จึงไดทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference
(LSD) ไดผลออกมาดังตารางที่ 27-28
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานแนวโนมพฤติกรรม
เร่ืองจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว จําแนกตามอายุ เปนรายคู

ดานแนวโนมพฤติกรรม อายุ
คาเฉล่ีย

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig
ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

(4.11) (3.91) (4.07)
จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มี
รายละเอียดคุณคา
สารอาหารแสดงไว

ต่ํากวา 22 ป 4.11 - 0.20* 0.03
23-32 ป 3.91 - 0.17
33 ปขึ้นไป 4.07 -

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD

จากตารางที่ 27 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็น จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุตํ่ากวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มี
รายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว มากกวากลุมอายุ 23-32 ป
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานแนวโนมพฤติกรรม
เร่ืองจะซื้อบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟคที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของ
โยเกิรต จําแนกตามอายุ เปนรายคู

ดานแนวโนมพฤติกรรม อายุ
คาเฉล่ีย

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig
ต่ํากวา 22 ป 23-32 ป 33 ปขึ้นไป

(3.42) (3.22) (3.52)
จะซ้ือ บรรจุภัณฑที่มีการ
ออกแบบกราฟฟคที่โดด
เดน ชัดเจน สามารถส่ือถึง
คุณประโยชนของ
โยเกิรต

ต่ํากวา 22 ป 3.42 - 0.20 0.09
23-32 ป 3.22 - 0.30*

33 ปขึ้นไป 3.52 -

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Post Hoc Multiple Comparisons LSD

จากตารางที่ 28 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็น จําแนกตามอายุ เปน
รายคู พบวา อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือกลุมอายุ 33 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองจะซื้อ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบ
กราฟฟคที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของโยเกิรตมากกวากลุมอายุ 23-32 ป


