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หลักการและเหตุผล
เปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวาการบรรจุภัณฑ (Packaging) ไดเขามาเกี่ยวของตอชีวิต

ประจําวันของมนุษยเรามากขึ้น ปจจุบันบรรจุภัณฑโดยทั่วไปมิไดใชเพื่อเปนภาชนะบรรจุสินคา
เทาน้ัน แตยังใหประโยชนดานอ่ืนอีก เชน การสื่อสาร การปกปอง คุมครอง การตลาดและอ่ืนๆ
ทั้งน้ี สินคาจะสรางผลกําไรใหแกผูผลิตไดก็ตอเมื่อผูซื้อไดรับสินคาที่อยูในสภาพดี กลาวคือ ไม
เสียหาย ไมบูดเนาเสียและอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดเหมาะสมตามวัตถุประสงคของสินคา
น้ันๆ ยิ่งไปกวาน้ัน บรรจุภัณฑที่สวยงามและสะดุดตาพรอมดวยขอมูลรายละเอียดของสินคา จะ
ชวยสรางภาพลักษณที่ดีอันเปนปจจัยสําคัญในการแขงขันการจําหนายสินคาทั้งภายในประเทศและ
เพื่อการสงออก บรรจุภัณฑมีบทบาทชี้ขาดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สินคาบางอยางขายไมได
ขณะที่สินคาไมนอยขายดีเปนอยางมาก ทั้งที่คุณภาพสินคาอาจไมแตกตางกันนัก หรือสินคาเดิมแต
เปลี่ยนบรรจุภัณฑใหนาสนใจก็เพิ่มมูลคาสินคาได น่ันเปนเพราะหลักในการออกแบบบรรจุภัณฑที่
ดี (กฤษติกา คงสมพงษ, 2553 : ออนไลน) บรรจุภัณฑที่ดีตองทําหนาที่ปกปองสินคาใหถึง
ปลายทางอยางปลอดภัย ขณะที่ตองรักษาคุณภาพสินคา ยืดอายุการเก็บสินคา เชน อาหารสด ตอง
ออกแบบบรรจุภัณฑใหรักษาความสดไดนาน สินคาเสียหายงาย บรรจุภัณฑตองสามารถกัน
กระแทก ขนมขบเคี้ยวที่ตองรักษาความกรอบ บรรจุภัณฑควรมีคุณสมบัติชวยดูดความชื้น-กัน
ความชื้น สวนสินคาสงออกตองดูแลเปนพิเศษ เพราะระยะทางขนสงไกล ระยะเวลาในการเก็บ
สินคานาน เปนตน ดังน้ัน การออกแบบบรรจุภัณฑของสินคาแตละประเภท ตองคํานึงถึงการ
ปกปองสินคาใหอยูในสภาพสมบูรณจนกวาจะถึงมือผูบริโภคดวย (กฤษติกา คงสมพงษ, 2553 :
ออนไลน)

โยเกิรต หรือที่เรียกกันอีกอยางหน่ึงวา นมเปร้ียว เปนอาหารนมที่เกิดจากการนําเอา
นมสด มาหมักดวยแบคทีเรียหรือจุลชีพชนิดหน่ึง จนขนเหนียวและมีรสเปร้ียว แบคทีเรียชนิดน้ีจัด
อยูในตระกูลแลคโตบาซิลัส (Lactobacillus) ประโยชนของโยเกิรต ไดแก ชวยทุเลาอาการทองเสีย
อยางรวดเร็ว  ชวยปองกันโรคหัวใจ ไขมันตํ่า ชวยยอยแคลเซียม  มีจุลินทรียที่ชวยในการหยุดการ
เจริญเติบโตของเชื้อเฮลิโคแบคเตอร เอชไพโลไรที่ทําใหเกิดโรคกระเพาะ  ลดการอักเสบของลําไส
และไขขอ และมะเร็งปากมดลูก  มีแคลเซียมสูงชวยปองกันโรคกระดูกพรุน โรคความดันสูง
โรคมะเร็งลําไส  และชวยกระตุนการเผาผลาญ และชวยในการกําจัดกลิ่นปากและโรคเหงือก เพิ่ม
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ภูมิตานทานใหรางกายเพราะแบคทีเรียในโยเกิรตทําใหรางกายสังเคราะหวิตามินเคและบีในลําไส
ไดดีขึ้น (จักรชัย สมพลพงษ, 2553: ออนไลน) ปจจุบันตลาดโยเกิรตมีมูลคาตลาดรวมทั้งสิ้น 1,200
ลานบาท โดยยี่หอที่เปนผูนําตลาดไดแก ยี่หอดัชมิลล ซึ่งมีสวนแบงในตลาดอยูประมาณ 60 %
ยี่หอซีพี เมจิ เปนอันดับสองของตลาด มีสวนแบงอยูประมาณ 15% ยี่หอโฟโมสต และยี่หอเนสทเล
มีสวนแบงรวมกันอยูประมาณ 25% และยี่หอดานอนประมาณ 10% ซึ่งผูผลิตทั้ง 5 ยี่หอน้ีตางมี
เปาหมายที่จะขยายตลาดและอัตราการบริโภคใหเพิ่มขึ้นหลังจากแนวโนมการบริโภคโยเกิรตมี
แนวโนมที่ดี และในปน้ีเศรษฐกิจเร่ิมฟนตัว ประกอบกับเทรนดสุขภาพ และความงามที่ยังมาแรง
สงผลใหผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพตางพัฒนาและวิจัยการตลาดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนอง
ความตองการของผู บริโภค และกลุมผลิตภัณฑนม และโยเกิรต ในรูปแบบตางๆ รวมถึงฟงกชั่น
นอล โยเกิรต ซึ่งกําลังเปนเทรนดใหมของการบริโภคที่จะแขงขันอยางรุนแรง (กรุงเทพธุรกิจ,
2554: ออนไลน) โดยกลุมผูบริโภคโยเกิรตสวนใหญจะเปนกลุมอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป ที่ตองการ
การเจริญเติบโตของรางกาย  โยเกิรตเปนแหลงของโปรตีนชั้นดี ในโยเกิรต 8 ออนซประกอบดวย
โปรตีนประมาณ 10-14 กรัม (www.marketeer.co.th) ซึ่งจะเห็นไดจากในโฆษณาของโยเกิรตดัช
มิลลที่เนนในเร่ืองของสิ่งที่ไดรับจากการรับประทานโยเกิรต

ปจจุบันบรรจุภัณฑของโยเกิรตมี 4 ประเภท (จักรชัย สมพลพงษ, 2553: ออนไลน)
ไดแก ประเภทขวดพลาสติก  ถวยพลาสติก  ถาดพลาสติก  และถวยกลองไอศรีม สําหรับฝาปดถวย
น้ันก็ผลิตมาจากวัสดุที่ทําจากฟอยลเคลือบดวยสารเลคเกอรเพื่อใหปดกับตัวถวย ซึ่งผูบริโภคจะไม
เคยทราบวาบรรจุภัณฑดังกลาวเหมาะสมในการใชบรรจุโยเกิรตหรือไม โดยจะรับรูแควาเปนบรรจุ
ภัณฑที่ใชกันอยูแลวเร่ือยมา ซึ่งผูผลิตแตละรายตางปรับปรุงบรรจุภัณฑของตนเอง โดยการ
ออกแบบบรรจุภัณฑใหเปดงาย สะดวกตอการพกพา งายตอการบํารุงรักษา เหมาะสมกับการใช
บรรจุโยเกิรต ไมเปนอันตรายตอผูบริโภค และใหความสําคัญกับขอมูลรายละเอียดตางๆ ขาง
บรรจุภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ สวนประกอบของผลิตภัณฑ  คําแนะนําในการบริโภค  และการ
บงบอกถึงวิธีการใชสินคา และขอมูลตาง ๆ ที่ลูกคาจําเปนตองรู หรือสามารถตอบสนองขอสงสัย
ได และสามารถสื่อสารใหลูกคาเขาใจวาบรรจุภัณฑดังกลาวเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือสามารถ
ยอยสลายไดเอง

ในป 2553 ตลาดโยเกิรตเปนอีกตลาดหน่ึงที่ผูผลิตไดแก ซีพี-เมจิ ดานอน และดัชมิลค
มีเปาหมายที่จะขยายตลาดและอัตราการบริโภคใหเพิ่มขึ้น หลังจากแนวโนมการบริโภคโยเกิรตมี
แนวโนมที่ดี ประกอบกับแผนธุรกิจของทั้ง 3 บริษัท ประกาศวาจะรุกตลาดเพื่อเพิ่มสวนแบงใหมาก
ขึ้น โดยการแขงขันในตลาดโยเกริตทุกบริษัทตางมุงใหความสําคัญในเร่ืองของการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑเพื่อใหสินคาขาย
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ดียิ่งขึ้น เพราะผูบริโภคจะใหความสําคัญกับรูปลักษณภายนอกหรือบรรจุภัณฑไมนอยไปกวา
คุณภาพภายใน ซึ่งความไดเปรียบเทียบของบรรจุภัณฑจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพของสินคา
อยางชัดเจน และตองตอกย้ําใหลูกคารับรูถึงความแตกตางจากคูแขง (กรุงเทพธุรกิจ, 2554:
ออนไลน)

จากขอมูลข างตน ผู ศึกษา จึงสนใจที่ จะศึกษาทัศนคติของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต เน่ืองจากหากเห็นวาการพัฒนาบรรจุภัณฑถือเปน
สวนหน่ึงของกลยุทธทางการตลาด การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑจะเปนสิ่งสําคัญ ที่จะ
ชวยใหผูประกอบการมีความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคไดงายขึ้น เน่ืองจากทัศนคติเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
และมีความสัมพันธอยางเหน่ียวแนนกับภาพลักษณของตราสินคา เพื่อใหเขาใจถึงทัศนคติ ขอคิดเห็น ไป
จนถึงความตองการของผูบริโภคในพื้นที่ และเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนทางธุรกิจ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจในการทําธุรกิจ
สามารถนําไปปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะการแขงขันในปจจุบัน และ สามารถดํารงอยูในระบบเศรษฐกิจ

วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความรูความเขาใจ

ความรูสึก ความชอบและความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑโยเกิรต

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทราบถึงความรูความเขาใจ ความรูสึก ความชอบและความเชื่อ และแนวโนม

พฤติกรรมที่มีตอบรรจุภัณฑโยเกิรต ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
2. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจนําไปพัฒนาบรรจุภัณฑที่ใชบรรจุโย

เกิรต เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันตอไป

นิยามศัพท
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งมี 3

องคประกอบคือ ดานความคิด ความเชื่อ ความรูหรือความเขาใจ ดานความรูสึกหรืออารมณ และ
ดานแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ผูบริโภค หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑโยเกิรต ซึ่งมีอายุต้ังแต 15 ปขึ้น
ไป โดยอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร

บรรจุภัณฑ หมายถึง ลักษณะบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีจําหนายอยู
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ในทองตลาดในปจจุบันไดแก บรรจุภัณฑชนิดขวดพลาสติก  บรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติก  บรรจุ
ภัณฑแบบถาดพลาสติก  บรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก  เปนตน

โยเกิรต หมายถึง ผลิตภัณฑที่ทําจากนมชนิดตางๆโดยการใชแบคทีเรีย แลคโตบา
ซิลัส เปนหลักใสลงไปหมักในผลิตภัณฑนมตางๆ แบคทีเรียเหลาน้ีชวยยอยนํ้าตาลแลคโตสในนม
ใหเปนกรดแลคติคทําใหมีภาวะกรดและมีรสเปร้ียวโดยมีความเปนกรด-ดางอยูระหวาง 3.8 – 4.6 มี
ลักษณะเหลวขน


