
บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนท่ี 2    ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ   
สวนท่ี 3   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด   
สวนท่ี 4    เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมการซ้ือ -------------------- 
                  เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด --------- 
สวนท่ี 5    ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม   

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 133 44.33 

หญิง 167 55.67 

รวม 300 100 
 
  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
55.67 และเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 44.33
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-25 ป 124 41.33 
26-35 ป 68 22.67 
36-45 ป 49 16.33 
46-55 ป 40 13.33 
56 ป ข้ึนไป 19 6.33 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
41.33 รองลงมา ไดแก อายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 22.67 อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 16.33  
อายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 13.33 และอายุ 56 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.33 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 181 60.33 
สมรส 84 28.00 
หยาราง 14 4.67 
ดํารงสมณะเพศ 21 7.00 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอย
ละ 60.33 รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 28.00 ดํารงสมณะเพศ คิดเปน รอยละ 
7.00 และหยาราง คิดเปนรอยละ 4.67  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 35 11.67 
ปวส. /อนุปริญญา 16 5.33 
ปริญญาตรี 189 63.00 
ปริญญาโท 48 16.00 
สูงกวาปริญญาโท 12 4.00 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 63.00 รองลงมา ไดแก ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.00 มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 
11.67 ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 5.33 และสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.00  
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน หรือนักศึกษา 107 35.67 
นักบวช 21 7.00 
ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ 54 18.00 
แมบาน 5 1.67 
พนักงานบริษทั/ รานคา 41 13.66 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 72 24.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ:   นักบวช ไดแก พระ (19) แมชี (2)  
   

                     จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนนักเรียน หรือนักศึกษามากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 35.67 รองลงมาไดแก ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.00 ธุรกิจสวนตัว / 
อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 18.00 พนักงานบริษัท/ รานคา คิดเปนรอยละ 13.66 นักบวช คิดเปน
รอยละ 7.00  และแมบาน คิดเปนรอยละ 1.67   
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 90 30.00 
10,000-20,000 บาท 71 23.67 
20,001-30,000 บาท 40 13.33 
มากกวา 30,000 บาท 44 14.67 
ไมมีรายได 55 18.33 

รวม 300 100.00 
  
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ30.00  รองลงมา ไดแก 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.67 ไมมีรายได คิดเปนรอยละ 18.33 มากกวา 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ14.67 และ 20,001-
30,000 บาท คิดเปนรอยละ13.33 
 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาศึกษาธรรมะ 
                ดวยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน 
 

ระยะเวลาศึกษาธรรมะดวยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 43 14.33 
ประมาณ 1-2 ป 63 21.00 
ประมาณ 3-4 ป 64 21.33 
มากกวา 4 ป 130 43.33 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาศึกษาธรรมะดวยการซ้ือ
หนังสือธรรมะมาอาน มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมาไดแก ประมาณ 3-4 ป คิดเปน
รอยละ21.33 ประมาณ 1-2 ป คิดเปนรอยละ 21.00 และ นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 14.33 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการศึกษาธรรมะ 

 

รูปแบบการศึกษาธรรมะ จํานวน รอยละ  อันดับ 
เขาวัด ปฏิบัตธิรรม 196 65.33 1 
เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี 185 61.67 2 
ดูทีว ี 112 37.33 3 
ฟงวิทย ุ 105 35.00 4 
ดูเว็บไซตดานธรรมะ 95 31.67 5 
ฟงซีดี/เอ็มพี3 73 24.33 6 
รวมอบรมธรรมะจากหนวยงานตางๆ 63 21.00 7 
ทองเท่ียวแสวงบุญ 50 16.67 8 
เชา/ยืมหนังสือธรรมะมาอาน 47 15.67 9 
ดูเคเบ้ิลทีวี/ทีวดีาวเทียม 31 10.33 10 
ปฏิบัติธรรมท่ีบาน  6 2.00 11 
สนทนาธรรม 4 1.33 12 
อ่ืนๆ 4 1.33 -  
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน -----------  
      อื่นๆ ไดแก น่ังสมาธิ (1) เรียนหลักสูตรครูสมาธิ (1) นําคําสอนมาปฏิบัติจริง (1) ทํากิจสงฆ (1) 

                    

  จากตารางท่ี 8 พบวา นอกจากการอานหนังสือธรรมะแลว ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีรูปแบบการศึกษาธรรมะดวยการเขาวัด ปฏิบัติธรรม คิดเปนรอยละ 65.33 จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน รองลงมา ไดแก เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี คิดเปนรอย
ละ 61.67 ดูทีวี คิดเปนรอยละ 37.33 ฟงวิทยุ คิดเปนรอยละ 35.00  ดูเว็บไซตดานธรรมะ คิดเปน
รอยละ 31.67 ฟงซีดี/เอ็มพี3 คิดเปนรอยละ 24.33 รวมอบรมธรรมะจากหนวยงานตางๆ คิดเปน
รอยละ 21.00 ทองเท่ียวแสวงบุญ คิดเปนรอยละ 16.67  เชา/ยืมหนังสือธรรมะมาอาน คิดเปนรอย
ละ 15.67  ดูเคเบ้ิลทีวี/ทีวีดาวเทียม คิดเปนรอยละ 10.33 ปฏิบัติธรรมท่ีบาน คิดเปนรอยละ 2.00 
สนทนาธรรม คิดเปนรอยละ 1.33 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประเภทหนังสือ 
                ธรรมะท่ีนิยม 

 

ประเภทหนังสือธรรมะที่นิยม จํานวน รอยละ อันดับ 
พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ 
วิปสสนา 

192 64.00 1 

ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต 160 53.33 2 

ธรรมเทศนา ของพระนักเทศน นักเขียนช่ือดัง เชน พุทธทาสภิกขุ ปญญานัน
ทะภิกขุ 

137 45.67 3 

ธรรมะสําหรับเด็ก เชน การตูน/ นิทานธรรมะ 100 33.33 4 

ธรรมะแนววิทยาศาสตร 85 28.33 5 

พิธีกรรม ความเช่ือ สิ่งล้ีลับตางๆ เชน การระลึกชาติ หูทิพย ตาทิพย วิญญาณ 83 27.67 6 

ประวัติ ผลงาน และธรรมเทศนาสายพระปา เชน หลวงปูมั่น หลวงปูขาว 
หลวงพอชา  

72 24.00 7 

งานเขียนจากพุทธศาสนานิกายมหายาน หรือหนังสือแปลผูเขียนชาวตางชาติ 32 10.67 8 

อื่นๆ 6 2.00 - 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
   อื่นๆ ไดแก เน้ือหาเก่ียวกับความตาย (1) ธรรมะระดับพุทธปรัชญา (1) แนวจิตวิทยา (1) ทุกแนว (1)    

  ธรรมะเนนการปฏิบัติ (1) ธรรมะที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิตปจจุบัน (1) 
 

  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือหนังสือธรรมะประเภท 
พระธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา คิดเปนรอยละ 64.00 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
300 คน รองลงมาไดแก ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน คิดเปนรอยละ 53.33 ธรรมเทศนา ของพระ
นักเทศน นักเขียนช่ือดัง คิดเปนรอยละ 45.67 ธรรมะสําหรับเด็ก คิดเปนรอยละ 33.33    ธรรมะ
แนววิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 28.33 พิธีกรรม ความเช่ือ ส่ิงล้ีลับตางๆ คิดเปนรอยละ 27.67 
ประวัติ ผล งาน และธรรมเทศนาสายพระปา คิดเปนรอยละ 24.00 งานเขียนจากพุทธศาสนานิกาย
มหายาน หรือหนังสือแปล คิดเปนรอยละ 10.67 และ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามนักเขียน หรือ 
        ครูบาอาจารยท่ีช่ืนชอบ  

 

นักเขียน ครูบาอาจารย จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
พุทธทาสภิกขุ 206 68.67 1 
ว. วชิรเมธ ี 187 62.33 2 
ครูบาศรีวิชัย 142 47.33 3 
สมเด็จโต พรหมรังสี 127 42.33 4 
หลวงปูแหวน สุจิณโณ 101 33.67 5 
หลวงปูมั่น ภรูทัิตโต 96 32.00 6 
พระมหาสมปอง 95 31.67 7 
ปญญานันทภิกขุ 94 31.33 8 
พระพยอม กัลยาโณ 89 29.67 9 
หลวงตามหาบัว 85 28.33 10 
หลวงปูทวด วดัชางให 70 23.33 11 
พระพรหมฯ (ป.อ.ปยุตโต) 58 19.33 12 
หลวงพอจรลั ฐิตธโม 58 19.33 12 
หลวงพอชา สุภัทโท 55 18.33 13 
ดร. สนอง วรอไุร 53 17.67 14 
หลวงพอฤาษีลงิดํา 51 17.00 15 
ทันตแพทยสม สุจีรา 48 16.00 16 
หลวงปูฝน อาจาโร 45 15.00 17 
แมชีศันสนีย 43 14.33 18 
ดังตฤน 43 14.33 18 
ติช นัท ฮันท 40 13.33 19 
หลวงปูขาว อนาลโย 36 12.00 20 
หลวงพอสด วดัปากนํ้า 35 11.67 21 
หลวงปูดุลย อตุโล 32 10.67 22 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามนักเขียน หรือ 
        ครูบาอาจารยท่ีช่ืนชอบ (ตอ) 

 

นักเขียน ครูบาอาจารย จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
ฐิตินาท ณ พัทลุง 25 8.33 23 
แมชีทศพร 23 7.67 24 
หลวงพอเทียน จิตตสุโภ 18 6.00 25 
หลวงปูเสาร กนัตสีโร 17 5.67 26 
หลวงพอพุธ ฐานิโย 15 5.00 27 
อ. สุจินต บริหารวนเขตต 10 3.33 28 
หลวงปูจันทา ถาวโร 9 3.00 29 
หลวงพอทูล ขิปปปณโญ 7 2.33 30 
พระครูเกษม ธรรมทัต 6 2.00 31 
อ.คึกฤทธิ์ โสตถิผโล 6 2.00 31 
ทาน ก. เขาสวนหลวง 3 1.00 32 
อื่นๆ 13 4.33 - 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
      อื่ นๆ  ได แก  พระอาจ ารย มิ ตซู โอะ ( 1) พระอาจารย เป ล่ี ยน  ปญญาปที โป  ( 1 )  สมคิ ด  
จรางกูล (1) หลวงพอปราโมทย (1) พระอาจารยไพศาล วิสาโล (1) หลวงพอเกษม เขมโก (1) หลวงพอคง จตตุ
มาโล (1) ดร.วรภัทร ภูเจริญ (1) หลวงพอวิริยัง สิรินทโร (1) หลวงพอจรัล ทักขิณาโญ, อาจารยสินธพ ทรวงแกว 
(1) นันทญานีภิกษุณี, ทั้งเหมียน และฉือจี้ (1) หลวงปูเทศก (1) หลวงพอจําเนียร สีลเสฏโฐ (1) 

 

  จากตารางท่ี 10 พบวานักเขียน หรือ ครูบา อาจารย 10 อันดับแรกท่ีผูตอบ
แบบสอบถามช่ืนชอบมากที่สุด ไดแก พุทธทาสภิกขุ คิดเปนรอยละ 68.67 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 300 คน รองลงมาไดแก ว. วชิรเมธี คิดเปนรอยละ 62.33 ครูบาศรีวิชัย คิด
เปนรอยละ 47.33 สมเด็จโต พรหมรังสี คิดเปนรอยละ 42.33 หลวงปูแหวน สุจิณโณ คิดเปนรอย
ละ 33.67 หลวงปูม่ัน ภูริทัตโต คิดเปนรอยละ 32.00 พระมหาสมปอง คิดเปนรอยละ 31.67 ปญญา
นันทภิกขุ คิดเปนรอยละ 31.33 พระพยอม กัลยาโณ คิดเปนรอยละ 29.67 และ หลวงตามหาบัว คิด
เปนรอยละ 28.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีสนใจศึกษา 
                 ธรรมะ 

 

สาเหตุที่สนใจศึกษาธรรมะ จํานวน รอยละ ลําดับ กลุมสาเหตุใหญ 

ตองการหาวิธฝีกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ 190 63.34 1 ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจา 143 47.67 2 ความศรัทธา 
ตองการหาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ 120 40.00 3 ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ตองการคลายความเครียด 117 39.00 4 สาเหตุจากความทุกข 
ตองการหาทางพนทุกข 100 33.34 5 สาเหตุจากความทุกข 
ตองการพัฒนาศักยภาพการทํางาน 84 28.00 6 ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ศรัทธาในตัวนักปฏิบัติธรรม 57 19.00 7 ความศรัทธา 
ปญหาเรื่องการเรียน 36 12.00 8 สาเหตุจากความทุกข 
ปญหาครอบครัว 31 10.33 9 สาเหตุจากความทุกข 
ปญหาสุขภาพ 30 10.00 10 สาเหตุจากความทุกข 
ปญหาเรื่องการทํางาน 29 9.67 11 สาเหตุจากความทุกข 
การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก 27 9.00 12 สาเหตุจากความทุกข 
ปญหาเศรษฐกิจ ภาระหน้ีสินตางๆ 17 5.67 13 สาเหตุจากความทุกข 
ตองการหาความรูเพิ่มเติม 14 4.67 14 ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ปญหาความวุนวายทางการเมือง 12 4.00 15 สาเหตุจากความทุกข 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
 

  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หันมาสนใจศึกษาธรรมะเพราะ
ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ คิดเปนรอยละ 63.34 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 300 คน รองลงมาไดแก ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจา คิดเปนรอยละ 47.67 ตองการ
หาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ คิดเปนรอยละ 40.00 ตองการคลายความเครียด คิดเปนรอยละ 39.00 
ตองการหาทางพนทุกข คิดเปนรอยละ 33.34 ตองการพัฒนาศักยภาพการทํางาน คิดเปนรอยละ 
28.00 ศรัทธาในตัวนกัปฏิบัตธิรรม คิดเปนรอยละ 19.00 ปญหาเร่ืองการเรียน คิดเปนรอยละ 12.00 
ปญหาครอบครัว คิดเปนรอยละ 10.33 ปญหาสุขภาพ คิดเปนรอยละ 10.00 ปญหาเร่ืองการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 9.67 การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก คิดเปนรอยละ 9.00 ปญหาเศรษฐกิจ ภาระ
หนี้สินตางๆ คิดเปนรอยละ 5.67  ตองการหาความรูเพิม่เติมคิดเปนรอยละ 4.67 และ ปญหาความ
วุนวายทางการเมือง คิดเปนรอยละ 4.00  
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  จากสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจศึกษาธรรมะท้ัง 15 ประการนี ้ สามารถนํามา
จัดไดเปน กลุมสาเหตุใหญได 3 กลุม คือ 1.กลุมสาเหตุจากความทุกข 2.กลุมความศรัทธา และ 3.
กลุมตองการพฒันาศักยภาพ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีสนใจศึกษา 
                 ธรรมะโดยจัดเปนกลุมสาเหตุใหญ 
 

สาเหตุที่สนใจศึกษาธรรมะ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ตองการหาวิธฝีกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ 190 63.34 1 
ตองการหาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ 120 40.00 2 
ตองการพัฒนาศักยภาพการทํางาน 84 28.00 3 
ตองการหาความรูเพิ่มเติม 14 4.67 4 

สาเหตุจากความทุกข 
ตองการคลายความเครียด 117 39.00 1 

ตองการหาทางพนทุกข 100 33.34 2 
ปญหาเรื่องการเรียน 36 12.00 3 
ปญหาครอบครัว 31 10.33 4 
ปญหาสุขภาพ 30 10.00 5 
ปญหาเรื่องการทํางาน 29 9.67 6 
การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก 27 9.00 7 
ปญหาเศรษฐกิจ ภาระหน้ีสินตางๆ 17 5.67 8 
ปญหาความวุนวายทางการเมือง 12 4.00 9 

ความศรัทธา 
ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจา 143 47.67 1 
ศรัทธาในตัวนักปฏิบัติธรรม 57 19.00 2 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวากลุมตองการพัฒนาศักยภาพนั้น ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝก
จิตใจใหสงบเปนสาเหตุหลัก กลุมท่ีมีสาเหตุจากความทุกขนั้น ความเครียดเปนสาเหตุหลัก ในกลุม
ความศรัทธาพบวา ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจาเปนสาเหตุหลัก  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีซ้ือ 

 

ชวงเวลาท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ชวงเงินเดือนออก 10 3.33 
วันจนัทร - ศุกร (8.00-17.00) 0 0.00 
วันจนัทร - ศุกร (หลัง 17.00) 1 0.33 
วันหยุดเสาร- อาทิตย 21 7.00 
วันหยุดนักขัตฤกษ 5 1.67 
ไมจํากัดเวลา เม่ือใดก็ไดเม่ือวาง 263 87.67 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซ้ือหนังสือธรรมะไมจํากัด
เวลา เม่ือใดก็ไดเม่ือวาง คิดเปนรอยละ 87.67 รองลงมาไดแก วันหยุดเสาร- อาทิตย คิดเปนรอยละ 
7.00 ชวงเงินเดือนออก คิดเปนรอยละ3.33 วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 1.67  และ วันจันทร - 
ศุกร (หลัง 17.00) คิดเปนรอยละ 0.33 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ  
                 ตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะ  

 

สาเหตุท่ีสนใจศึกษาธรรมะ จํานวน รอยละ อันดับ 

ไมมีบุคคลท่ีมีอิทธิพล 194 64.67 1 

พอแม 53 17.67 2 

ผูเขียน 30 10.00 3 

อาจารย 30 10.00 3 

ญาติพี่นอง 24 8.00 4 

กัลยาณมิตร 22 7.33 5 

เพื่อน 15 5.00 6 

คนรัก/แฟน 10 3.33 7 

ลูก 3 1.00 8 

อ่ืนๆ 2 0.67 - 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
      อื่นๆ ไดแก ธรรมาจารย(1) นักเรียน(1) 

 
  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีบุคคลท่ีมีอิทธิพล คิดเปน
รอยละ 64.67 รองลงมาไดแกพอแมคิดเปนรอยละ17.67   ผูเขียน และ อาจารย ในสัดสวนเทากัน 
คือคิดเปนรอยละ 10.00 ญาติพี่นองคิดเปนรอยละ 8.00 กัลยาณมิตร คิดเปนรอยละ 7.33 เพ่ือน คิด
เปน รอยละ 5.00 คนรัก/แฟน คิดเปนรอยละ 3.33 ลูก คิดเปนรอยละ 1.00 และ อ่ืนๆคิดเปน รอยละ 
0.67 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีนิยมซ้ือหนังสือ 
                  ธรรมะ 

 

แหลงท่ีนิยมซื้อหนังสือ จํานวน รอยละ ลําดับ 
ซีเอ็ดบุค 114 38.00 1 
รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 113 37.67 2 
รานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 101 33.67 3 
บีทูเอส 61 20.33 4 
แผงหนังสือริมถนน/ตลาด/แหลงชุมชน 51 17.00 5 
รานนายอินทร 47 15.67 6 
เซเวนอีเลเวน 42 14.00 7 
รานหนังสือดอกหญา 17 5.67 8 
ทุกที่ตามสะดวก/ตามโอกาส/ไมจํากัดสถานที่  13 4.33 9 
คารฟูร 10 3.33 10 
สวนสันติภาพ (วัดอุโมงค) 10 3.33 10 
ซื้อผานเว็บไซตตางๆ 8 2.67 11 
งานสัปดาหหนังสือ  7 2.33 12 
ติดตอซื้อจากสํานักพิมพโดยตรง 5 1.67 13 
ริมปงซุปเปอรมารเก็ต 3 1.00 14 
อื่นๆ 3 1.00  - 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
      อื่นๆ ไดแก ซื้อจากวัด (1) เทสโกโลตัส (1) รานแซงแซว (1) 

 
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหนังสือธรรมะจาก รานซีเอ็ดบุค มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาไดแก สุริวงศบุคเซ็นเตอร คิดเปนรอยละ 37.67 รานดวง
กมลบุคเซ็นเตอรคิดเปนรอยละ 33.67บีทูเอส คิดเปนรอยละ 20.33  แผงหนังสือริมถนน/ตลาด/
แหลงชุมชนคิดเปน รอยละ 17.00  รานนายอินทร คิดเปนรอยละ 17.00  เซเวนอีเลเวนคิดเปนรอย
ละ 14.00  รานหนังสือดอกหญา คิดเปนรอยละ 5.67 ทุกท่ีตามสะดวก/ตามโอกาส/ไมจํากัดสถานท่ี 
คิดเปนรอยละ 4.33 คารฟูร และ สวนสันติภาพ(วัดอุโมงค)ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 3.33  
ซ้ือผานเว็บไซตตางๆคิดเปนรอยละ 2.67 งานสัปดาหหนังสือ คิดเปนรอยละ 2.33 ติดตอซ้ือจาก
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สํานักพิมพโดยตรงคิดเปนรอยละ 1.67 ริมปงซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 1.00 และ อ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 1.00 

 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนกอนซ้ือ 

 

การวางแผนกอนการซ้ือ จํานวน รอยละ 
มีการคิดไวกอนวาจะซ้ือลวงหนาเสมอ 21 7.00 
มีการวางแผนบางคร้ัง 38 12.67 
ไมไดวางแผนมากอน ถูกใจก็ซ้ือเลย 226 75.33 
ไมไดวางแผนมากอน ซ้ือเม่ือตองการธรรมะมาชวยใน
การแกไขสถานการณบางอยาง 

15 5.00 

รวม 300 100.0 
   

  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมไดวางแผนมากอน ถูกใจก็
ซ้ือเลย คิดเปนรอยละ 75.33 รองลงมาไดแก มีการวางแผนบางคร้ังคิดเปนรอยละ 12.67 มีการคิด
ไวกอนวาจะซ้ือลวงหนาเสมอ คิดเปนรอยละ 7.00 และ ไมไดวางแผนมากอน ซ้ือเมื่อตองการ
ธรรมะมาชวยในการแกไขสถานการณบางอยาง คิดเปนรอยละ 5.00 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 
สัปดาหละคร้ัง 4 1.33 
เดือนละ 2 คร้ัง 7 2.33 
เดือนละคร้ัง 26 8.67 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 25 8.33 
ไมแนใจแลวแตสถานการณ 238 79.33 

รวม 300 100.0 
 

  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมแนใจ แลวแตสถานการณ คิด
เปนรอยละ 79.33 รองลงมาไดแก เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.67 นอยกวาเดือนละคร้ัง 
 คิดเปนรอยละ 8.33 เดือนละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.33 และ สัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.33 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 

จํานวนเลมท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
จํานวน 1 เลม 186 62.00 
จํานวน 2 เลม 87 29.00 
จํานวน 3 เลม 16 5.33 
จํานวน 4 เลม หรือมากกวา 11 3.67 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหนังสือคร้ังละ 1 เลม คิดเปนรอยละ 
62 รองลงมาไดแก คร้ังละ 2 เลม คิดเปนรอยละ 29 คร้ังละ 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.33 และ คร้ังละ  
4 เลม หรือมากกวา คิดเปนรอยละ 3.67 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 

คาใชจายท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 300 บาท 187 62.33 
300-600 บาท 95 31.67 
601-900 บาท 7 2.33 
มากกวา 900 บาท 11 3.67 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังนอย
กวาหรือเทากับ 300 บาท คิดเปนรอยละ 62.33 รองลงมา ไดแก 300-600 บาทคิดเปน รอยละ 31.67  
มากกวา 900 บาท คิดเปนรอยละ 3.67 และ 601-900 บาท คิดเปนรอยละ 2.33  
 
 
 
 
 



29 
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดการหนังสือท่ีอาน 
                 จบ 
 

การจัดการหนังสือท่ีอานจบ จํานวน รอยละ อันดับ 
เก็บสะสมไวท่ีบาน 191 63.67 1 
ใหคนอ่ืนยืมไปอานและสงคืนภายหลัง 100 33.33 2 
แจกใหคนอ่ืนไปอานฟรี 43 14.33 3 
นําไปบริจาค 28 9.33 4 
ขายใหรานรับซ้ือของเกาพรอมหนังสืออ่ืนๆ 1 0.33 5 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
 
  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เก็บสะสมไวท่ีบาน คิดเปนรอยละ 63.67
รองลงมาไดแก ใหคนอ่ืนยืมไปอานและสงคืนภายหลัง คิดเปนรอยละ 33.33 แจกใหคนอ่ืนไปอาน
ฟรี คิดเปนรอยละ 14.33 นําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 9.33 และขายใหรานรับซ้ือของเกาพรอม
หนังสืออื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.33  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึกผิดหวังตอ 
                 หนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออาน 
 

ความผดิหวังตอหนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออาน จํานวน รอยละ อันดับ 

1. ผิดหวัง  194  64.67 1 

-            คุณภาพของเนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 97 32.33 (1) 

-            อานแลวงุนงง/สับสน 93 31.00 (2) 

-            เนนอิทธิปาฏิหาริยเกนิจริง 68 22.67 (3) 

-            คุณภาพของเนื้อหาไมเหมาะสมกับราคาท่ีสูง 47 15.67 (4) 

-            ช่ือเร่ืองไมเกี่ยวกับเนือ้หา 40 13.33 (5) 

-            กระดาษท่ีใชพิมพหนังสือมีคุณภาพต่าํ 22 7.33 (6) 

-            การพิมพบางหนาขาดไป หรือบาง 
         หนากระดาษยับยูยี่มองไมเห็นตวัอักษร 22 7.33 

(6) 

-            ส่ังซ้ือแลวจัดสงใหชา  
                            (กรณีส่ังจากสํานักพิมพ หรืออินเตอรเน็ท) 5 1.67 

(7) 

                   -           อ่ืนๆ  7 2.33 - 

2. ไมรูสึกผิดหวังกับหนังสือธรรมะเลมใดเลย 106 35.33 2 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
       อื่นๆ ไดแก ฆราวาสไมรูจริงแลวนํามาเขียน (1) การใชภาษา และการพิสูจนตัวอักษรท่ีไมได
คุณภาพ (1) ไมนาจะเปนคําสอนของพระพุทธเจา (1) ไมเขาใจเน้ือหา (1) ไมชอบหนังสือเก่ียวกับเปดโลก สแกน
กรรม จิตสัมผัส (1) ราคาแพง (1) มักเขียนวกวนในเรื่องเดิมๆ ขาดความใหมในเน้ือหา (1) 

 
  จากตารางท่ี 21 เม่ือจัดแบงเปนสาเหตุหลัก สามารถจัดไดเปน 2 กลุมใหญคือ กลุม
ผิดหวังกับหนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออาน และ กลุมไมรูสึกผิดหวังกับหนังสือธรรมะเลมใดเลย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดอยูในกลุมรูสึกผิดหวัง คิดเปนรอยละ 64.67 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 300 คน ท้ังนี้สาเหตุหลักท่ีผิดหวัง เพราะคุณภาพของเนื้อหาไมเปนไปตามท่ี
คาดหวัง คิดเปน รอยละ 32.33 รองลงมาไดแก อานแลวงุนงง/สับสน คิดเปนรอยละ 31.00 และ 
เนนอิทธิปาฏิหาริยเกินจริง คิดเปนรอยละ 22.67 เปนลําดับ  
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทรรศนะเร่ืองแกนแท 
                 ของพุทธศาสนาวาคืออะไร  

 

การตอบคําถาม จํานวน รอยละ 
ทําความดี ละความช่ัว 162 54.00 
ทําบุญ ทําทาน 4 1.33 
ทําสมาธิ 11 3.67 
ถือศีล กินเจ 2 0.67 
ดับกิเลส 97 32.33 
อ่ืนๆ 24 8.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ทําความดีละความช่ัวและดับกิเลส (5) ทําความดี ละความช่ัว ทําสมาธิ (1) ละตัวตน (1)   
  นิพพาน (4) การแสวงหาความพนทุกข (1) การมีสติ (3) รูเรารูตัวตน (1) การต่ืนรูในปจจุบันขณะ (1)  
  พิจารณาตนเองดวยธรรมะ (1) จิตวางจากนิวรณ (1) ดับทุกขที่จิต (1) ไมเวียนวายตายเกิด (1)  
  หลักสัจจธรรม (1) ปลอยวาง (1) ชําระจิตญาณแทใหสะอาดบริสุทธิ์ดังเดิม จนสามารถเขาถึงนิพพาน 

ได (1) 
 

  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบวาแกนแทของพุทธศาสนา
คือ การทําความดี ละความช่ัว คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาไดแก ดับกิเลส คิดเปนรอยละ 32.33  
ทําสมาธิ คิดเปนรอยละ 3.67 ทําบุญ ทําทานคิดเปน รอยละ 1.33 และ ถือศีล กินเจ คิดเปนรอยละ 
0.67 สวน อ่ืนๆ คิดเปนคิดเปนรอยละ 8.00 
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สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหนังสือธรรมะ- 
3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------ 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ 

 

 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ  

  แปลผล นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เนื้อหาภายในเลม - - - - 10 3.3 89 29.7 201 67.0 4.64 มากที่สุด 

คนเขียน คนแตง คนแปล 10 3.3 18 6.0 99 33.0 111 37.0 62 20.7 3.66 มาก 

พิจารณารูปแบบปก 20 6.7 34 11.3 136 45.3 82 27.3 28 9.3 3.21 ปานกลาง 

ภาพประกอบภายในเลม 20 6.7 51 17.0 135 45.0 72 24.0 22 7.3 3.08 ปานกลาง 

มีคํานิยม คําชม จากบุคคลตางๆ 32 10.7 60 20.0 114 38.0 66 22.0 28 9.3 2.99 ปานกลาง 

ขนาดของเลมที่หนา 21 7.0 59 19.7 140 46.7 57 19.0 23 7.7 3.01 ปานกลาง 

ขนาดของเลมที่เล็กกะทัดรัด 8 2.7 35 11.7 119 39.7 96 32.0 42 14.0 3.43 ปานกลาง 

สํานักพิมพมีชื่อเสียง 43 14.3 65 21.7 124 41.3 56 18.7 12 4.0 2.76 ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ  

  แปลผล นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของกระดาษ 26 8.7 37 12.3 119 39.7 89 29.7 29 9.7 3.19 ปานกลาง 

ปที่พิมพ ครั้งที่พิมพ 52 17.3 66 22.0 104 22.0 65 21.7 13 4.3 2.74 ปานกลาง 

การตั้งชื่อเรื่องที่นาสนใจนาติดตาม 13 4.3 20 6.7 93 31.0 105 35.0 69 23.0 3.66 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.41 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง(3.41) 
   โดยปจจยัยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากท่ีสุดไดแก เนื้อหาภายใน
เลม  (4.64)  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ผูแตง คนเขียน คนแปล  
การตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจ นาติดตามมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.66) ----------------------------------------------
-----------------ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลางไดแก  ขนาดของเลมท่ีเล็กกะทัดรัด  
(3.43)  พิจารณารูปแบบปก  (3.21) คุณภาพของกระดาษ (3.19)  ภาพประกอบภายในเลม (3.08) 
ขนาดของเลมท่ีหนา (3.01) มีคํานิยม คําชมจากบุคคลตางๆ (2.99)  สํานักพิมพมีช่ือเสียง (2.76) 
และปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ (2.74) ตามลําดับ 
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3.2 ปจจัยดานราคา-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------ 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ 

- 

 

 

 
ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ แปลผล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 
ตั้งราคาไดเหมาะสมกับคุณภาพ 6 2.0 10 3.3 53 17.7 120 40.0 111 37.0 4.07 มาก 
ตั้งราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลมอื่นๆ 14 4.7 19 6.3 109 36.3 116 38.7 42 14.0 3.51 มาก 
มีการแสดงราคาหนังสือชัดเจน 7 2.3 13 4.3 73 24.3 123 41.0 84 28.0 3.88 มาก 
จําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ 13 4.3 27 9.0 120 40.0 75 25.0 65 21.7 3.51 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.74 มาก 
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  จากตาราง 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะโดยรวมมีคาเฉล่ียระดับมาก (3.74)______ ________________                

  โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียมากไดแก ตั้งราคาไดเหมาะกับคุณภาพ (4.07) 

รองลงมาคือมีการแสดงราคาหนังสือไวชัดเจน (3.88) และต้ังราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลม

อ่ืนๆ กับจําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ มีคาเฉล่ียเทากัน (3.51) 
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3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย------ 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
หนังสือธรรมะ 

 

 

 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือ

ธรรมะ 
แปลผล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 

หาซื้องายตามรานหนังสือชั้นนําทั่วไป 1 0.3 9 3.0 41 13.7 123 41.0 126 42.0 4.21 มาก 

หาซื้องายตามแผงหนังสือในชุมชน 6 2.0 21 7.0 82 27.3 118 39.3 73 24.3 3.77 มาก 
สั่งซื้อไดจากสํานักพิมพโดยตรง 27 9.0 56 18.7 124 41.3 59 19.7 34 11.3 3.06 ปานกลาง 
สั่งซื้อไดทางอินเทอรเน็ต 43 14.3 55 18.3 117 39.0 50 16.7 35 11.7 2.93 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 3.49 ปานกลาง 



 
 

    

 

38

               จากตาราง 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.49)___ 

  โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียมาก ไดแก หาซ้ืองายตามราน

หนังสือช้ันนํา ท่ัวไป(4.21)  และหาซ้ืองายตามแผงขายหนังสือในชุมชน (3.77)________ 

   ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียปานกลางไดแก ส่ังซ้ือจาก

สํานักพิมพโดยตรง (3.06) และ ส่ังซ้ือไดทางอินเทอรเน็ต (2.93) 
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3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อหนังสือธรรมะ แปลผล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 

มีการลดแลกแจกแถม 35 11.7 55 18.3 100 33.3 72 24.0 38 12.7 3.08 ปานกลาง 

จัดหนังสือบนชั้นขายดีดึงดูดสายตา 13 4.3 26 8.7 95 31.7 112 37.3 54 18.0 3.56 มาก 
ลงโฆษณาในสื่อเชน ทีวี วิทยุ เคเบิ้ลทีวี ทีวีดาวเทียม 32 10.7 52 17.3 117 39.0 76 25.3 23 7.7 3.02 ปานกลาง 
ลงโฆษณาในสื่อออนไลน เชนเว็บไซต เว็บบอรด 

เว็บบล็อก โซเชี่ยลมีเดียตางๆ 
28 9.3 53 17.7 125 41.7 74 24.7 20 6.7 3.02 ปานกลาง 

มีการแจงรายชื่อหนังสือธรรมะที่ออกใหมใหลูกคา

ไดติดตามอยางสม่ําเสมอ 
19 6.3 39 13.0 103 34.3 97 32.3 42 14.0 3.35 ปานกลาง 

มีการแนะนําหนังสือธรรมะเลมอื่นๆของสํานักพิมพ

ที่ปกดานหลังของหนังสือ 
18 6.0 32 10.7 102 34.0 103 34.3 45 15.0 3.42 ปานกลาง 

ออกงานแสดงสินคาเชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ 15 5.0 31 10.3 102 34.0 98 32.7 54 18.0 3.48 ปานกลาง 
มีการแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีชื่อเสียง 17 5.7 37 12.3 122 40.7 94 31.3 30 10.0 3.28 ปานกลาง 
แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสทางสังคม 
6 2.0 14 4.7 86 28.7 93 31.0 101 33.7 3.90 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.34 ปานกลาง 
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              จากตาราง 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

(3.34)…………….. 

              โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉล่ียระดับมากไดแก แบงรายไดสวน

หนึ่งเพ่ือนําไปทําบุญหรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม (3.90) และการจัดหนังสือบนช้ันขายดี

ดึงดูดสายตา (3.56)- 

   ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลางไดแก  ออกงาน

แสดงสินคา เชนงานสัปดาหหนังสือแหงชาติ (3.48) มีการแนะนําหนังสือธรรมะเลมอ่ืนๆของ

สํานักพิมพท่ีปกดานหลังของหนังสือ (3.42)  มีการแจงรายชื่อหนังสือธรรมะท่ีออกใหมๆใหลูกคา

ไดติดตามอยางสมํ่าเสมอ (3.35)  มีการแนะนําโดยผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีช่ือเสียง (3.28) มีการลดแลก

แจกแถม(3.08)   ลงโฆษณาในส่ือเชน ทีวี วิทยุ เคเบ้ิลทีวี ทีวีดาวเทียม และลงโฆษณาในส่ือ

ออนไลนเชน เว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก โซเช่ียลมีเดียตางๆมีคาเฉล่ียเทากัน (3.02)  ----- 
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สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ 
              ธรรมะ และ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 

 

4.1 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนเปรียบเทียบทรรศนะเร่ืองแกนพุทธศาสนาจําแนกตามเพศ  

 เพศ 

ทรรศนะเรื่องแกนพุทธศาสนา 

ทําความดี 
ละความชั่ว 

ทําบุญ 
ทําทาน ทําสมาธิ 

ถือศีล 

ดับกิเลส อ่ืนๆ กินเจ 

ชาย 61 
(37.65 ) 

3 
(75.00 ) 

5 
(45.45 ) 

1 
(50.00 ) 

49 
(50.52 ) 

14 
(58.33 ) 

หญิง 101 
(62.35) 

1 
(25.00 ) 

6 
(54.55 ) 

1 
(50.00 ) 

48 
(49.48 ) 

10 
(41.67 ) 

รวม 162 
(100) 

4 
(100) 

11 
(100) 

2 
(100 ) 

97 
(100 ) 

24 
(100 ) 

 

จากตาราง 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหทรรศนะเร่ืองแกนพุทธศาสนาเปน 2 

กลุมใหญคือ กลุมท่ีตอบวา ทําความดี ละความชั่ว และ กลุมท่ีตอบวา ดับกิเลส โดยเพศหญิงให

ทรรศนะเร่ือง ทําความดี ละเวนความช่ัว มีจํานวนมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายและเพศหญิง

ใหทรรศนะเร่ือง การดับกิเลส ในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนเปรียบเทียบนกัเขียน ครูบา อาจารยท่ีช่ืนชอบ จําแนกตามชวงอาย ุ

 

นักเขียน ครูบาอาจารย 
อายุ 

15-25 
(N=124) 

26-35 
(N=68) 

36-45 
(N=49) 

46-55 
(N=40) 

56 ปขึ้นไป 
(N=19) 

พุทธทาสภิกขุ 
72 

(58.06 ) 
50 

(73.53) 
42 

(85.71 ) 
29 

(72.50 ) 
13 

(68.42) 

ปญญานันทภกิขุ 
34 

(27.42) 
18 

(26.47) 
16 

(32.65) 
18 

(45.00) 
8 

(42.11) 

พระพรหมฯ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
13 

(10.48) 
9 

(13.24) 
11 

(22.45) 
16 

(40.00 ) 
9 

(47.37) 

สมเด็จโต พรหมรังสี 
49 

(39.52 ) 
35 

(51.47 ) 
17 

(34.69 ) 
18 

(45.00 ) 
8 

(42.11 ) 

ครูบาศรีวิชัย 
58 

(46.77 ) 
28 

(41.18 ) 
20 

(40.82 ) 
27 

(67.50 ) 
9 

(47.37) 

หลวงปูเสาร กนัตสีโร 
2 

(1.61) 
4 

(5.88 ) 
3 

(6.12 ) 
7 

(17.50) 
1 

(5.26 ) 

หลวงปูม่ัน ภูริทัตโต 
35 

(28.23 ) 
23 

(33.82 ) 
13 

(26.53) 
18 

(45.00 ) 
7 

(36.84 ) 

หลวงปูฝน อาจาโร 
8 

(6.45) 
11 

(16.18 ) 
8 

(16.33 ) 
12 

(30.00 ) 
6 

(31.58 ) 

หลวงปูขาว อนาลโย 
11 

(8.87 ) 
5 

(7.35 ) 
5 

(10.20 ) 
11 

(27.50 ) 
4 

(21.05 ) 

หลวงพอชา สุภัทโท 
11 

(8.87 ) 
13 

(19.12) 
9 

(18.37) 
17 

(42.50 ) 
5 

(26.32 ) 

หลวงปูแหวน สุจิณโณ 
34 

(27.42) 
25 

(36.76 ) 
14 

(28.57 ) 
21 

(52.50 ) 
7 

(36.84 ) 

หลวงปูจันทา ถาวโร 
2 

(1.61 ) 
3 

(4.41 ) 
1 

(2.04 ) 
2 

(5.00 ) 
1 

(5.26 ) 

หลวงปูดุลย อตุโล 
6 

(4.84 ) 
7 

(10.29 ) 
6 

(12.24 ) 
8 

(20.00 ) 
5 

(26.32) 

หลวงพอสด วดัปากน้ํา 
8 

(6.45 ) 
9 

(13.24 ) 
3 

(6.12 ) 
10 

(25.00 ) 
5 

(26.32 ) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนเปรียบเทียบนกัเขียน ครูบา อาจารยท่ีช่ืนชอบ จําแนกตามชวงอาย ุ(ตอ) 

 

นักเขียน ครูบาอาจารย 
อายุ 

15-25 
(N=124) 

26-35 
(N=68) 

36-45 
(N=49) 

46-55 
(N=40) 

56 ปขึ้นไป 
(N=19) 

หลวงพอเทยีน จิตฺตสุโภ 
2 

(1.61 ) 
3 

(4.41 ) 
5 

(10.20 ) 
5 

(12.50 ) 
3 

(15.79 ) 

หลวงพอฤาษลิีงดํา 
15 

(12.10 ) 
14 

(20.59 ) 
9 

(18.37 ) 
9 

(22.50) 
4 

(21.05 ) 

หลวงปูทวด วดัชางให 
20 

(16.13 ) 
19 

(27.94 ) 
10 

(20.41 ) 
13 

(32.50 ) 
8 

(42.11 ) 

หลวงพอทูล ขิปฺปปฺโญ 
1 

(0.81 ) 
0 

(0.00 ) 
2 

(4.08 ) 
3 

(7.50 ) 
1 

(5.26 ) 

ทาน ก. เขาสวนหลวง 
1 

(0.81 ) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00 ) 
1 

(2.50 ) 
1 

(5.26 ) 

หลวงตามหาบัว   
36 

(29.03 ) 
19 

(27.94 ) 
10 

(20.41 ) 
14 

(35.00 ) 
6 

(31.58 ) 

พระครูเกษม ธรรมทัต 
0 

(0.00 ) 
2 

(2.94 ) 
1 

(2.04 ) 
2 

(5.00 ) 
1 

(5.26) 

หลวงพอพุธ ฐานิโย 
1 

(0.81 ) 
3 

(4.41 ) 
5 

(10.20 ) 
5 

(12.50 ) 
1 

(5.26 ) 

หลวงพอจรัญ ฐิตธฺโม 
12 

(9.68) 
18 

(26.47 ) 
10 

(20.41 ) 
13 

(32.50 ) 
5 

(26.32 ) 

พระพยอม กัลยาโณ 
46 

(37.10 ) 
10 

(14.71 ) 
10 

(20.41) 
17 

(42.50 ) 
6 

(31.58 ) 

ทานคึกฤทธ์ิ โสตฺถิผโล 
4 

(3.23 ) 
1 

(1.47) 
0 

(0.00 ) 
1 

(2.50) 
0 

(0.00 ) 

ว. วชิรเมธี   
92 

(74.19 ) 
38 

(55.88 ) 
31 

(63.27) 
20 

(50.00 ) 
6 

(31.58 ) 

พระมหาสมปอง  
58 

(46.77 ) 
14 

(20.59 ) 
13 

(26.53 ) 
10 

(25.00 ) 
0 

(0.00 ) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนเปรียบเทียบนกัเขียน ครูบา อาจารยท่ีช่ืนชอบ จําแนกตามชวงอาย ุ(ตอ) 

 

นักเขียน ครูบาอาจารย 
อายุ 

15-25 
(N=124) 

26-35 
(N=68) 

36-45 
(N=49) 

46-55 
(N=40) 

56 ปขึ้นไป 
(N=19) 

ติช นัท ฮันท 
12 

(9.68 ) 
10 

(14.71 ) 
9 

(18.37 ) 
6 

(15.00 ) 
3 

(15.79 ) 

อ.สุจินต บริหารวนเขตต 
2 

(1.61 ) 
0 

(0.00 ) 
2 

(4.08) 
4 

(10.00 ) 
2 

(10.53 ) 

ฐิตินาท ณ พัทลุง   
4 

(3.23) 
10 

(14.71 ) 
6 

(12.24) 
4 

(10.00 ) 
1 

(5.26 ) 

แมชีศันสนีย 
19 

(15.32 ) 
11 

(16.18 ) 
6 

(12.24 ) 
6 

(15.00 ) 
1 

(5.26 ) 

แมชีทศพร 
10 

(8.06 ) 
8 

(11.76 ) 
4 

(8.16 ) 
1 

(2.50 ) 
0 

(0.00 ) 

ดังตฤน 
8 

(6.45 ) 
17 

(25.00 ) 
11 

(22.45 ) 
5 

(12.50 ) 
2 

(10.53 ) 

ทันตแพทยสม สุจีรา 
16 

(12.90 ) 
11 

(16.18 ) 
12 

(24.49) 
7 

(17.50 ) 
2 

(10.53 ) 

ดร. สนอง วรอุไร 
12 

(9.68 ) 
11 

(16.18) 
14 

(28.57) 
13 

(32.50) 
3 

(15.79 ) 

อ่ืนๆ 
4 

(3.23 ) 
4 

(5.88) 
3 

(6.12 ) 
2 

(5.00 ) 
0 

(0.00 ) 

รวม 
124 

(100) 
68 

(100) 
49 

(100) 
40 

(100) 
19 

(100) 
 

  จากตาราง 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ ช่ืนชอบนกัเขียน หรือครู
บาอาจารยท่ีแตกตางกัน โดยกลุม 15-25 ป อันดับ 1 ไดแก ว. วชิรเมธี อันดับ 2 ไดแก พุทธทาส
ภิกขุ อันดับ 3 ไดแก ครูบาศรีวิชัย และพระมหาสมปอง 
  กลุม 26-35 ป อันดับ 1 ไดแก พุทธทาสภิกขุ อันดับ 2 ไดแก ว. วชิรเมธี อันดับ 3 
ไดแก สมเด็จโต พรหมรังสี 
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  กลุม 36-45 ป อันดับ 1 ไดแก พุทธทาสภิกขุ อันดับ 2 ไดแก ว. วชิรเมธี อันดับ 3 
ไดแก ครูบาศรีวิชัย 
  กลุม 46-55 ป อันดับ 1 ไดแก พุทธทาสภิกขุ อันดับ 2 ไดแก  ครูบาศรีวิชัย อันดับ 3 
ไดแก หลวงปูแหวน สุจิณโณ 
  กลุม 56 ปข้ึนไป อันดับ 1 ไดแก พุทธทาสภิกขุ อันดับ 2 ไดแก ครูบาศรีวิชัย และ
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  อันดับ 3 ไดแก ปญญานันทภิกขุ สมเด็จโต พรหมรังสี และ 
หลวงปูทวด วัดชางให 
 
 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนเปรียบเทียบรายไดกับราคาเฉลี่ยหนังสือท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 

  ราคาเฉล่ียหนงัสือท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 รายได 
นอยกวาหรือ
เทากับ 300 
(N=187) 

300-600 
(N=95) 

601-900 
(N=7) 

มากกวา 900 
(N=11) 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 57 
(30.48) 

26 
(27.37) 

3 
(42.86 ) 

4 
(36.36 ) 

10,001-20,000 46 
(24.60 ) 

22 
(23.16 ) 

1 
(14.29) 

2 
(18.18 ) 

20001-30000 21 
(11.23 ) 

17 
(17.89 ) 

1 
(14.29 ) 

1 
(9.09) 

มากกวา 30,000 22 
(11.76 ) 

17 
(17.89 ) 

1 
(14.29 ) 

4 
(36.36 ) 

ไมมีรายได 41 
(21.93) 

13 
(13.68 ) 

1 
(14.29 ) 

0 
(0.00 ) 

รวม 
187 

(100) 
95 

(100) 
7 

(100) 
11 

(100) 
 

            จากตาราง 29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 กลุมใหญคือ กลุมซ้ือนอย
กวาหรือเทากบั 300 บาท และกลุมซ้ือ 300-600 บาท โดยทุกกลุมรายไดซ้ือนอยกวาหรือเทากบั 
300 บาทตอคร้ังมากเปนอันดับ 1 และ 300-600 บาทตอคร้ังเปนอันดับ 2 



46 
 
 

 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบลักษณะหนังสือธรรมะท่ีเลือกซ้ือ กับกลุมอาชีพ 

ลักษณะหนังสือธรรมะ
ท่ีเลือกซื้อ 

กลุมอาชีพ 

นักเรียน  
นักศึกษา 
(N=107) 

นักบวช 
(N=21) 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 

อาชีพอิสระ 
(N=54) 

แมบาน 
(N=5) 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา 
(N=41) 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

(N=72) 
ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน 60 

(56.07) 
10 

(47.62 ) 
28 

(51.85) 
4 

(80.00) 
16 

(39.02) 
42 

(58.33) 
ธรรมะสําหรับเด็ก 50 

(46.73) 
2 

(9.52) 
13 

(24.07) 
1 

(20.00) 
10 

(24.39) 
24 

(33.33) 
พระธรรม คําสอน 56 13 42 3 27 51 
  (52.34) (61.90) (77.77) (60.00) (65.85) (70.83) 
พิธีกรรม ความเช่ือ 33 2 15 0 11 22 
  (30.84) (9.52) (27.77) (0.00) (26.82) (30.56) 
ธรรมเทศนา  
พระนักเทศนฯ 

39 
(36.45) 

13 
(61.90) 

25 
(46.30) 

3 
(60.00) 

16 
(39.02) 

41 
(56.94) 

ประวัติ ผลงาน และ
ธรรมเทศนาสายพระปา 

13 
(12.15) 

8 
(38.10) 

17 
(31.48) 

1 
(20.00) 

10 
(24.39) 

23 
(31.94) 

งานเขียนจากพุทธ
ศาสนานิกายมหายาน 

11 
(10.28) 

3 
(14.29) 

6 
(11.11) 

0 
(0.00) 

4 
(9.75) 

9 
(12.50) 

ธรรมะแนววิทยาศาสตร 33 6 17 1 5 21 
  (30.84) (28.57) (31.48) (20.00) (12.19) (29.17) 
อื่นๆ 2 2 1 0 0 1 

 
(1.87) (9.52) (1.85) (0.00) (0.00) (1.39) 

   

   จากตาราง 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ช่ืนชอบหนังสือธรรมะ

แตกตางกัน โดยกลุม นักเรียน นักศึกษา ช่ืนชอบ ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน มากเปนอันดับ 1 ในขณะ

ท่ี กลุมนักบวช ช่ืนชอบพระธรรมคําสอน และ ธรรมเทศนาของพระนักเทศนนักเขียนช่ือดัง กลุม

เจาของธุรกิจสวนตัว หรืออาชีพอิสระชื่นชอบพระธรรมคําสอน กลุมแมบานช่ืนชอบธรรมะ

สําหรับผูเร่ิมตน กลุมพนักงานบริษัทหรือรานคาช่ืนชอบพระธรรมคําสอน และกลุมขาราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจช่ืนชอบพระธรรมคําสอน  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบแหลงท่ีซ้ือหนังสือ กับกลุมอาชีพ 

 

แหลงท่ีซื้อหนังสือ 

กลุมอาชีพ 

นักเรียน  
นักศึกษา 
(N=107) 

นักบวช 
(N=21) 

ธุรกิจสวนตัว/ 
อาชีพอิสระ 

(N=54) 
แมบาน 
(N=5) 

พนักงาน
บริษัท 
(N=41) 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

(N=72) 

รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 32 
(29.91) 

14 
(66.67) 

23 
(42.59) 

3 
(60.00) 

14 
(34.14) 

27 
(37.50) 

รานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 28 
(26.17) 

14 
(66.67) 

13 
(24.07) 

2 
(40.00) 

13 
(31.70) 

31 
(43.06) 

รานนายอินทร 19 
(17.76) 

3 
(14.29) 

8 
(14.81) 

0 
(0.00) 

12 
(29.26) 

5 
(6.94) 

ซีเอ็ดบุค 40 
(37.38) 

4 
(19.05) 

23 
(42.59) 

2 
(40.00) 

20 
(48.78) 

25 
(34.72) 

รานหนังสือดอกหญา 5 
(4.67) 

1 
(4.76) 

3 
(5.55) 

1 
(20.00) 

1 
(2.43) 

6 
(8.33) 

บีทูเอส 32 
(29.91) 

0 
(0.00) 

8 
(14.81) 

1 
(20.00) 

8 
(19.51) 

12 
(16.67) 

เซเวนอีเลเวน 10 
(9.35) 

4 
(19.05) 

9 
(16.66) 

1 
(20.00) 

3 
(7.31) 

15 
(20.83) 

ริมปงซุปเปอรมารเก็ต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(2.78) 

คารฟูร 3 
(2.80) 

0 
(0.00) 

1 
(1.85) 

0 
(0.00) 

2 
(4.87) 

4 
(5.56) 

ติดตอซื้อจากสํานักพิมพ
โดยตรง 

2 
(1.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

ซื้อผานเว็บไซตตางๆ 4 
(3.74) 

1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

ตามแผงหนังสือริมถนน/
ตลาด/แหลงชุมชน 

16 
(14.95) 

5 
(23.81) 

5 
(9.25) 

2 
(40.00) 

10 
(24.39) 

13 
(18.06) 

สวนสันติธรรม 
(วัดอุโมงค) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

6 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

อื่นๆ 9 
(8.41) 

1 
(4.76) 

5 
(9.25) 

1 
(20.00) 

1 
(2.43) 

6 
(8.33) 



48 
 
 

 

  จากตาราง 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ชอบซ้ือหนังสือธรรมะ
แตกตางกัน โดยกลุมนกัเรียน นักศึกษา นิยม รานซีเอ็ดบุค มากเปนอันดับ 1 สวนกลุมนักบวช 
นิยมรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร กลุมธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระนิยมราน
สุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานซีเอ็ดบุค กลุมแมบาน นิยมรานรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร กลุมพนักงาน
บริษัท นิยมรานซีเอ็ดบุค กลุมขาราชการ รัฐวิสาหกจิ นยิมรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร และ กลุมอ่ืนๆ 
นิยมรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบลักษณะหนังสือธรรมะท่ีเลือกซ้ือ กับระยะเวลา
ศึกษาธรรมะ 
 

  ระยะเวลาศึกษาธรรมะดวยการซื้อหนังสือธรรมะมาอาน 

ลักษณะหนังสือธรรมะที่เลือกซื้อ  
นอยกวา  

1 ป 
(N=43) 

ประมาณ  
1-2 ป 

(N=63) 

ประมาณ  
3-4 ป 

(N=64) 

มากกวา  
4 ป 

(N=130) 

ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน 19 
(44.19) 

38 
(60.32) 

39 
(60.94) 

64 
(49.23) 

ธรรมะสําหรับเด็ก 26 
(60.47) 

18 
(28.57) 

23 
(35.94) 

33 
(25.38) 

พระธรรม คําสอน 13 
(30.23) 

34 
(53.97) 

43 
(67.19) 

102 
(78.46) 

พิธีกรรม ความเช่ือ 22 
(51.16) 

19 
(30.16) 

12 
(18.75) 

30 
(23.08) 

ธรรมเทศนา พระนักเทศนฯ 8 
(18.60) 

20 
(31.75) 

33 
(51.56) 

76 
(58.46) 

ประวัติ ผลงาน และธรรมเทศนาสายพระปา 2 
(4.65) 

8 
(12.70) 

13 
(20.31) 

49 
(37.69) 

งานเขียนจากพุทธศาสนานิกายมหายาน 0 
(0.00) 

6 
(9.52) 

5 
(7.81) 

21 
(16.15) 

ธรรมะแนววิทยาศาสตร 3 
(6.98) 

17 
(26.98) 

20 
(31.25) 

45 
(34.62) 

อื่นๆ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.56) 

5 
(3.85) 
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  จากตาราง 32 พบวาลักษณะหนังสือธรรมะท่ีเลือกซ้ือแตกตางกันตามระยะเวลาศึกษา
ธรรมะโดยกลุมศึกษาธรรมะนอยกวา 1 ป เลือกธรรมะสําหรับเด็ก เปนอันดับ 1 กลุมศึกษาธรรมะ
ประมาณ 1-2 ป เลือกธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน กลุมศึกษาธรรมะประมาณ 3-4 ป เลือกพระธรรม คํา
สอน และกลุมศึกษาธรรมะมากกวา 4 ป เลือก พระธรรม คําสอน 
 
 
4.2 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 
 
4.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑจาํแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศชาย เพศหญิง t P 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

เนื้อหาภายในเลม 4.65 0.52 4.62 0.56 0.49 0.62 

คนเขียน คนแตง คนแปล 3.7 1.03 3.62 0.94 0.67 0.50 

พิจารณารูปแบบปก  3.08 1.04 3.32 0.93 -2.16 0.03* 

ภาพประกอบภายในเลม  2.92 1.04 3.21 0.91 -2.51 0.01* 

มีคํานิยม คําชม จากบุคคลตางๆ 2.86 1.12 3.1 1.08 -1.8 0.07 

ขนาดของเลมท่ีหนา 2.98 1.05 3.03 0.93 -0.45 0.64 

ขนาดของเลมท่ีเล็กกะทัดรัด 3.38 1.02 3.47 0.91 -0.87 0.38 

สํานักพิมพมีช่ือเสียง  2.62 1.14 2.87 0.93 -2.03 0.04* 

คุณภาพของกระดาษ 3.02 1.14 3.34 0.96 -2.63 0.10 

ปท่ีพิมพ ครั้งท่ีพิมพ  2.58 1.16 2.86 1.05 -2.17 0.03* 

การต้ังช่ือเรื่องที่นาสนใจนาติดตาม 3.46 1.18 3.81 0.88 -2.88 0.01 * 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรวม 3.33 0.57 3.48 0.47 -2.54 0.01* 
 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัย

การตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคจําแนกตามเพศพบวา
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ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สําหรับ

รายละเอียดยอยรายขอพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 5 ขอ

ไดแกพิจารณารูปแบบปก โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  ภาพประกอบภายใน

เลม โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  สํานักพิมพมีช่ือเสียง โดยเพศหญิงจะให

ความสําคัญมากกวาเพศชาย  ปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวา การตั้ง

ช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจนาติดตามโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  

 

4.2.2 ปจจัยดานราคา 
 

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน_____

เปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยการตลาดดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัยดานราคา เพศชาย เพศหญิง t P 

คาเฉลีย่ S.D. คาเฉลีย่ S.D. 

ต้ังราคาไดเหมาะสมกับคุณภาพ  3.92 1.06 4.19 0.78 -2.43 0.01* 

ต้ังราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลมอื่นๆ 3.39 1.03 3.6 0.9 -1.9 0.05 

มีการแสดงราคาหนังสือชัดเจน 3.77 1.03 3.97 0.86 -1.81 0.07 

จําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ  3.37 1.06 3.62 1.04 -2.02 0.04* 

ปจจัยดานราคารวม 3.61 0.83 3.84 0.69 -2.64 0.01* 
 

   จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัย

การตลาดดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคจําแนกตามเพศพบวาปจจัย

ดานราคาโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สําหรับรายละเอียด

ยอยรายขอพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 ขอไดแก ตั้ง

ราคาไดเหมาะสมกับคุณภาพ โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย และ จําหนายหนังสือ

ถูกกวาราคาบนปกหนังสือโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เพศชาย เพศหญิง t P 

คาเฉลีย่ S.D. คาเฉลีย่ S.D. 

หาซื้องายตามรานหนังสือช้ันนําท่ัวไป 4.23 0.87 4.2 0.76 0.37 0.70 

หาซื้องายตามแผงหนังสือในชุมชน 3.77 1.04 3.77 0.89 -0.04 0.96 

สั่งซ้ือไดจากสํานักพิมพโดยตรง 2.96 1.17 3.13 1.02 -1.31 0.19 

สั่งซ้ือไดทางอนิเทอรเน็ต 2.79 1.25 3.04 1.1 -1.85 0.06 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวม 3.43 0.84 3.53 0.71 -1.06 0.28 
 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัย

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคจําแนก

ตามเพศพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05   
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4.2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัยดานชองการสงเสริมการตลาด เพศชาย เพศหญิง t P 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

มีการลดแลกแจกแถม  2.89 1.22 3.22 1.12 -2.39 0.02* 

จัดหนังสือบนช้ันขายดีดึงดูดสายตา  3.38 1.02 3.7 0.99 -2.7 0.01* 

ลงโฆษณาในสื่อเชน ทีวี วิทยุ เคเบิ้ลทีวี ทีวี
ดาวเทียม 

2.9 1.1 3.11 1.05 -1.69 0.09 

ลงโฆษณาในสื่อออนไลน เชนเว็บไซต เว็บบอรด 
เว็บบล็อก โซเช่ียลมีเดียตางๆ 

2.92 1.05 3.1 1.01 -1.49 0.13 

มีการแจงรายช่ือหนังสือธรรมะที่ออกใหมใหลูกคา
ไดติดตามอยางสมํ่าเสมอ 

3.27 1.12 3.41 1.03 -1.09 0.27 

มีการแนะนําหนังสือธรรมะเลมอื่นๆของ
สํานักพิมพที่ปกดานหลังของหนังสือ 

3.34 1.05 3.48 1.06 -1.14 0.25 

ออกงานแสดงสินคาเชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ  3.32 1.09 3.61 1.01 -2.35 0.01* 

มีการแนะนําโดยผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีช่ือเสียง 3.18 1.07 3.35 0.92 -1.49 0.13 

แบงรายไดสวนหน่ึงเพ่ือนําไปทําบุญหรือชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสทางสังคม  

3.76 1.07 4.01 0.9 -2.11 0.03* 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวม 3.21 0.75 3.44 0.73 -2.58 0.01* 
 

จากตารางท่ี36 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัย

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคจําแนกตาม

เพศพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สําหรับรายละเอียดยอยรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จํานวน 4 ขอไดแก มีการลดแลกแจกแถม โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศ

ชาย จัดหนังสือบนช้ันขายดีดึงดูดสายตา โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย ออกงาน

แสดงสินคาเชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย แบง
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รายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมโดยเพศหญิงจะให

ความสําคัญมากกวาเพศชาย 

 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 37 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

 
ขอเสนอแนะดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน รอยละ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภณัฑ 
บางคร้ังการใชภาษาและการพิสูจนตัวอักษรไมไดคุณภาพ 1 0.33 
หนังสือบางเลมเชนมิลินทปญหา รานหนังสือหลายที่ชอบหุมพลาสติกทําให
ไมรูเนื้อหาดานในตัดสินใจซ้ือลําบาก 

1 0.33 

หนังสือธรรมะควรมีการสอดแทรกอารมณขันไวในหนังสือ เชนการตูน 1 0.33 
หนังสือท่ีมีภาษาบาลี ควรแปลภาษาไทยควบคูไปดวย 1 0.33 
หนังสือธรรมะไมควรจํากัดความวา เปนหนังสือแตในพุทธนิกายเถรวาท 1 0.33 
อยากใหผูแตงหนังสือธรรมะท่ีสอนเกี่ยวกับหลักธรรมะท่ีเปนแกนแท 
วิเคราะหแลวผูอานโดยท่ัวไปเขาใจงายๆ เชน มีการยกตัวอยางท่ีเปนปจจุบัน  

1 0.33 

หนังสือธรรมะควรทําเปนเลมเล็กๆ กระทัดรัด เขียนอธิบายส้ันๆ รูปเลม
สะดวกในการพกพา 

1 0.33 

คนแตงไมมีความรูจริง ทําใหสับสน 1 0.33 
ไมอยากใหมีเร่ืองปาฏิหารยความเช่ือมากเกินไป  1 0.33 
หนังสือในทองตลาดมีจํานวนมากเกินและบางเลมไมมีคุณภาพ 1 0.33 
ควรพิจารณาในการเสนอใหกระชับ ตรงประเด็นใชเวลาไมมากนาจะดีท่ีสุด 1 0.33 
เนื้อหาและรายละเอียด สถานท่ีจริง ในเว็บไซตจะมีมากกวาในหนังสือ 1 0.33 
สวนใหญแนวการเขียนเปนแบบเก็บเกามาเลาใหม ผสมนิด ดัดแปลงหนอย 1 0.33 
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ตารางท่ี 37 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน รอยละ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับราคา 
อยากใหจัดทําหนังสือธรรมะในราคาถูก  2 0.66 
หนังสือสวนหนึ่งควรเปนการกุศล 1 0.33 
ถาหนังสือธรรมะมีราคาถูกลงจะสามารถซ้ือปริมาณเลมท่ีมากข้ึน  1 0.33 
หนังสือธรรมะควรเปนหนังสือท่ีทําเปนทาน ควรไมหวังผลกําไรมาก
เกินไป ควรตั้งราคาท่ีประหยัด เปนพุทธพาณิชย ควรใหปญญา 

1 0.33 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 
ธรรมะเปนเร่ืองยากที่จะเขาใจ มีคําสอนท่ีผิดจากคําสอนของพระพุทธเจา
มาก การศึกษาธรรมะควรทําหลากหลายรูปแบบไมเฉพาะแตอานหนังสือ
ธรรมะเทานั้น อยากแนะนําการสนทนาธรรมกับผูรู 

1 0.33 

อยากใหมีจัดงานธรรมะแหงป และนําพระดังๆมาเชียงใหม 1 0.33 
รวม 20 6.66 

 
  จากตาราง 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 ราย จากจํานวน 300 ราย ให
ขอเสนอแนะ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาด โดยผูตอบแบบสอบถาม อยากใหจัดทําหนังสือธรรมะในราคาถูกมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 0.66 
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ตารางท่ี 38 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามดานอ่ืนๆเกี่ยวกับหนังสือธรรมะ  

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับหนังสือธรรมะ จํานวน รอยละ 
บางคร้ังเร่ืองทางจิตไมสามารถถายทอดออกเปนตัวอักษรได หนังสือ
ธรรมะท่ีดีคือตอบโจทย (จริต) ของผูอานคนนั้นไดตรงจุด  

1 0.33 

ความสนใจของผูอานหนังสือธรรม ข้ึนอยูกับภูมิธรรมท่ีปฏิบัติมาวาอยูใน
ระดับ เร่ิมตน ศึกษา คนควา หรือวิจัยของผูอานเปนสําคัญ  

1 0.33 

อยากใหนําธรรมะไปปฏิบัติจริง 2 0.66 
ความหมายของหนังสือธรรมะ ครอบคลุมถึงขนาดไหน คนบางคนสนใจ
ธรรมะมากแตในเฉพาะกลุมของพวกพอง จําอานเฉพาะหนังสือ หรือ ฟง 
MP3 ท่ีแจกจากกลุม จึงอาจสนใจซ้ือหนังสือธรรมะจากแหลงอ่ืนๆนอย 

1 0.33 

รวม 5 1.66 
 

 จากตาราง 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย จากจํานวน 300 ราย ให
ขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับหนังสือธรรมะ โดยผูตอบแบบสอบถาม อยากใหนําธรรมะไปปฏิบัติ
จริงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.66 
 
ตารางท่ี 39 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามดานอ่ืนๆเกี่ยวกับการศึกษาคร้ังนี้  

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับการศึกษาคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ 
สนับสนุนการทําวิจัยงานนี้ 2 0.66 
แบบสอบถามมีจํานวนมากเกินไป/จํานวนขอเยอะเกินไป 2 0.66 
ควรเพิ่มผลการวิจัยวา ผลท่ีไดรับจากการอานหนังสือธรรมะของผูบริโภค  
และความพึงพอใจหลังการอาน 

1 0.33 

รวม 5 1.66 
   
  จากตาราง 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย จากจํานวน 300 ราย ให
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการศึกษาครั้งนี้ โดยผูตอบแบบสอบถามสนับสนุนงานวิจัยนี้ 
เชนเดียวกับ ใหคําวิจารณวาแบบสอบถามมีจํานวนมากเกินไป/จํานวนขอเยอะเกินไป รอยละ 0.66
เทากัน 


