
 
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริม
ความงามของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแนวทางการศึกษา 6Ws และ 1H เพื่อคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคซ่ึงประกอบดวยWho (ใครคือกลุมเปาหมาย) What (ผูบริโภคซ้ืออะไร) 
Why (ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ) When (ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด) 
Where (ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน)และ How (ผูบริโภคซ้ืออยางไร)ผูศึกษาไดทําการศึกษาและสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะจากการศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ70 
และท่ีเหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 30 อายุอยูในชวงอายุ 19-22 ป คิดเปนรอยละ 51 มีระดับ
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.คิดเปนรอยละ 32.33 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทคิดเปนรอยละ 78 

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักและเคยใชบริการคลินิค
เสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม คือ วุฒิศักดิ์คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 42.00สาเหตุ
สําคัญท่ีเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ คิดเปนรอยละ 80.33
สวนใหญไมมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจํา คิดเปนรอยละ 55.33สวนใหญมีความพึง
พอใจในการใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 90.67 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม คือ รักษาสิว ฝาคิดเปนรอยละ 88.67มีความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ใช
บริการ 1-2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ48วันในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ไมแนนอน 
คิดเปนรอยละ 46.33มีชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 
48.67มีวิธีการชําระคาบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ชําระเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 92.67



108 
 

คาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในแตละคร้ัง คือ คาใชจาย 500 – 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 57ผูชําระคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ชําระโดยขอเงิน
จากผูปกครอง คิดเปนรอยละ 52.33มีลักษณะการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ซ้ือบริการทีละ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 52ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ตนเอง คิดเปน
รอยละ 70.67ผูท่ีไปใชบริการคลินิกเสริมความงามดวย คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 53.33 จํานวน
คลินิกเสริมความงามที่เคยใชบริการ คือ ใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีเดิมตลอด คิดเปนรอยละ 
71.33 ส่ือในการหาขอมูลขาวสารเพื่อใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ คนรูจัก คิดเปนรอยละ 79
ลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ศึกษาหาขอมูลคลินิกเสริมความงาม
นั้นๆกอนตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 80.67ลักษณะการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ เขาพบ
แพทยทุกคร้ังตามนัด คิดเปนรอยละ 65เหตุในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ เม่ือมีปญหา
เกี่ยวกับสิว ฝา กระ เปนตน คิดเปนรอยละ 78.33เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีตั้งอยูท่ัวไป 
คิดเปนรอยละ 51.67เลือกใชบริการคลินิกท่ีมีการจัดการท่ีเปนระบบสาขา คิดเปนรอยละ 66สวน
ใหญเลือกใชคลินิกเดิมท่ีเคยใชบริการในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในคร้ังตอไป คิดเปน
รอยละ 93.33 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก

เสริมความงาม 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามสามารถสรุปผลความสําคัญไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆ
(คาเฉล่ีย = 4.15)คลินิกไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย(คาเฉล่ีย = 4.11)เทคโนโลยีและอุปกรณมี
ความทันสมัย(คาเฉล่ีย = 4.01) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ คาเวชภัณฑ (ยา)  ในการรักษามีความเหมาะสม                 
(คาเฉล่ีย = 3.96) รองลงมาไดแก คารักษาและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 3.95) ราคา
แพง แตคุณภาพและบริการดี (คาเฉล่ีย = 3.79)ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือทําเลที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก     
(คาเฉล่ีย = 3.91) รองลงมาไดแก มีหลายสาขาใหเลือกตามความสะดวกของลูกคา(คาเฉล่ีย= 3.80) 
ที่ตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคา(คาเฉล่ีย = 3.72) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือการใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตางๆ(คาเฉล่ีย = 3.78) รองลงมาไดแก การใหคูปองสวนลดในการใชบริการคร้ังตอไป
(คาเฉล่ีย = 3.78) การใหสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก(คาเฉล่ีย = 3.73) ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร   
โดยในปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือแพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน                   

(คาเฉล่ีย = 4.20) รองลงมาไดแก พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย = 4.17) พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย = 4.17) ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษา
จากแพทย (คาเฉล่ีย = 4.07) รองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆ (คาเฉล่ีย=4.02) 
การบริการเสร็จส้ินตามเวลาท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย = 4.02) ตามลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือมีเคร่ืองปรับอากาศ เย็นสบาย 
ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย = 4.23) รองลงมาไดแก เคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย = 4.15) ท่ีนั่ง
รอรับบริการมีความสะดวกสบาย สะอาด (คาเฉล่ีย = 4.15) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนก
ตามอายุ 

ตารางท่ี 5.1แสดงขอมูลพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 
อายุ 

อายุ 10- 13 ป อายุ 14-18 ป อายุ 19-22 ป 

สาเหตุท่ีเลือกใชคลินิกเสริม
ความงาม 

คลินิกมีช่ือเสียงเปน   
ท่ียอมรับ 

รอยละ 97.56 

คลินิกมีช่ือเสียงเปน
ท่ียอมรับ   

รอยละ81.13 

คลินิกมีช่ือเสียงเปน
ท่ียอมรับ 

รอยละ75.16 

วัตถุประสงคในการใชบริการ รักษาสิว ฝา 
รอยละ 95.12 

รักษาสิว ฝา 
รอยละ83.96 

รักษาสิว ฝา 
รอยละ90.20 

ความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน (นานๆคร้ัง) 
รอยละ70.73 

1-2คร้ังตอเดือน 
รอยละ49.06 

1-2 คร้ังตอเดอืน 
รอยละ52.29 

วันท่ีใชบริการ ไมแนนอน 
รอยละ75.61 

ไมแนนอน 
รอยละ 45.28 

วันเสารหรือวันอาทิตย

รอยละ41.83 

ชวงเวลาในการใชบริการ ไมแนนอนแลวแต 
การนัดของแพทยรอย

ละ 46.34 

ไมแนนอนแลวแต 
การนัดของแพทย
รอยละ 33.96 

ชวงเยน็ 
รอยละ 61.44 

วิธีการชําระคาบริการ 
ชําระเปนเงินสด 
รอยละ 100.00 

ชําระเปนเงินสด 
รอยละ 89.62 

ชําระเปนเงินสด 
รอยละ 92.81 

คาใชจายโดยเฉล่ียในการใช
บริการ 

ต่ํากวา 500 บาท 
รอยละ 60.98 

500 – 1,000 บาท 
รอยละ 50.00 

500 – 1,000 บาท 
รอยละ 67.97 

ลักษณะการใชบริการ 
 

 ซ้ือบริการทีละครั้ง 
รอยละ 80.49 

ซ้ือบริการทีละครั้ง
รอยละ 52.83 

ซ้ือบริการทีละครั้ง
รอยละ 43.79 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช
บริการ 

ตนเอง 
รอยละ 36.59 

ตนเอง 
รอยละ 68.87 

ตนเอง 
รอยละ 81.05 
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ตารางท่ี 5.1แสดงขอมูลพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง 
เชียงใหม จําแนกตามอายุ (ตอ) 

พฤติกรรมผูบริโภค 
อายุ 

อายุ 10- 13 ป อายุ 14-18 ป อายุ 19-22 ป 

ผูท่ีไปใชบริการคลินิกเสริม
ความงามดวย 

พอแม/ผูปกครอง 
รอยละ 36.59 

เพื่อน 
รอยละ 68.87 

เพื่อน 
รอยละ 81.05 

จํานวนคลินิกเสริมความงามท่ี
เคยใชบริการ 

ใชบริการคลินิกเสริม
ความงามท่ีเดมิตลอด

รอยละ 90.24 

ใชบริการคลินิกเสริม
ความงามท่ีเดมิตลอด

รอยละ 56.60 

ใชบริการคลินิกเสริม
ความงามท่ีเดมิตลอด

รอยละ 76.47 

ส่ือในการหาขอมูลขาวสาร 
 

คนรูจัก 
รอยละ 87.80 

คนรูจัก 
รอยละ 70.75 

คนรูจัก 
รอยละ 82.35 

ลักษณะการตดัสินใจเลือกใช 

ศึกษาหาขอมูลคลินิก
เสริมความงามนั้นๆ

กอนตัดสินใจ 
รอยละ 95.12 

ศึกษาหาขอมูลคลินิก
เสริมความงามนั้นๆ

กอนตัดสินใจ 
รอยละ 75.47 

ศึกษาหาขอมูลคลินิก
เสริมความงามนั้นๆ

กอนตัดสินใจ 
รอยละ 80.39 

ลักษณะการใชบริการ 
เขาพบแพทยทุกคร้ัง

ตามนัด 
รอยละ 60.98 

เขาพบแพทยทุกคร้ัง
ตามนัด 

รอยละ 64.15 

เขาพบแพทยทุกคร้ัง
ตามนัด 

รอยละ 66.66 

ท่ีตั้งของคลินิกเสริมความงาม 
คลินิกเสริมความงามท่ี

ตั้งอยูท่ัวไป 
รอยละ 90.24 

คลินิกเสริมความงาม
ท่ีตั้งอยูท่ัวไป 
รอยละ 50.94 

คลินิกเสริมความงาม
ท่ีตั้งใน

หางสรรพสินคา 
รอยละ 48.36 

ลักษณะคลินิกเสริมความงาม
ท่ีใชบริการ 

คลินิกท่ีมีการจัดการท่ี
เปนระบบสาขา 
รอยละ 73.17 

คลินิกท่ีมีการจัดการ
ท่ีเปนระบบสาขา
รอยละ 51.89 

คลินิกท่ีมีการจัดการ
ท่ีเปนระบบสาขา
รอยละ 73.86 

การใชบริการคลินิกเสริม
ความงามในครั้งตอไป 

เลือกใชคลินิกเดิมท่ี
เคยใชบริการ 
รอยละ 90.24 

เลือกใชคลินิกเดิมท่ี
เคยใชบริการ 
รอยละ 89.62 

เลือกใชคลินิกเดิมท่ี
เคยใชบริการ 
รอยละ 96.73 
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จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงาม
ของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ ไดดังนี้ 

สาเหตุท่ีเลือกใชคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมี
สาเหตุท่ีเลือกใชคลินิกเสริมความงามคือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ 

วัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ชวงอายุมีวัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ รักษาสิว ฝา 

ความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ10 – 13 
ป มีความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ใชบริการนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน (นานๆคร้ัง) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ป และอายุ 19 – 22 ป มีความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม คือ ใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน 

วันท่ีใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปและ
อายุ 14 – 18 ป วันในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ไมแนนอนผูตอบแบบสอบถามอายุ18 
– 22 ป วันในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ วันเสารหรือวันอาทิตย 

ชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ10 – 
13 ป และอายุ 19 – 22 ป มีชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ไมแนนอนแลวแต
การนัดของแพทย ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ป มีชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม คือ ชวงเย็น 

วิธีการชําระคาบริการคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
มีวิธีการชําระคาบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ชําระเปนเงินสด 

คาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในแตละครั้งพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 10 – 13 ป มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในแตละ
คร้ัง คือ คาใชจาย ต่ํากวา 500 บาทผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ปและอายุ 19 – 22 ป มีคาใชจาย
โดยเฉล่ียในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในแตละคร้ังคือ คาใชจาย 500 – 1,000 บาท 

ลักษณะการใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
มีลักษณะการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ซ้ือบริการทีละคร้ัง 

ผู มี อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 10 – 13 ป มีผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ เพื่อน/
คนรูจักผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ปและอายุ 19 – 22 ป มีผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช
บริการคลินิกเสริมความงาม คือ ตนเอง 
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ผูท่ีไปใชบริการคลินิกเสริมความงามดวยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 
ป มีผูท่ีไปใชบริการคลินิกเสริมความงามดวย คือ พอแม/ผูปกครองผูตอบแบบสอบถามอายุ14 – 18 
ปและอายุ 19 – 22 ป  มีผูท่ีไปใชบริการคลินิกเสริมความงามดวย คือ เพื่อน 

จํานวนคลินิกเสริมความงามท่ีเคยใชบริการพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
มีจํานวนคลินิกเสริมความงามท่ีเคยใชบริการ คือ ใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีเดิมตลอด 

ส่ือในการหาขอมูลขาวสารเพื่อใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุมีส่ือในการหาขอมูลขาวสารเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ คน
รูจัก 

ลักษณะการตัดสินใจเ ลือกใชบริการคลินิก เสริมความงามพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุมีลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ศึกษาหา
ขอมูลคลินิกเสริมความงามนั้นๆกอนตัดสินใจ 

ลักษณะการใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
มีลักษณะการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ เขาพบแพทยทุกคร้ังตามนัด 

ท่ีตั้งของคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปและอายุ 
14 – 18 ป เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีตั้งอยูท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามอายุ 19 – 22 ป 
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคา 

ลักษณะคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
เลือกใชบริการคลินิกท่ีมีการจัดการท่ีเปนระบบสาขา 

การใชบริการคลินิกเสริมความงามในคร้ังตอไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุเลือกใชคลินิกเดิมท่ีเคยใชบริการในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในคร้ังตอไป 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
เสริมความงามจําแนกตามอายุ 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

อายุ 

อายุ 10- 13 ป อายุ 14-18 ป อายุ 19-22 ป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากองคกร

ตางๆ 

ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากองคกร

ตางๆ 

ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากองคกร

ตางๆ 

ปจจัยดานราคา คาเวชภณัฑ (ยา) ในการ
รักษามีความเหมาะสม 

คารักษาและบริการ
เหมาะสมกับคุณภาพ 

คาเวชภณัฑ (ยา) ในการ
รักษามีความเหมาะสม 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ตั้งสามารถ
เดินทางไดสะดวก 

ทําเลที่ตั้งสามารถ
เดินทางไดสะดวก 

ทําเลที่ตั้งสามารถ
เดินทางไดสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางส่ือ เชน 
โทรทัศน วิทย ุ

ใหคูปองสวนลดการใช
บริการคร้ังตอไป 

การใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตางๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีบุคลิกภาพดี 
หนาตาด ี

พนักงานมีความกระตือ 
รือรนในการใหบริการ 

แพทยมีความชํานาญใน
การปฏิบัติงาน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 
ใหบริการ 

ความรวดเร็วในการรอ
รับคําปรึกษาจากแพทย 

การใชระบบบัตรคิวใน
การใหบริการ        

ความรวดเร็วในการรอ
รับคําปรึกษาจากแพทย 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

มีเคร่ืองปรับอากาศเยน็
สบายไมอึดอัด 

มีเคร่ืองปรับอากาศเยน็
สบายไมอึดอัด 

เคร่ืองมือใหมและมี
ความทันสมัย 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ไดรับการ

รับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆ (คาเฉล่ีย = 4.07) ความนาเช่ือถือ มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย = 
3.90) และคลินิกไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย = 3.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ไดรับการ
รับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆ (คาเฉล่ีย = 4.12) คลินิกไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย = 
4.11)และความนาเช่ือถือ มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย = 4.02) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 19 – 22 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ไดรับการ
รับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆ (คาเฉล่ีย = 4.20) คลินิกไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย = 
4.18) ผลิตภัณฑและการใหบริการของคลินิกมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 4.10) ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุ พบวา ความหลากหลายของการใหบริการผลิตภัณฑและการใหบริการของคลินิกมีคุณภาพ 
มีผลิตภัณฑและบริการที่เช่ียวชาญเฉพาะที่คลินิกอ่ืนไมมีคลินิกไดมาตรฐานมีความปลอดภัย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานความหลากหลายของการใหบริการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวา อายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานผลิตภัณฑและการใหบริการของคลินิกมี
คุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปให
ความสําคัญมากกวา อายุ 10-13 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี ดานผลิตภัณฑและบริการท่ีเช่ียวชาญ
เฉพาะท่ีคลินิกอ่ืนไมมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-
22 ปใหความสําคัญมากกวา อายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานคลินิกไดมาตรฐานมีความปลอดภัย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวา อายุ 10-13 ปและอายุ 14-18 ปใหความสําคัญมากกวา อายุ 10-13 ป 
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ปจจัยดานราคาเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือคาเวชภัณฑ 

(ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.90) รองลงมาไดแก ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย = 3.73) คารักษาและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 3.66) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือคารักษา
และบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 3.92) รองลงมาไดแก ราคาแพงแตคุณภาพและบริการดี 
(คาเฉล่ีย = 3.77) คาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 19 – 22 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือคาเวชภัณฑ 
(ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 4.13) รองลงมาไดแก คารักษาและบริการเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 4.05) ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย = 3.94) ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตาม
อายุ พบวา คาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสมราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ คารักษาและ
บริการเหมาะสมกับคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานคาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความ

เหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปให
ความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 10-13 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 
และอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานคารักษาและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 10-13 ป 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนายเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือทําเลที่ตั้ง

สามารถเดินทางไดสะดวก (คาเฉล่ีย = 3.80) รองลงมาไดแก คลินิกต้ังอยูใกลท่ีพัก (คาเฉล่ีย = 3.76) 
ท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคา (คาเฉล่ีย = 3.73) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือทําเลที่ตั้ง
สามารถเดินทางไดสะดวก (คาเฉล่ีย = 3.89) รองลงมาไดแก มีหลายสาขาใหเลือกตามความสะดวก
ของลูกคา (คาเฉล่ีย = 3.75) ท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคา (คาเฉล่ีย = 3.68)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 19 – 22 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือทําเลที่ตั้ง
สามารถเดินทางไดสะดวก (คาเฉล่ีย = 3.95) รองลงมาไดแก มีหลายสาขาใหเลือกตามความสะดวก
ของลูกคา (คาเฉล่ีย = 3.87) ท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคา (คาเฉล่ีย = 3.75)  ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามอายุ พบวา ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ การโฆษณา

ทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย = 3.88) รองลงมาไดแก การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ          
(คาเฉล่ีย = 3.78) ใหคูปองสวนลดการใชบริการคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย = 3.78) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ใหคูปอง
สวนลดการใชบริการ คร้ังตอไป (คาเฉล่ีย = 3.74) รองลงมาไดแก การใหสวนลดพิเศษในเทศกาล
ตางๆ (คาเฉล่ีย = 3.65) การแจกของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ เชน แกวน้ํา ใหทดลองใชบริการ
ฟรี (คาเฉล่ีย = 3.56) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 19 – 22 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ การให
สวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย = 3.88) รองลงมาไดแก การใหสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิก
(คาเฉล่ีย = 3.86) ใหคูปองสวนลดการใชบริการคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย = 3.80) ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอายุ พบวา การใหสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานการใหสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิกแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ    
14-18 ป 
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ปจจัยดานบุคลากรเม่ือพิจารณาปจจยัยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ พนักงานมี

บุคลิกภาพดี หนาตาดี (คาเฉล่ีย = 4.29) รองลงมาไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย = 4.12)แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย = 4.05) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย = 4.12) รองลงมาไดแก พนกังานมีความสุภาพและ
อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย = 4.03) แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย = 4.01) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 19 – 22 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ แพทยมี
ความชํานาญในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย = 4.37) รองลงมาไดแก พนกังานมีความสุภาพและอัธยาศัย
ดี (คาเฉล่ีย = 4.31) แพทยมีการแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย = 4.27) 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรจําแนกตาม
อายุ พบวา แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ แพทยมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และพนักงาน
สามารถชวยเหลือแกไขปญหาใหลูกคาได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานแพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอ

และมีความนาเช่ือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 19-22 
ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 10-13 ปและอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานแพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 10-13 ปและอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานพนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 10-13 ปและอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานพนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ
10-13 ปและอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานพนักงานสามารถชวยเหลือแกไขปญหา
ใหลูกคาไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 19-22 ปให
ความสําคัญมากกวาอายุ   10-13 ปและอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือความ

รวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทย (คาเฉล่ีย = 4.02) รองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการรอ
รับการบริการเชนทําทรีตเมนตหนา ฉีดสิวฉีดโบท็อกซเปนตน (คาเฉล่ีย = 3.93) ความรวดเร็วใน
การแกไขปญหาตางๆ (คาเฉล่ีย = 3.93) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือการใช
ระบบบัตรคิวในการใหบริการ (คาเฉล่ีย = 3.86) รองลงมาไดแกสามารถโทรศัพทนัด/จองลวงหนา
ได    (คาเฉล่ีย = 3.86) ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆ (คาเฉล่ีย = 3.84) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 19 – 22 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือความ
รวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทย (คาเฉล่ีย = 4.29) รองลงมาไดแกความรวดเร็วในการรอรับ
การบริการเชนทําทรีตเมนตหนา ฉีดสิวฉีดโบท็อกซเปนตน (คาเฉล่ีย = 4.10) ความรวดเร็วในการ
แกไขปญหาตางๆ (คาเฉล่ีย = 4.18) ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการจําแนกตามอายุ พบวา ความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทยความรวดเร็วในการ
รอรับการบริการเชนทําทรีตเมนตหนาฉีดสิวฉีดโบท็อกซเปนตน ความรวดเร็วในการแกไขปญหา
ตางๆ ความล่ืนไหลและตอเนื่องของการรับบริการณจุดบริการตางๆ และการบริการเสร็จส้ินตาม
เวลาท่ีคาดหวัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจาก

แพทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปให
ความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานความรวดเร็วในการรอรับการบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานความล่ืนไหลและตอเนื่องของการรับ
บริการณจุดบริการตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 
19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ปและอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 10-13 ป 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานการบริการเสร็จส้ินตามเวลาท่ีคาดหวัง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 14-18 ป 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ                  

มีเคร่ืองปรับอากาศเย็นสบายไมอึดอัด (คาเฉล่ีย =4.27) รองลงมาไดแก เคร่ืองมือใหมและมีความ
ทันสมัย (คาเฉล่ีย =  3.98) มีการตกแตงหนารานสวยงามนาสนใจ(คาเฉล่ีย = 3.95) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ                  
มีเคร่ืองปรับอากาศเย็นสบายไมอึดอัด(คาเฉล่ีย = 4.18) รองลงมาไดแก มีการจัดบรรยากาศภายใน
คลินิกท่ีสวยงาม(คาเฉล่ีย = 4.15) ท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบายสะอาด (คาเฉล่ีย = 4.10) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 19 – 22 ปใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ                  
เคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย = 4.30)รองลงมาไดแก ท่ีนั่งรอรับบริการมีความ
สะดวกสบายสะอาด (คาเฉลี่ย = 4.29) กล่ินในคลินิกไมอับไมเหม็นกล่ินยา (คาเฉลี่ย = 4.29) 
ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอายุ พบวา เคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัยสถานท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับ
ลูกคา ท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบายสะอาด กล่ินในคลินิกไมอับไมเหม็นกล่ินยา มีการจัด
บรรยากาศภายในคลินิกท่ีสวยงามมีหนังสือพิมพนิตยสารอินเทอรเน็ตไวบริการ แสงสวางอากาศ
ภายในบริเวณคลินิกเหมาะสมและหองน้ําสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานเคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัย 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ10-13 ปและอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานสถานท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 14-18 ป 



121 
 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบายสะอาด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 14-18 ปและอายุ 14-18 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 10-13 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานกล่ินในคลินิกไมอับไมเหม็นกล่ินยา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ อายุ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 14-18 ป19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 10-13 ปและอายุ 14-18 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 10-13 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานการมีการจัดบรรยากาศภายในคลินิกท่ี
สวยงามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ 19-22 ปใหความสําคัญ
มากกวาอายุ 10-13 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานการมีหนังสือพิมพนิตยสารอินเทอรเน็ต
ไวบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ 19-22 ปให
ความสําคัญมากกวาอายุ 10-13 ปและ19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานแสงสวางอากาศภายในบริเวณคลินิก
เหมาะสม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ 19-22 ปให
ความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานหองน้ําสะอาด แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวาอายุ 14-18 ป 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนใน

อําเภอเมืองเชียงใหมสามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคจากแนวทาง 6Ws และ 1H 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง

อายุ 19-22 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีผาน
มา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกษมา กัลปดี (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 21 - 30 ปมีรายไดเฉล่ียตอเดือน3,001 – 6,000 บาทและสอดคลอง
กับผลการศึกษาของกิตติมาทิพรัตน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการสถานเสริมความ
งามของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพังงาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20-
25 ปและสอดคลองกับผลการศึกษาของสิกานตบํารุงศรี (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในยานถนนสีลมของ
ผูบริโภค พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  และสอดคลองกับผลการศึกษาของอรรัฐาพรธนาชัย 
(2547) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสําคัญในการตัดสินใจใชบริการคลินิกแพทยปริญญาของผูบริโภคในเขต
จังหวัดชลบุรีพบวาผูมาใชบริการคลินิกแพทยปริญญา สวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 21-25 ปซ่ึง
จากการศึกษาดังกลาวทําใหเห็นวากลุมผูบริโภคมีความใกลเคียงกัน 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักและเคยใชบริการคลีนิค

เสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม คือ วุฒิศักดิ์คลินิกเวชกรรม สาเหตุในการใชบริการคลินิก
เสริมความงาม คือ เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับสิว ฝา กระ เปนตน สวนใหญเลือกใชคลินิกเดิมท่ีเคยใช
บริการในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไปซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวรา
ภรณคงรอด (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใช
บริการคลินิคเสริมความงามพบวาสวนใหญมาใชบริการคลินิคเสริมความงาม คือ รักษาสิวและฝา 
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3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการ

คลินิกเสริมความงาม คือ รักษาสิว ฝาสาเหตุสําคัญท่ีเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ คลินิก
มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกษมา กัลปดี (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานีพบวามีวัตถุประสงคท่ีเขาใชบริการคลินิกรักษาความงามเก่ียวกับการรักษาสิว ฝาและ
สอดคลองกับผลการศึกษาของกิตติมาทิพรัตน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการสถาน
เสริมความงามของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพังงาพบวาสาเหตุท่ีใชบริการเพราะ
ช่ือเสียง 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช

บริการคลินิกเสริมความงามคือ ตนเอง ผูท่ีไปใชบริการคลินิกเสริมความงามดวยคือ เพ่ือนส่ือท่ีใช
ในการหาขอมูลขาวสารเพื่อใชบริการคลินิกเสริมความงามคือ คนรูจัก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของสิกานตบํารุงศรี (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในยานถนนสีลมของผูบริโภค พบวา ตัวเองมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในยานถนนสีลมมากท่ีสุดและ
สอดคลองกับผลการศึกษาของกิตติมาทิพรัตน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการสถาน
เสริมความงามของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพังงาพบวาปกติผูใชบริการจะไปใชบริการ
คนเดียวหรือไปกับเพื่อนคนสนิทสวนใหญผูใชบริการจะไดรับขอมูลจากบุคคลแนะนําใหรูจัก 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการคลินิก

เสริมความงาม คือ ใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือนวันในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ไม
แนนอน มีชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ชวงเย็นซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของกษมา กัลปดี (2550) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความ
งาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีพบวา นิยมเขามาใชบริการเฉล่ีย 1-2 คร้ัง/
เดือน และสอดคลองกับผลการศึกษาของกิตติมาทิพรัตน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช
บริการสถานเสริมความงามของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพังงาพบวาความถี่ในการใช
บริการประมาณเดือนละ 1–2 คร้ังชวงเวลาเย็น (18.00 – 21.00 น.) เปนชวงท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด 
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6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ

งามท่ีตั้งอยูท่ัวไป และเลือกใชบริการคลินิกท่ีมีการจัดการที่เปนระบบสาขาซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของกษมา กัลปดี (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก
รักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีพบวา ผูใชบริการสวนใหญใช
บริการในสถานเสริมความงามท่ัวไป 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนคลินิกเสริมความงามท่ี

เคยใชบริการ คือ ใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีเดิมตลอด ลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม คือ ศึกษาหาขอมูลคลินิกเสริมความงามนั้นๆกอนตัดสินใจ ลักษณะการใช
บริการคลินิกเสริมความงาม คือ เขาพบแพทยทุกคร้ังตามนัดมีลักษณะการใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม คือ ซ้ือบริการทีละคร้ัง มีวิธีการชําระคาบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ชําระเปนเงินสด  
คาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในแตละคร้ัง คือ คาใชจาย 500 – 1,000 
บาท ผูชําระคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ชําระโดยขอเงินจากผูปกครอง       
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกษมา กัลปดี (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี
พบวา ตองการเขาพบแพทยเม่ือมาใชบริการมีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 501 – 1,000 บาท
และสอดคลองกับผลการศึกษาของกิตติมาทิพรัตน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการ
สถานเสริมความงามของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพังงาพบวา จํานวนเงินท่ีใชบริการตอ
คร้ังเฉล่ีย 500 –1,000 บาทซ้ือบริการทีละคร้ังไมนิยมรับบริการเปนคอรส 

 
พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
คลินิกเสริมความงามแตกตางกันในเร่ืองความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงามวันท่ีใชบริการ
คลินิกเสริมความงามชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความงามคาใชจายโดยเฉล่ียในการใช
บริการคลินิกเสริมความงามในแตละคร้ังผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม
ผูท่ีไปใชบริการคลินิกเสริมความงามดวยและท่ีตั้งของคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของกิตติมาทิพรัตน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการสถานเสริมความงามของ
ผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพังงาพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการสถานเสริมความงามแตกตางกัน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยในปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆรองลงมาไดแก 
คลินิกไดมาตรฐานมีความปลอดภัยเทคโนโลยีและอุปกรณมีความทันสมัยตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุ พบวา ความหลากหลายของการใหบริการผลิตภัณฑและการใหบริการของคลินิกมีคุณภาพ 
มีผลิตภัณฑและบริการที่เช่ียวชาญเฉพาะที่คลินิกอ่ืนไมมีคลินิกไดมาตรฐานมีความปลอดภัย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานราคา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยในปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ คาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม รองลงมาไดแก คา
รักษาและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาแพงแตคุณภาพและบริการดี ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรรัฐาพรธนาชัย (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสําคัญในการตัดสินใจใชบริการ
คลินิกแพทยปริญญาของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีพบวาปจจัยดานอัตราคารักษาเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกแพทยปริญญาในระดับมาก 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตาม
อายุ พบวา คาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสมราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ คารักษาและ
บริการเหมาะสมกับคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใน

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือทําเลที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก รองลงมาไดแก มี
หลายสาขาใหเลือกตามความสะดวกของลูกคาท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคาตามลําดับซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของกิตติมาทิพรัตน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการสถาน
เสริมความงามของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพังงาพบวาปจจัยสําคัญในการใชบริการคือ
ความสะดวก 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอายุ พบวา ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย

ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆรองลงมาไดแก 
การใหคูปองสวนลดในการใชบริการคร้ังตอไป การใหสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิกตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุ พบวา การใหสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานบุคลากร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยในปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือแพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงานรองลงมาไดแก พนักงานมี
ความสุภาพและอัธยาศัยดีพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามอายุ พบวา แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ แพทยมีความชํานาญใน
การปฏิบัติงาน พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และพนักงาน
สามารถชวยเหลือแกไขปญหาใหลูกคาได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานกระบวนการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ โดยในปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทยรองลงมาไดแก 
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆการบริการเสร็จส้ินตามเวลาท่ีคาดหวังตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามอายุ พบวา ความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทยความรวดเร็วในการรอรับการ
บริการเชนทําทรีตเมนตหนาฉีดสิวฉีดโบท็อกซเปนตน ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆ ความ
ล่ืนไหลและตอเนื่องของการรับบริการณจุดบริการตางๆ และการบริการเสร็จส้ินตามเวลาท่ีคาดหวัง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดย

ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือมีเคร่ืองปรับอากาศ เย็นสบาย ไมอึดอัดรองลงมาไดแก 
เคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัยท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบาย สะอาดตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามอายุ พบวา เคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัยสถานท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับ
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ลูกคา ท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบายสะอาด กล่ินในคลินิกไมอับไมเหม็นกล่ินยา มีการจัด
บรรยากาศภายในคลินิกท่ีสวยงามมีหนังสือพิมพนิตยสารอินเทอรเน็ตไวบริการ แสงสวางอากาศ
ภายในบริเวณคลินิกเหมาะสมและหองน้ําสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมมีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งามท่ีผานมาและสาเหตุท่ีไมพึงพอใจในการใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีผานมา ไดแก 
คาใชจายสูง เห็นผลชา และไมคอยปลอดภัยเทาท่ีควร เปนตน  

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักและเคยใชบริการคลีนิคเสริมความงามใน
อําเภอเมืองเชียงใหม คือ วุฒิศักดิ์คลินิกเวชกรรม รองลงมาไดแก นิติพลคลินิกเวชกรรม และคลินิก
เวชกรรมเมดิแครตามลําดับ 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชคลินิกเดิมท่ีเคยใชบริการในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงามในคร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 93.33 และเลือกใชคลินิกใหมท่ียังไมเคยใชบริการ 
คิดเปนรอยละ 6.67ซ่ึงถือวาผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอคลินิกเดิมท่ีเคยใชบริการสูงมาก 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุสําคัญท่ีเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม 3 อันดับแรก คือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ รองลงมาไดแก เพื่อนแนะนําและเคร่ืองมือ
อุปกรณทันสมัยมีคุณภาพ ตามลําดับ 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม 3 อันดับแรก คือ รักษาสิว ฝารองลงมาไดแก รักษาร้ิวรอยรอยหมองคลํ้าและเพ่ือบํารุงผิวพรรณ 
ตามลําดับ 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระคาบริการคลินิกเสริมความงาม คือ 
ชําระเปนเงินสด ไมชําระคาบริการดวยบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิก
เสริมความงาม คือ ตนเอง รองลงมาไดแก เพ่ือน/คนรูจัก สวนดารา นักรอง นักแสดงมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจนอยท่ีสุด 

8. ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงามท่ีมีคาเฉล่ีย3 ลําดับแรก ไดแก 1) มีเคร่ืองปรับอากาศเย็นสบายไมอึดอัด
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2) แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 3) พนักงานมีความสุภาพอัธยาศัยดีและพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

9. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริม
ความงามแตกตางกันในเร่ืองความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงามวันท่ีใชบริการคลินิกเสริม
ความงามชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความงามคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการคลินิก
เสริมความงามในแตละคร้ังผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามผูท่ีไปใช
บริการคลินิกเสริมความงามดวยและท่ีตั้งของคลินิกเสริมความงาม  

เม่ือนําคาเฉล่ียระดับความสําคัญมาเรียงลําดับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญจากมากไปหานอย 10 อันดับแรก มีดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงขอมูลคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป
นอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยหลัก 

1 มีเครื่องปรับอากาศ เย็นสบาย ไมอึดอัด 4.23 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

2 แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน   4.20 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 

3 พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

4.17 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

4 ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆ 
เครื่องมือใหมและมีความทันสมัย 
ที่น่ังรอรับบริการมีความสะดวกสบาย สะอาด 
มีการจัดบรรยากาศภายในคลินิกท่ีสวยงาม 

4.15 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

5 กลิ่นในคลินิกไมอับ ไมเหม็นกลิ่นยา 
 

4.14 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

6 แพทยมีการแนะนําอยางเพียงพอและมีความ
นาเช่ือถือ 

4.12 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงขอมูลคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป
นอย 10 ลําดับแรก(ตอ) 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยหลัก 

7 คลินิกไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย 
 

4.11 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

8 พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย 
พนักงานสามารถชวยเหลือ แกไขปญหาให
ลูกคาได 

4.09 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 

9 ความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทย 4.07 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

10 พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 
 

4.06 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลขางตน ทําใหทราบถึงขอมูลของ
พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมในปจจุบัน ผูศึกษา
จึงใหขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูประกอบการคลินิกเสริมความงามนํา
ผลการศึกษาไปพัฒนาปรับกลยุทธทางการตลาดตอไป ดังน้ี 

กลยุทธการรักษาฐานลูกคาเกา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑผูบริหารและผูประกอบการคลินิกเสริมความงามควรให

ความสําคัญกับเร่ืองการไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆคลินิกไดมาตรฐานมีความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีและอุปกรณมีความทันสมัยจะตองมีการปรับกลยุทธทางการตลาดใหมีความ
แตกตางเหนือคูแขงและสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเสมอเนนการรักษา
ฐานลูกคาเกา และการขยายฐานลูกคาใหมใหเพ่ิมมากข้ึนควรมีการประชาสัมพันธถึงการไดรับการ
รับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆการนําเสนอภาพของแพทยท่ีมีความเช่ียวชาญ และเครื่องมือ
เทคโนโลยีทันสมัย ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีคลินิกอ่ืนๆไมมี มีการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชใน
การใหบริการ เพื่อใหคลินิกของตนลํ้าสมัยกวาท่ีอ่ืน โดยจะตองตระหนักถึงคุณภาพ และความ
ปลอดภัยในการใหบริการซ่ึงถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการ เนนย้ําถึงความปลอดภัย
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ของลูกคาเปนสําคัญเนื่องจาก Consumer Insight ท่ีอยากมีผิวพรรณไรสิวฝา ไรรอยหมองคลํ้าเร็ว 
แตตองปลอดภัย 

ปจจัยดานราคาผูบริหารและผูประกอบการคลินิกเสริมความงามควรมีการตั้งราคา
คาเวชภัณฑ (ยา) คารักษาและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ หรืออาจใชการต้ังราคาตามภาพลักษณ
การต้ังราคาตามภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันในสายตาของผูบริโภคถาผลิตภัณฑใดมี
ภาพลักษณดานคุณภาพและบริการท่ีดีในสายตาของผูบริโภคก็สามารถต้ังราคาสูงได และควรมีการ
ตรวจสอบขอมูลราคาของคูแขงขันเพื่อจะไดสามารถวางกลยุทธดานราคาของคลินิกเราได
เหมาะสมและเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 
พบวาคาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสมราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ คารักษาและบริการ
เหมาะสมกับคุณภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ดังนั้นผูบริหารและ
ผูประกอบการคลินิกเสริมความงามควรมีการจัดทํา STP marketing  เนื่องจากลูกคาแตละกลุมมี
ความตองการที่หลากหลาย และเง่ือนไขท่ีแตกตางกันจึงเปนการดีท่ีผูบริหารและผูประกอบการ
คลินิกเสริมความงามควรวางจุดยืนหรือวางตําแหนงผลิตภัณฑใหเฉพาะกลุมของลูกคา เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการดานราคาท่ีแตกตางกันของลูกคาแตละกลุมได 

ปจจัยดานการจัดจําหนายผูบริหารและผูประกอบการคลินิกเสริมความงามการ
เลือกทําเลท่ีตั้งนั้นควรเลือกท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางไดสะดวกหรือต้ังอยูในศูนยการคาการเลือกเปด
ใหบริการตามศูนยการคา จะมีผูมาใชบริการคอนขางมากเนื่องจากเปนสถานท่ีซ่ึงมีความสะดวก
ทางดานท่ีจอดรถและสามารถทํากิจกรรมไดหลากหลายครบวงจร กอนท่ีจะเขาไปใชบริการเสริม
ความงามและควรมีการขยายสาขาเพ่ือเพิ่มความสะดวกตอการใหบริการลูกคาเพราะปจจุบัน
ผูประกอบการคลินิกเสริมความงามท่ีประสบความสําเร็จและมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ เร่ิมใหความ
สนใจตอการเปดธุรกิจในรูปของการขยายสาขาในทําเลท่ีเปนแหลงชุมชนเพื่อประโยชนทางดาน
การกระจายจุดบริการให ท่ัวถึงและสามารถรองรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเพิ่มมากขึ้น  ใน
ขณะเดียวกันการขยายสาขายังชวยลดตนทุนเฉล่ียของธุรกิจใหต่ําลงอันเปนผลจากการส่ังซ้ือ
เคร่ืองมืออุปกรณรวมท้ังผลิตภัณฑเสริมความงามในจํานวนท่ีมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูบริหารและผูประกอบการคลินิกเสริมความงาม
ควรจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อมอบสวนลดพิเศษใหกับลูกคา หรือมีการใชคะแนนสะสมยอดเพ่ือแลก
ของรางวัล การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆหรือการใหคูปองสวนลดในการใชบริการคร้ัง
ตอไป เพื่อเปนการกระตุนใหลูกคากลับมาใชบริการกับทางคลินิกสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการรักษาฐาน
ลูกคาเกา และเพิ่มความถ่ีในการใชบริการของลูกคา และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ พบวา การใหสวนลดเม่ือถือบัตร
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สมาชิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยอายุ 19-22 ปใหความสําคัญมากกวา
อายุ 14-18 ปดังนั้นจะเห็นไดวากลุมอายุดังกลาวจะเปนชวงอายุท่ีมีการศึกษาอยูในระดับ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นในการจัดทําบัตรสมาชิกควรใหสิทธิประโยชนสําหรับกลุมลูกคาท่ีมีอายุ
ดังกลาวมากข้ึน เชน ใหสวนลด 10% เม่ือแสดงบัตรสมาชิกคูกับบัตรนักศึกษา เปนตน 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดย
ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือแพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงานรองลงมาไดแก 
พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดีพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการและเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามอายุ พบวา แพทยมี
การใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และพนักงานสามารถ
ชวยเหลือแกไขปญหาใหลูกคาได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ดังนั้นผูบริหาร
และผูประกอบการคลินิกเสริมความงาม ควรคัดเลือกแพทยท่ีมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีการ
ฝกอบรมพนักงานใหมีความเช่ียวชาญในการใหขอมูล รวมท้ังการใหบริการท่ีดีเพื่อใหผูบริโภครูสึก
ประทับใจในการเขามาใชบริการทุกคร้ัง 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษา
จากแพทยรองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆการบริการเสร็จส้ินตามเวลาท่ี
คาดหวังตามลําดับและเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามอายุ พบวา ความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทยความรวดเร็วในการรอรับการ
บริการเชนทําทรีตเมนตหนาฉีดสิวฉีดโบท็อกซเปนตน ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆ ความ
ล่ืนไหลและตอเนื่องของการรับบริการณจุดบริการตางๆ และการบริการเสร็จส้ินตามเวลาท่ีคาดหวัง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ดังนั้นผูบริหารและผูประกอบการคลินิกเสริม
ความงามควรมีการจัดวางระบบในการใหบริการเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  มีการแจง
กําหนดเวลาท่ีแนนอนในการใหบริการในแตละข้ันตอนใหกับลูกคาทราบ หรืออาจมีการใชระบบ
บัตรคิวเขามาเพื่อเพิ่มความสะดวกในการรอรับบริการ มีการแยกประเภทการรับบริการของลูกคา
ออกเปนหมวดๆ เพ่ือใหสามารถบริการลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว มีระยะเวลาการคอยระบุ
ในบัตรคิวใหชัดเจน เพื่อใหลูกคารับทราบระยะเวลาในการรับบริการตั้งแตตนจนเสร็จส้ินได 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือมีเคร่ืองปรับอากาศ เย็นสบาย 
ไมอึดอัดรองลงมาไดแก เคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัยท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบาย 
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สะอาดตามลําดับและเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามอายุ พบวา เคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัยสถานท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับ
ลูกคา ท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบายสะอาด กล่ินในคลินิกไมอับไมเหม็นกล่ินยา มีการจัด
บรรยากาศภายในคลินิกท่ีสวยงามมีหนังสือพิมพนิตยสารอินเทอรเน็ตไวบริการ แสงสวางอากาศ
ภายในบริเวณคลินิกเหมาะสมและหองน้ําสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ดังนั้นผูบริหารและผูประกอบการคลินิกเสริมความงามควรจัดตกแตงอาคารสถานท่ีใหมี
เคร่ืองปรับอากาศเย็นสบาย ไมอึดอัดมีเคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัยท่ีนั่งรอรับบริการมีความ
สะดวกสบาย สะอาดมีการจัดบรรยากาศภายในคลินิกท่ีสวยงามมีหนังสือพิมพนิตยสารอินเทอรเน็ต
ไวบริการ แสงสวางอากาศภายในบริเวณคลินิกเหมาะสมและหองน้ําสะอาด เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา และสรางความประทับใจใหกับลูกคาเม่ือมาใชบริการ รูปลักษณภายนอกของ
คลินิกเปนส่ิงดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการเม่ือคลินิกมีการตกแตงท่ีสวยงามก็สามารถเพ่ิมโอกาส
ในการเขามาใชบริการของลูกคารายใหมๆได  
 

กลยุทธการหาลูกคาใหมโดยวิธีการใชกลยุทธแบบปากตอปาก (word of mouth) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ือในการหาขอมูลขาวสารเพื่อใชบริการคลินิก

เสริมความงาม คือ คนรูจัก รองลงมาไดแก โทรทัศนและอินเทอรเน็ต ดังนั้นผูบริหารและ
ผูประกอบการคลินิกเสริมความงามในการท่ีจะขยายฐานลูกคาใหมนั้น ควรใหความสําคัญกับการ
สรางความประทับใจ การสรางความนาเช่ือถือและความไววางใจใหกับลูกคาเดิม ซ่ึงเปนจุดเริ่มตน
ของกลยุทธแบบปากตอปาก (word of mouth) เพื่อใหลูกคากลายเปนผูบอกตอชวยแพรกระจาย
ขาวสารขอมูลสินคา หรือบริการใหกับคลินิกเสริมความงามของเรา ขอดีอีกทางคือ เปนส่ือท่ีใช
ตนทุนการโฆษณาตํ่าท่ีสุดในการกรณีท่ีคลินิกเสริมความงามมีงบประมาณในการทําการโฆษณา
จํานวนมาก ควรจัดทําการโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อเนนความนาเช่ือถือของคลินิก แตขอเสียของ
การโฆษณาทางโทรทัศน คือ มีตนทุนท่ีสูง ดังนั้นในปจจุบันจะพบวา มีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยม
มากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลขาวสารเพื่อใชบริการคลินิกเสริมความงามจากส่ือ
นี้รองลงมาจากโทรทัศนซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนยุคของส่ือนี้ เลยก็วาไดนั้นคือ  การโฆษณา
ประชาสัมพันธทางส่ืออินเทอรเน็ต ควรมีการจัดทําเวปไซท โฆษณารายละเอียดของสินคาและ
บริการของคลินิก มีการใชส่ือในลักษณะท่ีเปน "Social Network" ซ่ึงการบอกตอกันของผูบริโภค
ผานเคร่ืองมือส่ือสารบนโลกอินเทอรเน็ตซ่ึงไดช่ือวามีความรวดเร็วในการประชาสัมพันธและ
สามารถโฆษณาไดท่ัวโลก ตลอด 24 ช่ัวโมง จะเกิดการบอกตอกันอยางรวดเร็วอนุภาพของส่ือนี้จะ
รวดเร็วกวา การบอกกันแบบปากตอปากหลายพันเทาตัวรวมถึงส่ือนี้ เปดโอกาสใหเกิดการรวมตัว
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กันของกลุมผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและสะดวกมากข้ึนทําใหเราสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเฉพาะ
กลุมไดมากข้ึนเปนประโยชนตอการหาลูกคาใหม 

กลยุทธการหาลูกคาใหมโดยวิธีการใชกลยทุธปรับตาม Location 
จากการศึกษาความแตกตางทางดานอายุ พบวา ลูกคาท่ีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรม

การใชบริการคลินิกเสริมความงามแตกตางกันในเร่ืองวันท่ีใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 13 ปและอายุ 14 – 18 ป วันในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ 
ไมแนนอนผูตอบแบบสอบถามอายุ18 – 22 ป วันในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ วันเสาร
หรือวันอาทิตยชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความงามพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10 – 
13 ป และอายุ 19 – 22 ป มีชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ ไมแนนอนแลวแต
การนัดของแพทย ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14 – 18 ป มีชวงเวลาในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม คือ ชวงเย็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุให
ความสําคัญกับทําเลที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวกมากท่ีสุดดังนั้นผูบริหารและผูประกอบการ
คลินิกเสริมความงามท่ีกําลังมองหาทําเลเพื่อขยายสาขาใหเพิ่มมาข้ึนควรมีการจัดวางกลยุทธท่ี
แตกตางกันตามกลุมเปาหมายท่ีทานไดวางไว เชน หากเปนกลุมเปาหมายอายุระหวาง อายุ 10 – 13 
ปและอายุ 14 – 18 ปสถานท่ีตั้งของคลินิกเสริมความงามของทานควรตั้งอยูใกลกับโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาท่ีเดินทางสะดวกใกลกับกลุมเปาหมายเพราะกลุมนี้ วันในการใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม คือ ไมแนนอน สวนใหญจะพบแพทยตามแพทยนัด ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการเขารับ
บริการหากมีการต้ังคลินิกใกลแหลงสถานศึกษาจะชวยใหการเขารับการรักษางายข้ึน เพราะสวน
ใหญลูกคาจะสะดวกเขารับการรักษาชวงเย็น ดังนั้นผูบริหารและผูประกอบการคลินิกเสริมความ
งามควรมีการจัดบุคลากร เจาหนาใหเพียงพอตอการใหบริการ มีการปรับเวลาการทํางานให
เหมาะสมกับเวลาที่ลูกคาเขารับบริการเปนจํานวนมาก มีการแจกแผนพับ ใบปลิว บริเวณหนา
โรงเรียน พรอมท้ังใหคูปองสวนลดพิเศษสําหรับทดลองใชบริการ เชน มีบริการเช็คสภาพผิวหนา
ฟรี และใหสวนลดสําหรับใชบริการคร้ังตอไป  
 
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการรายใหม 

สําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจจะทําธุรกิจคลินิกเสริมความงามและมี
เงินทุนจํานวนมากในการประกอบธุรกิจอาจเปดดําเนินการโดยการซ้ือแฟรนไชสเนื่องจาก
เจาของแฟรนไชสสวนใหญ จะเปนผูท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของสังคมและยอมรับในคุณภาพการ
ใหบริการสามารถทําไดงายรวมทั้งแฟรนไชสยังมีบริการทางดานการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่ม
ทักษะทางดานความงามอยางตอเนื่อง รวมไปถึงการออกแบบตกแตงรานการจัดหาอุปกรณ 



134 
 

เคร่ืองมือและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการเสริมความงามอาทิ เคร่ืองสําอางตางๆซ่ึงชวย
ใหผูลงทุนสามารถเปดกิจการไดอยางสะดวกและรวดเร็วและทําใหผูประกอบการ สามารถเขาสู
ธุรกิจนี้ไดโดยมีขอจํากัดท่ีลดลงเก่ียวกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ หากเปนธุรกิจท่ีเปนการซ้ือแฟ
รนไชส ซ่ึงเปนท่ีรูจักในตลาดอยูแลวก็จะสามารถลดตนทุนทางดานการโฆษณา ประชาสัมพันธลง
ไดเปนอยางมากเนื่องจากผูขายแฟรนไชส มักเปนผูท่ีมีช่ือเสียงอีกท้ังมีการทํากิจกรรมการตลาด
อยางตอเนื่อง  

สําหรับผูประกอบการท่ีตองการเปดดําเนินการธุรกิจเองตองเนนท่ีคุณภาพของการ
ใหบริการเปนสําคัญ จําเปนตองใชกลยุทธโปรโมช่ันเพื่อสรางช่ือเสียงใหคนรูจักอยางแพรหลาย 
และตองสรางความประทับใจ ความพึงพอใจใหกับผูใชบริการเพื่อสรางการบอกตอ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายวาเปนกลุมใด อาทิ
เลือกตามฐานะและกําลังซ้ือจะชวยใหผูประกอบการสามารถวางแผนการทางดานการตกแตงอาคาร 
สถานท่ีการเลือกผลิตภัณฑเสริมความงามในระดับคุณภาพและราคาท่ีแตกตางกันรวมไปถึงการ
ลงทุนทางดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยท่ีมีราคาแพงหรือถูกซ่ึงจะชวยวางแผนและกําหนด
วงเงินลงทุนท่ีเหมาะสมได 


