
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  

นับตั้งแตมีการนําการแพทยสมัยใหมเขามาในประเทศไทย รัฐเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ

บริการสาธารณสุขมาโดยตลอด ดังนั้นรัฐจึงมีบทบาทสําคัญในการตอบสนองความตองการดาน

สุขภาพของประชาชนโดยเฉพาะอยางย่ิง ในระดับชุมชนซึ่งมีโรงพยาบาลชุมชนเปนหนวยงานท่ี

ใหบริการขั้นปฐมภูมิ และในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน โรงพยาบาลชุมชนเองจึงตองมีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการใหบริการและจัดระบบใหกับโรงพยาบาลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ และรองรับ

การกระจายนาจของสวนกลาง เพ่ือใหโรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการไดเอง ท้ังนี้วัตถุประสงคของ

การกระจายอํานาจจากสวนกลางนั้น เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร ปรับปรุง

การจัดสรรทรัพยากร โดยเฉพาะภายหลังการประกาศใชนโยบายหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เมื่อป 

พ.ศ. 2543 

 การปรับตัวของโรงพยาบาลชุมชนมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษา เพ่ือให

ผูปวยท่ีเขารับการรักษาไดรับการรักษาท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐานและรองรับผูปวยไดเทากับจํานวนท่ีมี

ตองการรักษา สิ่งสําคัญคือ เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรของโรงพยาบาล ซึ่งหมายรวมถึง 

บุคลากรในโรงพยาบาล และทรัพยากรในโรงพยาบาลทั้งหมด หากการบริหารงานของโรงพยาบาลไม

มีคุณภาพ อาจสงผลตอผลการรักษาของผูปวยที่เขามาศึกษา ผูศึกษาเล็งเห็นความสําคัญและสนใจศึกษา

ถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนใน8จังหวัดภาคเหนือ

ตอนบนมีวัตถุประสงคของการศึกษา 3 ประการ: ประการแรกเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ของโรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนประการที่สองเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน และประการสุดทายเพ่ือศึกษาเชิงคุณภาพ

ของตัวอยางของโรงพยาบาลที่มีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในสวนของวิธีการวิเคราะห แบงเปน 

4 สวน สวนแรกคือสวนของลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลชุมชนเปนการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในรูปของรอยละ สวนที่สองสําหรับการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ของโรงพยาบาลชุมนั้นจะทําการเปรียบเทียบระหวางวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment 

Analysis (DEA)]จะใชโปรแกรม DEAP Version 2.1 และ วิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟนสุม
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[Stochastic Frontier Analysis (SFA)]โดยใชโปรแกรม FRONTIER 4.1C เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

หาคาประสิทธิภาพในการดําเนินโรงพยาบาลของแตละโรงพยาบาล สวนท่ีสามจะนําคาประสิทธิภาพท่ี

ไดจากการคํานวณจาก 2 วิธีมาเปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม สวนขอมูลที่ใชคร้ังนี้จะใช

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทําการขอขอมูลจากสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ สํานัก

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ประกอบไปดวย  บุคลากรของโรงพยาบาล 

งบประมาณประจําปของโรงพยาบาล และจํานวนผูปวยท่ีโรงพยาบาลชุมชนทําการักษา เปนตนในสวน

สุดทายทําการศึกษาตัวอยางของโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพท้ังจากการศึกษาท้ัง 2 วิธี เพ่ือเปนตัวอยาง

ใหแกโรงพยาบาลชุมชนอื่นท่ียังมีคะแนนประสิทธิภาพไมตามมาตรฐาน 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลและลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลชุมชน 

 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 โรงพยาบาลชุมชนแบงออกไดเปน 3 ขนาดคือ ขนาดใหญ (จํานวน 90-120 เตียง) ขนาดกลาง 

(จํานวน 60 เตียง) และขนาดเล็ก(จํานวน 10-30 เตียง) ซึ่งพบวาโรงพยาบาลสวนใหญเปนโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดเล็กจํานวน 67 แหง (77.9%)พิจารณาตามจังหวัดในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนจังหวัด

เชียงใหมมีจํานวนโรงพยาบาลชุมชนมากที่สุด จํานวน22 แหง (25.6%) ขนาดเล็ก 19 แหง และขนาด

ใหญ 3 แหง รองลงมาคือจังหวัดเชียงรายจํานวน16 แหง (18.6%) โดยเปนขนาดเล็ก 9  แหง ขนาดใหญ 

4 แหงและขนาดกลาง 3 แหง  

 ขอมูลท่ัวไปของทรัพยากรสาธารณสุข แบงไดเปน 

 ขอมูลของบุคลากร  ประกอบดวย แพทย พยาบาลและบุคลากรอื่นๆของโรงพยาบาล 

 โรงพยาบาลชุมชนจะประกอบดวยบุคลากรอื่นๆ (เจาหนาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มิใช

แพทยหรือพยาบาล) มากท่ีสุดในแตละโรงพยาบาล รองลงมาคือ จํานวนพยาบาล แพทยจะเปนบุคลากร

ท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับบุคลากรอื่น และจะมีมากท่ีสุดในป พ.ศ. 2551 ในขณะที่จํานวนแพทย

และพยาบาลวิชาชีพมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นทุกป จํานวนบุคลากรอื่นๆมีจํานวนลดลงในชวงป พ.ศ.2550 
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และ พ.ศ. 2551 เนือ่งมาจากจํานวนบุคลากรท่ีลดลงเกิดจากการเกษียณของบุคลากรโดยท่ีมิไดมีการ

ประกาศรับบุคลากรมาปฏิบัติหนาท่ีแทน 

 ขอมูลคาใชจายของโรงพยาบาลชุมชน 

 คาใชจายของโรงพยาบาลชุมชน ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ คาใชจายดานบุคลากรและ

คาใชจายในการดําเนินงานของโรงพยาบาล ในสวนของขอมูลคาใชจายดานบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น 

เนื่องจากจํานวนบุคลากรในโรงพยาบาลที่เ พ่ิมสูงขึ้นในป พ.ศ. 2546 มีคาใชจายดานบุคลากร

43,820,272 บาท และสูงท่ีสุดในป พ.ศ. 2551 มีคาใชจายดานบุคลากร 81,736,697 บาท  

คาใชจายในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน มีแนวโนมแตกตางจากคาใชจายดาน

บุคลากร กลาวคือ คาใชจายในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนเฉลี่ยสูงสุดอยูในป พ.ศ. 2546 มี

คาใชจาย 78,733,925 บาท จากนั้นจะมีคาใชจายในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนจะลดลงในป 

พ.ศ. 2547 และภายหลังจากป พ.ศ. 2547 – 2551 จะมีคาใชจายดานบุคลากรท่ีเพ่ิมขึ้นตามลําดับ ในป 

พ.ศ. 2551 มีคาเฉลี่ย 74,661,695 บาทซึ่งยังนอยกวาในป พ.ศ. 2546 ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนระบบใน

การรายงานคาใชจายและเปนการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากการประกาศใชระบบประกันสุขภาพ

แหงชาติ ทําใหการจัดระบบของโรงพยาบาลไมสมบูรณ ภายหลังจากป พ.ศ. 2547 – 2551 จะมีคาใชจาย

ในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นตามลําดับ  

5.1.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน  

 การศึกษาประสิทธิภาพดวยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment Analysis (DEA)] 

และวิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟนสุม [Stochastic Frontier Analysis (SFA)]พบวาคะแนน

ประสิทธิภาพเฉลี่ยของการวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment Analysis 

(DEA)] สูงกวาคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยจากการคํานวณดวยวิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟน

สุม [Stochastic Frontier Analysis (SFA)] ในตลอดชวงเวลาในการศึกษาระหวางป พ.ศ. 2546 – 2551  

 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาดวยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment Analysis 

(DEA)] และวิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟนสุม [Stochastic Frontier Analysis (SFA)] เม่ือ

พิจารณาตามขนาดของโรงพยาบาลชุมชน พบวาท้ัง 2 วิธีการวิเคราะหใหผลการศึกษาในทิศทาง
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เดียวกัน กลาวคือ โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญมีคะแนนประสิทธิภาพสูงกวาเมื่อเทียบกับโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดกลางและขนาดเล็ก และใหผลการศึกษาในทิศทางเดียวกันเมื่อพิจารณาจากที่ตั้งของ

โรงพยาบาลชุมชน พบวาโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย

และลําปาง มีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงกวาจังหวัดท่ีมีขนาดเล็ก เชน แมฮองสอน นาน เปนตน 

 

5.1.3 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนใน
เขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาล

ชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน พบวาผลการศึกษาจากทั้งวิธีการวิเคราะหวิธีการวิเคราะหเสน

หอหุม  [Data Envelopment Analysis (DEA)]และวิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟนสุม 

[Stochastic Frontier Analysis (SFA)]มีความใกลเคียงกัน กลาวคือ ท้ังสองวิธีใหผลของปจจัยท่ีสงผลตอ

ความไมมีประสิทธิภาพที่เหมือนกัน คือ ปจจัยอัตราสวนของแพทยตอบุคลากรอื่นๆ , จํานวนเตียง, 

จํานวนผูปวยท่ีสงตอไปยังโรงพยาบาลอื่น และสัดสวนของผูที่รับบริการท่ีใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ  แตปจจัยดานอัตราการครองเตียงของผูปวยใน จะมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานจากการศึกษาเฉพาะวิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟนสุม [Stochastic Frontier 

Analysis (SFA)]เทานั้น  

 

5.1.4 การศึกษาตัวอยางของโรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

จากผลการศึกษาพบวาโรงพยาบาลที่เปนตัวอยางของโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ โดย

ทําการเปรียบเทียบทั้งการวิเคราะหท้ัง 2 วิธี คือ  การวิเคราะหวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data 

Envelopment Analysis (DEA)] และ วิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟนสุม [Stochastic Frontier 

Analysis (SFA)]คือ โรงพยาบาลพาน (Phan Hospital) ซึ่งผูศึกษาไดทําการสัมภาษณนักวิชาการ

สาธารณสุขของโรงพยาบาล แผนกวิชาการและการประกันคุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาล

ดังกลาว พบวา โรงพยาบาลมีขนาด 120 เตียง มีวิสัยทัศน  คือเปนโรงพยาบาลชุมชนคุณภาพช้ันนําท่ีมี

ความเปนเลิศดานบริการสุขภาพและการสรางสุขภาพในชุมชน 
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ในการศึกษาในสวนปจจัยท่ีสงผลตอความไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานพบวา 

1. จํานวนเตียง (BED)โรงพยาบาลพานมีจํานวนเตียงที่ใชจริงอยู 120 เตียง ซึ่งพรอมท่ีจะรองรับ

ผูปวยท่ีเขาใชบริการในโรงพยาบาลไดอยางเพียงพอ และการที่เปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ

ทําใหแพทยและบุคลากรทางการแพทยตองทําหนาท่ีอยางเต็มท่ีในการรักษาผูปวย 
2. อัตราสวนของแพทยตอบุคลากรอื่นๆ(DnV)ทางโรงพยาบาลพานมีนโยบายรักษาจํานวนแพทย

ใหคงที่ โรงพยาบาลจึงมีแนวทางในการจายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการ

สรางแรงจูงใจท้ังแกแพทยและบุคลากรทางการแพทย นอกจากนี้ผูบริหารของโรงพยาบาลยัง

ตระหนักถึง การควบคุมจํานวนแพทยเม่ือเทียบกับบุคลากรอื่น  

3. จํานวนผูปวยท่ีสงตอไปยังโรงพยาบาลอื่น (REFER)โรงพยาบาลพานมีระบบในการสงตอ
ผูปวยอยางเปนระบบและการกําหนดขอกําหนดของผูปวยท่ีจะสงตอผูปวยไปยังโรงพยาบาล

อื่น กลาวคือ ตองมีความรุนแรงของโรคมากเกินกวาท่ีโรงพยาบาลจะสามารถรักษาได โรค

นั้นๆไมมีแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล ฯลฯ ทําใหผูปวยท่ีโรงพยาบาลสงไปนั้นเปนผูปวย

ท่ีจําเปนตองสงตอจริง  

4. สัดสวนของผูท่ีรับบริการที่ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (UC) โรงพยาบาลพานมี
จํานวนผูลงทะเบียนใชสิทธิ์หลักประกันสุขภาพแหงชาติเพ่ิมขึ้นทุกป รวมทั้งมีสัดสวนในการ

ใชบริการของผูท่ีใชสิทธิ์ดังกลาวมากขึ้นทุกป ทําใหโรงพยาบาลจะตองมีการบริหารการใช

ทรัพยากรทั้งบุคคลากรและวัสดุอุปกรณ (เตียง) อยางมีคุณภาพสงผลใหประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น 

5. อัตราการครองเตียงของผูปวยใน (OC rate) อัตราการครองเตียงของผูปวยในของโรงพยาบาลมี
อัตราที่คอนขางคงท่ี  

จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพของโรงพยาบาลพานจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับผล

การศึกษากลาวคือ ปจจัยที่มีผลตอความไมมีประสิทธิภาพท่ีไดจากการศึกษาเมื่อพิจารณาถึงการปฏิบัติ

จริงของตัวอยางของโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบวา ขนาดของ

โรงพยาบาลท่ีเพียงพอตอจํานวนผูปวย อัตราการครองเตียงท่ีเต็มความสามารถของโรงพยาบาล 

กลาวคือ มีจํานวนผูปวยในเต็มตามจํานวนเตียงของโรงพยาบาลโรงพยาบาลใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

เต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ สัดสวนของผูรับบริการท่ีใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

เพ่ิมสูงขึ้นสงผลใหโรงพยาบาลมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถบริหารทรัพยากรและงบประมาณอยางมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลชุมชนท่ีทําการศึกษา

เชิงคุณภาพปจจัยท่ีโรงพยาบาลพานเล็งเห็นความสําคัญเปนอันดับแรกคือ บุคลากรทางการแพทย โดย

โรงพยาบาลพานพยายามหาแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหแพทยและบุคลากรทางการแพทยท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานใหกับโรงพยาบาล ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาลถือเปน

องคกรทางดานการบริการ ดังนั้นบุคลากรท่ีทํางานในโรงพยาบาลจึงเปนปจจัยสําคัญในการทําให

องคกรพัฒนาประสิทธิภาพ โดยไดมีการจัดทําโครงการ ทดลองจายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน

จริงเชนเดียวกับเอกชน กลาวคือ หากบุคลากรทํางานมากก็จะไดรับคาตอบแทนมากตามปริมาณงานที่

ปฏิบัติจริง รวมท้ังการเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีปฏับิตงานในโรงพยาบาลในทุกๆสายงานมีสวนรวมใน

การวางแผน ออกความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาองคกรตอไป ซึ่งถือไดวาปจจัยดังกลาวเปน ปจจัยสําคัญท่ี

ทําใหองคกรมีการพัฒนาสูองคกรท่ีมีประสิทธิภาพอยางย่ังยืนตอไป 

 

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1อภิปรายผลการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน  

1. เม่ือพิจารณาคะแนนประสิทธิภาพท่ีคํานวณไดจากการศึกษาท้ัง 2 วิธี พบวาคะแนน

ประสิทธิภาพจากวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment Analysis (DEA)] สูงกวา

วิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟนสุม [Stochastic Frontier Analysis (SFA)] ตลอด

ชวงระยะเวลาในการศึกษา ท้ังนี้เนื่องมาจากทั้ง 2 วิธีมีสมมติฐานในการคํานวณท่ีแตกตาง

กันกลาวคือ วิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment Analysis (DEA)] จะเปนการ

นํากลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษามาประมาณการเสนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเปรียบเทียบใน

กลุมของตัวอยาง ดังนั้นในสมมติฐานจะตองมีโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพทําใหคะแนน

ประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงขึ้น ในขณะที่สมมติฐานของวิธีการวิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟน

สุม [Stochastic Frontier Analysis (SFA)] นอกจากไมมีการเปรียบเทียบในกลุมตัวอยาง

เนื่องจากตองทําการสรางเสนสมการการผลิตขึ้นใหม ในตัวแบบการวิเคราะหดวยวิธีการ

วิเคราะหสมการพรมแดนเชิงเฟนสุม [Stochastic Frontier Analysis (SFA)] มีการคํานวณ

ปจจัยดานความคลาดเคลื่อนทําใหคะแนนประสิทธิภาพท่ีคํานวณไดมีคาท่ีต่ํากวาการศึกษา
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ดวยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment Analysis (DEA)] ซึ่งผลการศึกษาท่ีได

สอดคลองกับการศึกษาของ Guiffrida&Gravelle (2001) 

2. เม่ือเปรียบเทียบคะแนนประสิทธิภาพของโรงพยาบาลเฉลี่ยเมื่อจําแนกตามขนาดของ

โรงพยาบาลชุมชนพบวา โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีขนาดใหญจะมีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ย

สูงกวาโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางและขนาดเล็กท้ังจากการศึกษาดวยวิธีการวิเคราะห

ประสิทธิภาพทั้ง 2 วิธี ซึ่งใหผลการศึกษาคลายคลึงกับ วัฒนชัย (2551) ท่ีทําการศึกษา

ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลชุมชน พบวา

โรงพยาบาลศูนยซึ่งเปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ จะมีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงกวา

โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก ตามลําดับ จากผล

การศึกษาสามารถอธิบายไดวา โรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ มีการดําเนินงานท่ีดีกวา

โรงพยาบาลขนาดเล็กท้ังในเรื่องของการบริหารทรัพยากรของโรงพยาบาลและ ในการ

รักษาผูปวย  

3. เม่ือเปรียบเทียบคะแนนประสิทธิภาพของโรงพยาบาลเฉลี่ย เม่ือจําแนกตามที่ต้ัง หรือ

จังหวัดในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน สาเหตุท่ีทําการศึกษาเฉพาะในเขต 8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบนทั้งนี้เนื่องมาจากการศึกษาของวัฒนชัย (2551) พบวา ท่ีต้ังเปนปจจัยท่ี

สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพและภูมิภาคท่ีตางกันสงผลใหประสิทธิภาพตางกันดวย 

ดังนั้นจึงทําการศึกษาเฉพาะภาคเหนือตอนบนเทานั้น และเม่ือพิจารณาใน 8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบนพบวา จังหวัดท่ีมีขนาดใหญ คือ จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย และจังหวัด

ลําปางจะมีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงกวาจังหวัดที่มีขนาดเล็ก เชน นาน แมฮองสอน 

เปนตน ซึ่งใหผลในทิศทางเดียวกับการอธิบายจากจํานวนโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

พบวาโรงพยาบาลในจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ เชน เชียงใหม และเชียงรายมีสัดสวนของ

โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา  50.0% ในขณะที่ จังหวัดขนาดเล็กมีสัดสวน

โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพนอยกวา แสดงใหเห็นวาจังหวัดท่ีมีขนาดใหญโรงพยาบาล

ชุมชนจะมีการพัฒนาประสิทธิภาพสูงกวาเนื่องจากจังหวัดขนาดใหญมีโรงพยาบาลจํานวน

มากท้ังรัฐบาลและเอกชนทําใหประชาชนสามารถเลือกเขารับบริการได ทําใหโรงพยาบาล

ตองมีการพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถแขงขันกับโรงพยาบาลอื่นได  สงผลให

ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น 
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5.2.2อภิปรายผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพิ่มสูงขึ้น เม่ือจํานวนเตียงท่ีใชจริงเพ่ิมขึ้น 

ท้ังนี้เนื่องจากการที่จํานวนเตียงเพ่ิมขึ้นทําใหโรงพยาบาลสามารถรองรับจํานวนผูปวยในไดเพ่ิมมากขึ้น 

การกระจายของเจาหนาท่ีท้ังพยาบาลและแพทยที่จะตองมาดูแลผูปวยตองดูแลมากขึ้นทําใหมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพิ่มสูงขึ้น ดานอัตราสวนของแพทยตอบุคลากรทางสาธารณสุขอื่นๆ 

พบวา เม่ือจํานวนของแพทยเพิ่มมากขึ้นในขณะที่บุคลากรทางสาธารณสุขลดลงจะทําใหประสทิธิภาพ

ลดลง เนื่องจากตองรอการคัดกรองหรือการตรวจสุขภาพเบ้ืองตนทําไดชา ทําใหตรวจผูปวยไมไดตาม

ปริมาณของผูปวยท่ีรอรับการรักษา  ทําใหมีผูปวยจํานวนหนึ่งที่ มิไดรับการรักษาสงผลตอการ

ดํา เนินงานของโรงพยาบาลชุมชนที่ไมไดประสิทธิภาพ ปจจัยดานจํานวนผูปวยท่ีสงตอไปยัง

โรงพยาบาลอื่น พบวา ถาจํานวนผูปวยท่ีสงตอไปยังโรงพยาบาลอื่นเพ่ิมขึ้น จะทําใหระดับความไมมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนเพ่ิมขึ้นท้ังนี้เนื่องจากการที่สงตอผูปวยไปยัง

โรงพยาบาลอื่นโดยไมคํานึงถึงวาตนเองก็สามารถจัดการไดทําใหการดําเนินงานของโรงพยาบาลมี

ปญหาเนื่องจากการใชทรัพยากรอยางไมคุมคาอีกทั้งยังตองตามไปชดเชยคารักษาพยาบาลใหกับ

โรงพยาบาลท่ีสงตอไปดวย อยางไรก็ตามปจจัยดานการสงตอผูปวยจะสามารถอธิบายประสิทธิภาพของ

โรงพยาบาลไดนอยลงในปจจุบันทั้งนี้เนื่องจากระบบการเบิกจายผูปวยท่ีสงตอไปรักษาโรงพยาบาลอื่น

ไดเปลี่ยนแปลงไปกลาวคือ เดิมการสงตอผูปวยโรงพยาบาลตนสังกัดจะตองตามจายคารักษา

โรงพยาบาลไปยังโรงพยาบาลที่สงตอไปทําใหมีปญหาในการควบคุมคาใชจาย แตในปจจุบันเม่ือมีการ

สงตอผูปวยโรงพยาบาลที่รับผูปวยมาทําการรักษาสามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดจากสวนกลาง

โดยตรงทําใหการอธิบายประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลไดนอยลง ในสวนของปจจัยท่ี

สัดสวนของผูท่ีเขารับบริการท่ีใชสิทธิ์หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ผลการศึกษาพบวา เม่ือสัดสวนของ

ผูท่ีเขารับบริการท่ีใชสิทธิ์หลักประกันสุขภาพแหงชาติเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการที่มีจํานวนผูเขารับการรักษาพยาบาลดวยการใช

สิทธิ์หลักประกันสุขภาพแหงชาติจะทําใหโรงพยาบาลจะตองมีการบริหารการใชทรัพยากรทั้ง

บุคคลากรและวัสดุอุปกรณ (เตียง) อยางมีคุณภาพสงผลใหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น สวนปจจัยอัตราการครองเตียงของผูปวย พบวาเมื่ออัตราการครองเตียงของ

ผูปวยเพ่ิมขึ้นจะทําใหระดับความไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนลดลง 
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กลาวคือ เมื่อผูปวยเขารับการรักษาตัวเปนผูปวยในทําการพักรักษาตัวในโรงพยาบาลนานขึ้นทําใหมี

การใชท้ังบุคคลากรในการดูแล และวัสดุทางการแพทยเพ่ือทําการรักษา มีความสามารถในการรักษา

ผูปวยไดเองไมตองสงตอผูปวย ในขณะที่ปจจัยดานความมั่งคั่งของประชากรในแตละทองถิ่น (Real 

Gross Provincial Product Per Capita) ไมมีผลตอความไมมีประสิทธิภาพจากการวิเคราะหท้ัง 2 วิธี 

จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพ เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ี

ทําการศึกษาในประเทศไทย พบวาสอดคลองกับ รายงานของวัฒนชัย (2551) ท่ีทําการวัดประสิทธิภาพ

ของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยใชวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment 

Analysis (DEA)]พบวาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของโรงพยาบาลคือ จํานวนเตียงของโรงพยาบาล

ท่ีสูงและอัตราการครองเตียงท่ีสูงและจากการศึกษาของPuenpatom RA.&Roseman R. (2006)ท่ี

ทําการศึกษาประสิทธิภาพของโรงพยาบาลโดยการใชวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment 

Analysis (DEA)] เชนเดียวกันพบวา สัดสวนผูใชสิทธิ์หลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ีเพ่ิมขึ้น และ

อัตราสวนของแพทยตอบุคลากรทางสาธารณสุขท่ีสูงสงผลใหประสิทธิภาพของโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นสูง 

5.2.3 อภิปรายผลการศึกษาตัวอยางของโรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพของโรงพยาบาลพานซึ่งตัวอยางโรงพยาบาลชุมชนท่ีมี

ประสิทธิภาพเปนการยืนยันถึงปจจัยท่ีสงผลตอความไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ีไมมีประสิทธิภาพสามารถยึดถึงโรงพยาบาลพานเปนตัวอยางหนึ่ง

และเปนแนวทางหนึ่งในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของโรงพยาบาลชุมชนใหมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น 

5.3 ขอคนพบ 
จากผลการศึกษาในครั้งนี้ไดพบวา 

- การคํานวณดวยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment Analysis (DEA)] จะ

ใหคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยท่ีสูงกวาการคํานวณดวยวิธีการวิเคราะหสมการ

พรมแดนเชิงเฟนสุม [Stochastic Frontier Analysis (SFA)] ตลอดชวงการศึกษา 

- ผลคะแนนประสิทธิภาพของโรงพยาบาลชุมชนจากการคํานวณดวยวิธีการวิเคราะห

เสนหอหุม [Data Envelopment Analysis (DEA)] และวิธีการวิเคราะหสมการ
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พรมแดนเชิงเฟนสุม [Stochastic Frontier Analysis (SFA)] ใหผลในทิศทางเดียวกัน 

ท้ังการศึกษาเมื่อพิจารณาตามขนาดและที่ต้ังของโรงพยาบาลชุมชน 

- โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีขนาดใหญและโรงพยาบาลชุมชนท่ีต้ังอยูในจังหวัดท่ีมีขนาด

ใหญ เชน เชียงใหม เชียงรายและลําปาง จะมีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงกวา แสดง

ใหเห็นวาโรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญมีประสิทธิภาพที่สูงกวาโรงพยาบาลชุมชน

ขนาดกลางและขนาดเล็ก เชนเดียวกับโรงพยาบาลชุมชนที่ต้ังในจังหวัดขนาดใหญจะ

มีประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงกวาเม่ือเทียบกับโรงพยาบาลที่ต้ังในจังหวัดขนาดเล็ก 

- ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของโรงพยาบาล กลาวคือ จํานวนเตียง อัตราการครอง

เตียง และสัดสวนของผูท่ีรับบริการท่ีใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ีเพ่ิมสูงขึ้น

ทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนจะเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่

ปจจัยดานอัตราสวนของแพทยตอบุคลากรอื่นๆและจํานวนผูปวยท่ีสงตอไปยัง

โรงพยาบาลอื่นท่ีเพ่ิมขึ้นทําใหประสิทธภิาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน

ลดลง 

 

5.4 ขอเสนอะแนะ 
ผลท่ีไดมาจากการศึกษาท้ังจากการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการดํา เนินงานของ

โรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนสามารถนํามาจัดทําเปนขอเสนอแนะเสนอตอ

โรงพยาบาลชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 

5.4.1 ขอเสนอแนะตอโรงพยาบาลชุมชน 
ผูศึกษาเสนอขอเสนอแนะ แบงได 2 กลุมคือ ขอเสนอแนะตอโรงพยาบาลชุมชนท่ีมี

ประสิทธิภาพซึ่งกําหนดให คะแนนประสิทธิภาพเทากับ 1.000 และขอเสนอแนะตอโรงพยาบาลท่ีไมมี

ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพในกลุมโรงพยาบาลชุมชนท่ีทําการศึกษา 

กลาวคือ โรงพยาบาลชุมชนท่ีไมมีประสิทธิภาพมีคะแนนประสิทธิภาพนอยกวา 1.000 

- โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ (คะแนนประสิทธิภาพเทากับ 1.000) มีเปาหมาย

ในการพัฒนาใหเปนโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในระยะยาวและยั่งยืน เพื่อไมให

โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพลดลง กลาวคือ โรงพยาบาลควรใหความสนใจมิใช
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เฉพาะดานปริมาณควรใหความสําคัญการพัฒนาดานคุณภาพรวมดวย เชน พิจารณา

ถึงคุณภาพชีวิตของผูปวย เม่ือผูปวยออกจากโรงพยาบาลมีคุณภาพชีวิตเปนเชนไร

รวมดวย เพ่ือใหโรงพยาบาลมีการพัฒนาอยูเสมอ 

- โรงพยาบาลชุมชนท่ีไมมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพใน

กลุมโรงพยาบาลชุมชนท่ีทําการศึกษากล าวคือ  โรงพยาบาลชุมชนท่ีไม มี

ประสิทธิภาพมีคะแนนประสิทธิภาพนอยกวา 1.000โรงพยาบาลชุมชนในกลุมนี้มี

เปาหมายในการพัฒนาใหเปนโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพท้ังนี้สิ่งท่ีควร

พิจารณาเปนประเด็นแรกคือพิจารณาในสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสามารถแกไขไดงาย และมิตองใชทรัพยากร

เพ่ิมขึ้น 

1. จํานวนแพทยและบุคลากรทางการแพทยในอัตราสวนท่ีเหมาะสม ไมมากหรือ

นอยจนเกินไป เนื่องจากการที่จํานวนบุคลากรทางการแพทยนอยเกินไปสงผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีลดลงโดยอาจพิจารณาจากจํานวนแพทยและ

บุคลากรทางการแพทยจากตัวอยางของโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ โดย

พิจารณาขนาดและที่ต้ังของโรงพยาบาลชุมชนรวมดวย 

2. จํานวนเตียงท่ีใชจริงควรเต็มความสามารถ และหากโรงพยาบาลใดมีความพรอม

ท่ีจะขยายขนาดของโรงพยาบาลแสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของ

โรงพยาบาลในการรองรับผูปวยที่เพ่ิมขึ้น ควรเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือ

ขยายโรงพยาบาลท้ังนี้ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดํา เนินงานของ

โรงพยาบาลไดทางหนึ่งดวย  

3. จํานวนผูปวยที่สงตอไปยังโรงพยาบาลอื่น โรงพยาบาลควรมีขอกําหนดในการ

สงตอผูปวย เชน พิจารณาจากความรุนแรงของโรค และความสามารถในการ

รักษาของโรงพยาบาล  เนื่องจากการสงตอผูปวยกอใหเกิดคาใชจายและ

โรงพยาบาลตามจายคารักษาพยาบาล  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลลดลง จึงควรควบคุมปริมาณผูปวยท่ีสงตอไปโรงพยาบาลอื่น สง

เฉพาะผูปวยที่มีความเปนจริงเทานั้น แตปจจัยดานจํานวนผูปวยที่สงตอไปยัง

โรงพยาบาลอื่นอาจไมสามารถอธิบายไดในปจจุบันเนื่องจากการศึกษา

ทําการศึกษาชวงระหวางป พ.ศ. 2546 – 2551 แตเนื่องจากในป พ.ศ. 2552 ทาง
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รัฐบาลไดประกาศนโยบายการจายคา รักษาพยาบาลผูปวยท่ีสงตอไปยัง

โรงพยาบาลอื่น มาเปนการเบิกตรงจากสวนกลางกลาวคือ เม่ือมีการสงตอผูปวย

ไปยังโรงพยาบาลอื่น โรงพยาบาลที่เปนผูรับผูปวยเม่ือทําการรักษาผูปวยแลวจะ

ทําการเบิกคาใชจายจากสวนกลางไดโดยตรงโดยที่ไมตองใหโรงพยาบาลที่สงมา

เปนผูตามจายอีกตอไป ดังนั้นทําใหปจจัยดังกลาวอาจเปนปจจัยท่ีอธิบายความไม

มีประสิทธิภาพไดลดลง แตอยางไรก็ตามปจจัยดานจํานวนผูปวยที่สงตอไปยัง

โรงพยาบาลอื่นยังมีประโยชนเนื่องจากหากจํานวนผูปวยท่ีสงตอไปโรงพยาบาล

อื่นมีมากแสดงวา  โรงพยาบาลท่ีสงไมมีความสามารถในการรักษาผูปวย

เทาท่ีควร แสดงวาโรงพยาบาลดังกลาวไมมีประสิทธิภาพ 

4. สัดสวนของผูท่ีเขารับบริการท่ีใชสิทธิ์หลักประกันสุขภาพแหงชาติ เม่ือมีผู

ลงทะเบียนใชสิทธิ์ของหลักประกันสุขภาพแหงชาติทําใหโรงพยาบาลมีรายได

จากคาใชจายรายหัวในการบริหารของโรงพยาบาล โรงพยาบาลจําตองบริหาร

งบประมาณจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน โรงพยาบาลชุมชนมีการแยก

วิเคราะหงบประมาณในสวนของหลักประกันสุขภาพแหงชาติท้ังรายรับจาก

คาใชจายรายหัวและรายจายที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรในการรักษาผูปวยท่ีใช 

และหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหมีการรักษาท่ีไดมาตรฐานภายใน

งบประมาณที่ไดรับ เพื่อมิใหโรงพยาบาลตองไปใชงบประมาณในสวนอื่นมา

ทดแทนดังนั้นโรงพยาบาลตองพัฒนาประสิทธิภาพและหาแนวทางในการ

ควบคุมคาใชจายโดยยังสามารถรักษาผูปวยไดมาตรฐานคงเดิม 

  นอกจากการพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอความไมมีประสิทธิภาพแลวจากการศึกษาดวยวิธีการ

วิเคราะหเสนหอหุม [Data Envelopment Analysis (DEA)] สามารถอธิบายถึงสถานะของโรงพยาบาล

ไดวาแตละโรงพยาบาลอยูในชวงใดของการผลิตแบงไดเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเพิ่มปจจัยนําเขาและจะทํา

ใหประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นหรือกลุมที่อยูในชวงผลผลิตตอขนาดเพิ่มขึ้น (Increasing Return to Scale) และ

กลุมท่ีการเพิ่มปจจัยนําเขาแตไมทําใหประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น หรือกลุมท่ีอยูในชวงผลผลิตตอขนาดที่

ลดลง(Decreasing Return to Scale) หากโรงพยาบาลชุมชนใดอยูในชวงของผลผลิตตอขนาดท่ีลดลง

(Decreasing Return to Scale) แสดงวาการท่ีจะเพ่ิมปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรทางสาธารณสุขไมทํา

ใหจํานวนผูปวย ท่ีรักษาเพิ่มมากขึ้นซึ่งไมคุมคาที่จะลงทุนเพ่ิมปจจัยการผลิต  ดังนั้นกลุมของ

โรงพยาบาลท่ีอยูในชวงการผลิตเชนนี้ควรเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการพัฒนาปรับปรุงปจจัยท่ีสงผลตอ
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ความไมมีประสิทธิภาพเปนหลัก เชน พิจารณาถึง อัตราการครองเตียงวาในปจจุบันเปนเชนไร ยังมีเตียง

วางท่ีสามารถรองรับผูปวยในไดเพิ่มขึ้นหรือไม จํานวนผูปวยที่สงตอไปยังโรงพยาบาลอื่นมีมากหรือไม 

มีผูปวยบางสวนที่โรงพยาบาลสามารถรักษาไดเอง แตโรงพยาบาลสงไปหรือไม เปนตน ในขณะที่กลุม

ของโรงพยาบาลที่อยูในชวงผลผลิตตอขนาดท่ีเพ่ิมขึ้น (Increasing Return to Scale)การท่ีจะเพิ่มปจจัย

การผลิตหรือทรัพยากรทางสาธารณสุข เชน การเพ่ิมจํานวนบุคลากรสาธารณสุข การขยายขนาดของ

โรงพยาบาล (เพ่ิมจํานวนเตียง) เปนตน จะสงผลใหโรงพยาบาลสามารถรักษาผูปวยไดเพิ่มมากขึ้นมาก 

แตอยางไรก็ตามโรงพยาบาลชุมชนในกลุมนี้ควรตองพิจารณาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความไม มี

ประสิทธิภาพรวมดวย เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพทุกมิติ อยางไรก็ตามการเพิ่มทรัพยากรทางสาธารณสุข

ควรอยูในอัตราสวนท่ีเหมาะสม เพราะการเพิ่มทรัพยากรทางสาธารณสุขทําใหเพิ่มคาใชจายของ

โรงพยาบาลดวย 

 

5.4.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่เสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รัฐบาล  กระทรวงสาธารณสุข เปนตน ควรมีแนวทางในการ

สนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงพยาบาลชุมชน ดังตอไปนี้ 

1. สนับสนุนใหมีการเพิ่มผลตอบแทนแกแพทยและบุคลากรสาธารณสุขอื่นๆ ไมวาจะเปน

เงินเดือนหรือผลตอบแทนที่มิใชเงินเดือน เชนเดียวกับกรณีศึกษาของโรงพยาบาลพาน 

ซึ่งเปนโรงพยาบาลตัวอยางท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนโรงพยาบาลนํารองโครงการทดลอง

จายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน พบวาทําใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีแรงจูงใจใน

การทํางานมากขึ้น เนื่องจากไดรับคาตอบแทนตามปริมาณท่ีทําจริง ท้ังนี้เพื่อกระตุนและ

สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

2. หาแนวทางในการศึกษาปริมาณของทรัพยากรทางสาธารณสุขท่ีเหมาะสม เม่ือจําแนกตาม

ขนาดของโรงพยาบาล ทั้งนี้เพ่ือกําหนดเปนมาตรฐานของทรัพยากรทางสาธารณสุขท่ี

เหมาะสมและกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด 

3. นําเคร่ืองมือในการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลมาใชในการ

ประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาล อยางเปนรูปธรรมและเปน

ระบบ รวมทั้งจัดใหมีการใหรางวัลแกโรงพยาบาลท่ีจัดเปนโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

(คะแนนะประสิทธิภาพเทากับ 1) ท้ังนี้เพ่ือทําการประเมินประสิทธิภาพของโรงพยาบาล



 

99 
 

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาของโรงพยาบาลและหาแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลที่ยังไมมีประสิทธิภาพได  

 

5.5 ขอจํากัดของการศึกษา 
 
ในการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือ

ตอนบนมีขอจํากัดในการศึกษา ดังนี ้

1. ขอจํากัดในดานขอมูล เนื่องจากขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) โดยอาศัยขอมูลจากจากสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

ขอมูลท่ีไดรับมีบางสวนท่ีไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดเนื่องจากความไม

ครบถวนสมบูรณของขอมูล เชน จํานวนช่ัวโมงในการดําเนินงานของบุคลากรซึ่งนํามาใช

ในการคํานวณ Full Time Equivalent ของบุคลากรซึ่งควรเปนปจจัยที่สําคัญในการ

วิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาล ดังนั้นควรมีการตรวจเช็คขอมูล 

และมีวิธีการในการแกไขหากขอมูลท่ีไดรับไมตรงตามความตองการ ทั้งนี้เพ่ือใหขอมูลท่ี

ไดรับมีประโยชนตอการศึกษาและเพิ่มความนาเชื่อถือของผลการศึกษา 

2. ในการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนคร้ังนี้ไดพิจารณา

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยเนนในเชิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ มิไดมีการใช

ลักษณะเชิงคุณภาพเปนปจจัยในการศึกษาประสิทธิภาพ ดังนั้นหากจะทําใหครอบคลุมทั้ง

ประสิทธิภาพเชิงปริมาณและคุณภาพ ควรมีขอมูลอื่นๆมาประกอบการศึกษาดวย เชน การ

ท่ีโรงพยาบาลไดรับมาตรฐาน (Hospital Accreditation) ผลงานหรือรางวัลท่ีโรงพยาบาล

ไดรับ และความพึงพอใจในการรับบริการของผูปวย 

3. ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการดํา เนินงานของ

โรงพยาบาลชุมชน มีขอจํากัดในเรื่องของวิธีการศึกษาเพื่อหาปริมาณท่ีเหมาะสมของปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการหาวิธีการในการหาปริมาณท่ีเหมาะสม

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพตอไป 

4. ปจจัยดานความมั่งคั่งของประชากรในแตละทองถิ่น (Real Gross Provincial Product Per 

Capita) ในการศึกษามีขอจํากัดของขอมูลความม่ังคั่งของประชากรในแตละทองถิ่น (Real 
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Gross Provincial Product Per Capita) ซึ่งมีเฉพาะในรายจังหวัดเทานั้นไมมีในขอมูลความ

ม่ังคั่งของประชากร (Real Gross Provincial Product Per Capita) ในรายอําเภอทําใหไมเกิด

ความแตกตางและไมสามารถเปรียบเทียบได อยางไรก็ตามถือไดวาความม่ังคั่งของ

ประชากรในแตละทองถิ่น (Real Gross Provincial Product Per Capita) เปนตัวแทนใน

การศึกษาปจจัยดานการตลาดซึ่งเปนปจจัยท่ีควรนําเขามาพิจารณาเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

ความไมมีประสิทธิภาพเพราะเชื่อวาผูปวยนั้นมีทางเลือกในการเขารับการรักษาและจะ

เลือกโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะเช่ือวาจะทําการรักษาไดดีกวาโรงพยาบาลที่

ไมมีประสิทธิภาพ 

5. ในการศึกษาเชิงคุณภาพของตัวอยางของโรงพยาบาลที่เปนโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ

ในการศึกษานี้ทําการศึกษาเพียงโรงพยาบาลเดียว อยางไรก็ตามควรเพิ่มเติมการศึกษาเชิง

คุณภาพของโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพโดยจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ท้ังนี้เพ่ือใชเปนตัวอยางของโรงพยาบาลชุมชนในแตละขนาด และเปนตนแบบของการ

วางแผนในระดับนโยบายตอไป 


