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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พื้นฐานสําคัญท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับการคาของประเทศ คือ การสงเสริมสินคาและ
บริการของประเทศไทยใหไดรับความนิยมจากผูบริโภค และ ผูนําเขาท่ัวโลกในระยะยาว ภาครัฐจึง
สนับสนุนใหผูประกอบการไทยสรางตราสินคาของตนข้ึนและพัฒนาจนไดรับการยอมรับจากทั้ง
ในและตางประเทศ โดยเร่ิมจากการสรางภาพลักษณประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักในฐานะเปนแหลง
ผลิตสินคาและการบริการที่มีความหลากหลาย ประณีตพิถีพิถันผานสัญลักษณตราสินคาไทย ซ่ึงใช
เปนส่ือสรางความเขาใจถึงความหมายเดียวกันท่ัวโลก โดยในเดือนมีนาคม 2542 คณะกรรมการ
รัฐมนตรีวาดวยนโยบายเศรษฐกิจ ไดมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาและสงเสริมการสงออกของ
กระทรวงพาณิชย ท่ีไดเสนอกลยุทธสําคัญ ไดแก การเรงสรางขีดความสามารถทางการคาของไทย
ในตลาดโลก ดวยการสรางภาพลักษณประเทศไทยและสินคาไทย  มุงเนนการสรางทัศนคติและ
ภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยโดยรวม (Country Image) และของสินคาไทย (Product Image) ผาน
การผลิตดวยฝมือท่ีประณีตพิถีพิถัน ซ่ึงไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ และถือเปนจุดเดนของ
สินคาไทย โดยใชสัญลักษณ “ตราประเทศไทย”  หรือ “Country Logo” ซ่ึงมีคําวา “Thailand : Land 
of Diversity and Refinement” และสัญลักษณ “ตราสินคาไทย” หรือ “Product Logo” ซ่ึงมีคําวา 
“Thailand : Diversity and Refinement” เปนส่ือในการเผยแพรประชาสัมพันธ (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ข) โดยมีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือสรางภาพลักษณประเทศไทยใหเกิดเปนภาพท่ี
ชัดเจนในใจของผูซ้ือ และเพื่อชวยรับรองแกผูบริโภคทั่วโลกวา ไทยเปนแหลงผลิตสินคาและ
บริการที่มีความหลากหลายพิถีพิถันในทุกข้ันตอนการผลิตและใหบริการ สงเสริมใหผูประกอบการ
ธุรกิจระหวางประเทศใชสัญลักษณตราสินคาไทย หรือ Thailand’s Brand กับสินคาและบรรจุภัณฑ
อยางกวางขวางและแพรหลาย อีกท้ังเพื่อเปนการผลักดันใหสัญลักษณตราสินคาไทย เปนท่ีรูจักและ
นิยมของผูนําเขา ผูซ้ือ และผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ (“รายงาน : ‘Thailand’s Brand’ 
กระห่ึมไกล ท้ังในประเทศ – ตางประเทศ.”, 2548: ออนไลน) อุตสาหกรรมสินคาประเภทอัญมณี
และเคร่ืองประดับไดนําสัญลักษณตราไทยไปใชดวยเชนกัน โดยในกลุมสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไดรับอนุญาตใหใชสัญลักษณตราสินคาไทย (Thailand’s Brand) เพื่อแสดงถึง
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาแลวจํานวน 31 ราย (กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, 2551: 
ออนไลน) 
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 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักประเภทหน่ึงท่ีมีความสําคัญกับเศรษฐกิจของประเทศ 
ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวใหชาวตางชาติเขามาเท่ียวประเทศไทยเพื่อเปนรายได
เงินตราตางประเทศท่ีเขามาสูประเทศไทยอีกทางหน่ึง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) 
โดยรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปนกวารอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึง 
รายไดจากการทองเท่ียวหมวดคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึกมีมูลคาสูงสุด โดยรายไดจากการ
ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในป 2548 หมวดคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึกมีมูลคา 
5,747.75 ลานบาท โดยนิยมซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)  

กลุมนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีนิยมเดินทางเขามายังประเทศไทย คือ กลุมนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกา (United States of America: USA หรือ US เรียกยอวา อเมริกา)  กลุมนักทองเท่ียวจาก
ทวีปยุโรป อาทิเชน สหราชอาณาจักร (United Kingdom: UK เรียกยอวา อังกฤษ)  ฝร่ังเศส เยอรมัน 
เนเธอรแลนด เปนตน ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในป 2549 
จํานวน 640,674 ราย ภาคการทองเท่ียวมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา คิดเปนมูลคา 
36,870.4  ลานบาท สําหรับนักทองเท่ียวจากกลุมยุโรปนั้น พบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร
มีจํานวนสูงสุดและมีการใชจายมากท่ีสุด โดยในป 2549 มียอดนักทองเท่ียวจากสหราชอาณาจักร 
สูงถึง 745,251 ราย ซ่ึงรายไดท่ีประเทศไทยไดรับจากการทองเท่ียวของชาวสหราชอาณาจักรมาก
เปนอันดับท่ี 1 จํานวน 42,544.76 ลานบาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2550: ออนไลน) อาจถือ
ไดวาเปนผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือสูง ท้ังยังเปนประเทศคูคาหลักของไทยอันดับท่ี1 และ 2 ในดานการ
สงออกสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับอีกดวย (กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, 
2551: ออนไลน)  

การดําเนินธุรกิจระหวางประเทศกับชาวตางชาติยอมตองเขาใจถึงมุมมองของชาวตางชาติท่ี
หลอหลอมมาจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงสะทอนออกมาในลักษณะเฉพาะของคนแต
ละชนชาติ ทําใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีผลิตจากตางประเทศนั้นใหความสําคัญกับ
ความนาเช่ือถือของประเทศแหลงกําเนิดและมาตรฐานของสินคาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด ซ่ึงลักษณะ
สินคาอัญมณีเคร่ืองประดับท่ีชาวตางชาติสวนใหญนิยม คือ สินคาท่ีมีรูปแบบเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว และสะทอนถึงบุคลิกภาพความเปนตัวตนของลูกคา มีการออกแบบที่เนนคุณสมบัติการ
ใชงาน มีความสวยงามอยางลงตัว ข้ันตอนการผลิตมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึง
สอดคลองกับคุณสมบัติโดดเดนของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยดังกลาวมีความสําคัญใน
การสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอสินคาท่ีผลิตจากประเทศไทย อีกท้ังทําใหผูบริโภคมีความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคา (Customer Brand Relationships) สามารถสรางการจดจํา ระลึกถึงประเทศ
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แหลงกําเนิดสินคา และจูงใจผูบริโภคชาวตางประเทศ รวมท้ังชาวสหรัฐอเมริกาและชาว
สหราชอาณาจักรใหซ้ือสินคาได (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ 
(องคการมหาชน), 2549: ออนไลน)  นอกจากนี้ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายังมีผลมาจาก
ประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเยือนประเทศไทย เนื่องจากเปนผูมีประสบการณทางตรงใน
การไปทองเท่ียวยังสถานท่ีตางๆ และการไดพบปะผูคนในชาติ สัมผัสถึงความเปนประเทศ ซ่ึง
อิทธิพลของสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมความเปนอยูลวนมีผลกระทบตอ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา และความตั้งใจซ้ือดวยท้ังส้ิน (Terpstra and Sarathy, 2000)  
 การศึกษาดานการตลาดระหวางประเทศในประเด็นของอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคนั้นไดมีการทบทวนวรรณกรรมตามกรอบแนวคิด
ของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ซ่ึงสรุปไดวา การวัดภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสามารถวัดไดจาก 3 มิติ คือ มิติแรกดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศ ไดแก ลักษณะ
ของชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม มิติท่ีสองดานคุณลักษณะของสินคา
โดยท่ัวไป ไดแก สวนประสมการตลาด ประกอบไดดวย ดานมูลคา ราคาและการออกแบบสินคา 
ดานการบริการและวิศวกรรมการผลิต ดานโฆษณาและจัดจําหนาย และมิติสุดทายดานคุณ
ลักษณะเฉพาะของสินคาประเภทที่สนใจศึกษา ไดแก คุณลักษณะท่ีผูบริโภคคํานึงถึงและ
จําเปนตองมี เชน ในประเภทสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ผูบริโภคควรไดรับการยืนยัน
แหลงท่ีมาของวัสดุท่ีนํามาผลิตเปนช้ินงานหรือมีการออกใบรับประกันสินคา เปนตน  

การศึกษานี้ผูวิจัยทําการทดสอบโมเดลท่ีต้ังไวตามกรอบแนวคิดของ R. Parameswaran 
และ R.M. Pisharodi (1994) ในการวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาและศึกษาในหมวด
สินคาอัญมณีและเครื่องประดับของกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ เพื่อทราบมุมมองของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมีตอภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทย และความสัมพันธระหวางภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคากับความตั้งใจซ้ือสินคาและความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคากับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ เพื่องานวิจัยนี้
จะสามารถเปนแนวทางใหแกนักการตลาด หรือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย ท่ีจะสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการภาพลักษณผลิตภัณฑของตนเองและ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทยให
สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวตางประเทศได โดยทําความเขาใจ
ถึงการรับรูดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
ของผูบริโภคเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักร ก็จะสงผลให
โอกาสในการจําหนายสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยเพิ่มสูงข้ึน เพื่อหาแนวทางท่ี
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เหมาะสมในการนํา “ภาพลักษณประเทศไทย” สรางใหสินคาอัญมณีเคร่ืองประดับของประเทศไทย 
ไดรับการยอมรับในตลาดโลก อันจะสงผลใหเกิดความม่ันคงในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
อยางยั่งยืน และไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาดโลก 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือสินคาและ
ตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

2. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 

3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
  
1.3 นิยามศัพทเฉพาะ 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country-of-origin) หมายถึง ประเทศผูผลิตสินคา (Country-
of-Manufacture) หรือเปนสถานท่ีสุดทายในกระบวนการผลิตสินคา แมวาสวนประกอบบางสวน
ของสินคาจะมีการนําเขามาจากประเทศอ่ืนๆ ก็ตาม  
 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of Origin Image/ COI) หมายถึง 
ภาพรวมในการรับรูสินคาจากแตละประเทศแหลงกําเนิดสินคาของผูบริโภค 3 ดาน ไดแก  

1. ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; GCA) คือ 
ช่ือเสียงของประเทศ คุณลักษณะของคนในชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เปน
มุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติแหลงกําเนิดสินคา  

2. ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General Product Attributes; GPA) คือ 
ความสามารถของคนในประเทศนั้นๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพในตัวสินคา ไดแก ดานมูลคาและ
ราคา ดานการบริการและการผลิต ดานโฆษณาและจัดจําหนาย ดานการออกแบบสินคา 

3. ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตามประเภทท่ีสนใจศึกษา (Special Product form 
goodwill-related Attributes; SPA) คือ คุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับผูบริโภคใชประกอบการ
พิจารณาเลือกซ้ือสินคาประเภทนั้นๆ โดยในงานวิจัยนี้ประเภทสินคาท่ีสนใจศึกษา คือ สินคาหมวด
อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีมีแหลงผลิตในประเทศไทย  
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อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of Origin Effect/ COE) 
หมายถึง ผลกระทบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือสินคา และ
ผลกระทบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

ตราสินคาประเทศแหลงกําเนิด (Country’s Brand / Nation Brand) หมายถึง ภาพรวม
ของตราสินคาท่ีผลิตจากประเทศนั้นๆ มีการระบุประเทศแหลงผลิตสินคา (Made in …) เชน ตรา
สินคาไทย (Thailand Brand) ไมใชตราสินคาท่ีเปนช่ือเฉพาะท่ีต้ังข้ึนของผูผลิตแตละราย  

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา (Customer Brand Relationships) หมายถึง อํานาจ
ของจิตใจและความผูกพันระหวางลูกคากับสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีผลิตใน
ประเทศไทย (Made in Thailand Jewelry, Thai Jewelry) โดยมีการถายทอดความรูสึกประสบการณ
ต้ังแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความตองการ การวางแผนของผูบริโภคท่ี
จะซ้ือตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง เกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา
ของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภคในการประเมินตราสินคาท่ีผานมา  

สินคา (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑในหมวดเคร่ืองประดับและอัญมณีแท (Jewelry) ท่ี
ประกอบไปดวยสวนใดสวนหนึ่งท่ีทํามาจาก แพลทินัม (Platinum) เงิน (Silver) ทองคํา (Gold) 
หรือ อัญมณี (Gem Stone) เชน เพชร พลอยตางๆ เปนตน ท่ีผานกระบวนการขึ้นรูปเปนตัวเรือนเพื่อ
ใชสําหรับประดับตกแตงรางกาย เชน แหวน สรอยคอ สรอยขอมือ ตุมหู กําไล เข็มกลัด จี้ เปนตน  

นักทองเท่ียวตางชาติ (Foreign Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทาง
มาทอง เ ท่ียวในจังหวัด เ ชียงใหม  โดยในท่ีนี้หมายถึงนักทอง เ ท่ียวสหรัฐอเมริกาและ
สหราชอาณาจักร 

 
1.4 ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงผลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือ และ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

2. ทําใหทราบถึงระดับความต้ังใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
กลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 

3. ทําใหทราบถึงระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 
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4. เปนแนวทางใหแกนักการตลาด หรือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการภาพลักษณผลิตภัณฑของตนเองและ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทยให
สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวตางประเทศได 


