
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  
จํากัด  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของชัยพัฒนาขนสง
เชียงใหม  จํากัด  โดยไดศึกษาจากความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 4 ดาน คือ ดานองคการ 
(Organization) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และ
ดานภาวะผูนํา (Leadership)  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ  และศึกษาถึงระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม  ตลอดจนความสัมพันธระหวางความผูกพันใน
ภาพรวมกับความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานของพนักงาน 
 การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัทชัย
พัฒนาขนสงเชียงใหม  จํากัด  จํานวน 194 คน  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data)  ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัย และ
เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาผานระบบอินเทอรเน็ต  และขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากพนักงานของบริษัท   จํานวน 
194 ราย    โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  จํากัด   

   พนักงานของบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  จํากัด  ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เพศชาย รอยละ 60.8  เปนเพศหญิง  รอยละ 39.2  มีอายุมากท่ีสุดคืออายุ 26-30 ป รอยละ 26.8 
รองลงมาอายุ 31-35 ป รอยละ 21.6   ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) รอยละ 27.8 รองลงมา
ปริญญาตรี รอยละ 26.8    สวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-9,000 บาท รอยละ 67.0 รองลงมา 
9,001-12,000 บาท รอยละ 24.7  มีสถานภาพโสด รอยละ 54.6  และสมรส รอยละ 45.4    โดยทํางาน
อยูในหนวยธุรกิจรถโดยสารประจําทาง รอยละ 48.5  รองลงมา ธุรกิจศูนยบริการซอมบํารุง รอยละ 
28.4    และมีระยะเวลาการทํางาน มากกวา 8 ป รอยละ 26.3 รองลงมามากกวา 2-4 ป รอยละ 20.6 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
พนักงานของบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  จํากัด  มีระดับความคิดเห็นตอองคการใน

แตละดานไดแก   ดานองคการ   ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    ดานภาวะผูนํา  และดาน
ภาพรวม  ดังนี้ 

2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานองคการ 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานองคการโดยรวมในระดับเห็นดวยเฉยๆ คาเฉล่ีย 

3.35  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   
1) บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนใน 

องคการ 
2) บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน 

ระดับดี 
3) องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) บริษัทฯมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและ 

เปนธรรมแกพนักงาน 
2) บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับ 

พนักงาน 
3) นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย 

และกลยุทธของบริษัทฯ 
4) บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน 
5) บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
6) บริษัทฯมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ 

พนักงาน 
                            

 2.1.2  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานงาน 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานงานโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ คาเฉล่ีย 3.38  เม่ือ

พิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
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ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก    
1) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายของ

องคการ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
2) บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง

เพียงพอ 
3) บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 
 
2.1.3  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ คาเฉล่ีย 3.32 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   
1) บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ 
2) บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน 
3) บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
4) บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ

ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 
2) บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน และบริษัทฯ

สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 
3) บริษัทฯมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแก 

พนักงาน 
4) บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกัน 

ได 
 

5) บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency)ท้ังดาน 
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องคการและพนักงาน 
6) บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน 

เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน 
7) บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง 

ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน   
  
2.1.4  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานภาวะผูนํา 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก

คาเฉล่ีย 3.43 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   
1) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง และนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

2) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกคน 
3) ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและใหแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ

ทํางานใหแกพนักงาน 

4) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 

 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต 

ละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ 
2) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ 

ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
 
2.1.5  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานภาพรวม 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานภาพรวม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 3.79   เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
1) ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัท 
2) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ บริษัทฯ 
3) ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ บริษัทฯเปน

หลัก 
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4) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทฯ 
 

 และจากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาทั้ง 5 
ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  และดานภาพรวม
ความผูกพันตอองคการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   พบวามีคาความ
เช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน  เรียงลําดับดังนี้ 

1) ดานภาวะผูนํา  มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด เทากับ 0.9534   
2) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาความเช่ือม่ัน 0.9422    
3) ดานองคการ มีคาความเช่ือม่ัน 0.9135   
4) ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ มีคาความเช่ือม่ัน 0.9024   
5) ดานงาน มีคาความเช่ือม่ัน 08459   ตามลําดับ   
แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน   

โดยมีความเช่ือม่ันในระดับสูง 
 

ตอนท่ี 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในปจจัยของความผูกพันดานตางๆ 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และดานภาวะผูนํา  พบวา 
                     1. เพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 

 2. อายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 3. ระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 4. รายไดตอเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 5. สถานภาพไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 6. ระยะเวลาการทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
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สวนท่ี 3   ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.1  ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวัดระดับความผูกพันตอองคการนั้น วดัจากคาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมของ
องคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการของพนักงาน  จํานวน 4 คําถาม 
ไดแก  

1) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
2) ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพือ่ประโยชนของบริษัทฯเปน

หลัก 
3) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
4) ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯ 
 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัทชัยพัฒนา

ขนสง จํากัด     พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน 
(Engaged)  หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” 
 

ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
ไดผลการศึกษาดังนี้ 
                     1. เพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 

 2. อายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 3. ระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 4. รายไดตอเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 5. สถานภาพไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 6. ระยะเวลาการทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 

 
ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ 

กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
ผลการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน 

ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก 
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ดานภาพรวมของความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.741 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 55.00 สวน
ความผูกพันตอองคการอีก  รอยละ 45.00  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทาง
สถิติ พบวาองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01  และองคประกอบดานภาวะผูนํา  และดานองคการ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05     สวนองคประกอบ
ดานงาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   และ
เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.384)  รองลงมาคือ ดานองคการ  (B=0.215)  
ตามลําดับ 

สําหรับความสัมพันธกับองคประกอบยอยของแตละขอคําถาม  กับองคองคประกอบ
ความผูกพันองคการ ในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา   ซ่ึง
ตัวแปรตามไดแกขอคําถามแตละขอ มีดังนี้ 

1) ความเช่ือม่ันอยางแรง กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัท 
ผลความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก ความ
เช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  
โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.886  โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ
ไดรอยละ 79.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัยดานองคการ  และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานงาน และ
ดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.276)  รองลงมาคือ ดานองคการ  
(B=0.173) 

2) ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปน
หลัก   

ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดาน
องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก ทานมี
ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.668  โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
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ผูกพันตอองคการไดรอยละ 45.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวน
ปจจัยดานองคการ และดานงาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานภาวะ
ผูนํา  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.326)  รองลงมาคือ ดานงาน   
(B=0.232) 

3) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก ทานมี
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.564 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 32.00   เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัย 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัย
ดานองคการ  ดานงาน และดานภาวะผูนํา  ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  
พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
(B=0.382)   

4) ดานทานมีรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัท 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก ทานรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.615 
โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 38.00   เม่ือพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ  และดานงาน ไมมีความสัมพันธตอ
ระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจาก
คาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพัน
ในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.250)  รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา   (B=0.212) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท   จํากัด สามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
จากการศึกษาพบวา  โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการใน

ระดับผูกพัน (Engaged)  โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเร่ือง การมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลักมากท่ีสุด และมีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ  และมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ    ซ่ึงตามแนวคิดของ Steers (1997) ไดกลาวถึงลักษณะของพนักงาน
ท่ีมีความผูกพันตอองคการวา มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยามยามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  และตามแนวคิดของ Burke (2003) ท่ีกลาวถึง
พนักงานท่ีมีความผูกพันวา จะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ เสียสละเพื่อองคการ   สรางผลผลิต
และใหบริการลูกคา ชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผล
ใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอ
องคการ และตามแนวคิด The Institute For Employment Studies หรือ IES (2004) ซ่ึงระบุถึง
พฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการวามีความเช่ือในองคการ มีความปรารถนาที่จะ
ทํางานเพื่อใหเกิดส่ิงท่ีดีข้ึน เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ มีความต้ังใจและมุงม่ัน และ
มีการพัฒนาอยูเสมอ สอดคลองตามแนวคิดของ The Gallup Organization ท่ีวา พนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการ (Engaged Employee) คือ พนักงานเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวย
ความเต็มใจ ต้ังใจ มีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมาย คํานึงถึงองคการ    

5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ 
1) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ 

              จากการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นตอองคการในดานองคการโดยรวมอยูใน 
ระดับเฉยๆ    แตสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได   แสดงใหเห็นวา 
ความคิดเห็นตางๆในดานองคการ อันไดแก   บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝาย
อยางชัดเจน   มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี มีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน   จัดใหมีชองทางเพ่ือ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ   เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น
และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน   นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและ
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เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ   สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ  รวมท้ังมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน    มีสวนในการสงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ  
และเม่ือพิจารณาจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลซ่ึงไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สถานภาพสมรส  และระยะเวลาในการทํางาน  พบวาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิชญา ทรัพยเกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ี
มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการ
ลูกคานครหลวง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ  และรายไดตอเดือน   ไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  แวววรรณ  ละอองศรี (2551)   ท่ีศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเฟดเดอรัล  เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ และรายได ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  พัชราภรณ  ศุภม่ังมี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดาน ระดับรายได ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชดาพร 
รองเสียง (2549) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด    ท่ีพบวาปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

2) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานงาน 
จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอองคการดานงานโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   

และไมสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก  ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ   และเม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สถานภาพสมรส  และระยะเวลาในการทํางาน  พบวาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพิชญา ทรัพยเกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการ
ลูกคานครหลวง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
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ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ     

3) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   แตสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได  โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ไดแก   บริษัทสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน  บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความ
รับผิดชอบ  มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  มีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน   ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพันตอองคการ    และเม่ือ
พิจารณาตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ
สมรส  และระยะเวลาในการทํางาน  พบวาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ   ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของพิชญา ทรัพยเกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการลูกคานครหลวง 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ     
  

4) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานภาวะผูนํา 
                         จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอองคการดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   
แตสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได  โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก  ไดแก  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง และนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ  
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกคน  ผูบังคับบัญชามีการแนะนํา
และใหแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม  และเม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส  และระยะเวลาในการทํางาน  
พบวาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพิชญา ทรัพย
เกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการลูกคานครหลวง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  และอัตรา
เงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ เหมือนกัน    
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  
จํากัด  พบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ 
 1. พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอดานภาวะผูนํา และดานภาพรวมในระดับ
เห็นดวยมาก  สวนดานงาน  ดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  อยูในระดับเฉยๆ  ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาดานงาน  ดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในปจจุบันยังไมสามารถท่ี
จะทําใหพนักงานมีความรูสึกมีความผูกพันตอองคการ  
  2. จากการศึกษาพบวา  พนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด โดยรวมมีความ
ผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged)  โดยในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ  เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ดานองคการ  ดานภาวะผูนํา  และดานงาน  
 3. จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสง
เชียงใหม จํากัด จําแนกตามปจจัยลักษณะบุคคล พบวาปจจัยลักษณะบุคคลดานเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน  สถานภาพ และระยะเวลาการทํางาน  ไมมีผลตอความคิดเห็นของพนักงาน
ท่ีมีตอดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  
 4. ปจจัยดานองคการ พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการโดยรวมอยูในระดับ
เฉยๆ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เกือบทุกปจจัยยอย  ยกเวนปจจัย
ยอยดาน บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ  
บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี และ
องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
 5.  ปจจัยดานงาน พบวา มีระดับความคิดเห็นตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เกือบทุกปจจัยยอย   ยกเวนปจจัยยอยดาน 
พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ ที่มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
 6. ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการ
โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เกือบทุก
ปจจัยยอย  ยกเวนปจจัยยอยดานบริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน   
บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ   
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บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ และ บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
 7. ปจจัยดานภาวะผูนํา  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เกือบทุก
ปจจัยยอย  ยกเวนปจจัยยอยดาน ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ และ ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการ
ทํางานของพนักงานใหแตละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ  
  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  
จํากัด   พบวาในภาพรวมพนักงานของบริษัทมีความผูกพันกับบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงควรรักษาปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันในดานตางๆ เพื่อใหพนักงานมีความผูกพันกับบริษัทมากข้ึน ผูศึกษาจึงไดนําเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบริษัท ในการสรางความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีจะทําใหพนักงานมีความผูกพันกับบริษัทมากข้ึนในแตละ
ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนปจจัยท่ีสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานไดมากท่ีสุด     แตเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวาพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆ ในเร่ือง บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน  บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน  บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ท้ังดานองคการและพนักงาน  บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได  บริษัทฯมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน  บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน  และ
บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน  
บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 

   ดังนั้น  บริษัทควรมีการกําหนดจายคาตอบแทนใหชัดเจนและเปนธรรม  โดยการ
ทบทวนเกี่ยวกับลักษณะของพนักงานแตละตําแหนงงานวาใหมีความเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีให
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หรือไม    มีการปรับปรุงสวัสดิการใหมีความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เชน การจายจาง
แรงงาน  เงินเดือนและผลประโยชนตางๆ เชน สวัสดิการเร่ืองการประกันภัย  การลาหยุด  การพักรอน 
การลากิจ  และรายไดพิเศษอ่ืนๆ   นอกจากนั้นควรสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสในการเขารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาความรูและเพิ่มทักษะในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต    โดย
พิจารณาถึงความตองการของพนักงาน และวัตถุประสงคของบริษัท  ประโยชนท่ีจะไดรับ  ซ่ึงความ
ตองการที่จะตองมีความสัมพันธกับหนวยปฏิบัติงานอ่ืน และลักษณะของงานขอมูลแตละคนท่ีเกี่ยวกับ
ความตองการในการฝกอบรม    หรืออาจโดยการใหพนักงานท่ีมีความรูความสามารถหรือ
บุคคลภายนอกมาใหความรู   

นอกจากนั้นควรมีการจัดกิจกรรมตางๆ  การดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงานใหมีความ
ปลอดภัย  มีระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน เพื่อเปนการ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางองคการและพนักงาน ทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจรูสึกเปนหนึ่ง
เดียวกับบริษัท  สงผลใหมีความภักดีตอบริษัท หากบริษัทมีการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดีจะสราง
ทัศนติในแงบวกตอพนักงาน  ซ่ึงจะสงผลตอระดับความผูกพันบริษัทควรมีการดูแลอยางท่ัวถึงในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

2. ดานองคการ  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่สามารถพยากรณความผูกพัน 
ตอองคการของพนักงานได รองจากดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  แตเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา  
พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเฉยๆตํ่ากวาปจจัยอ่ืนในเร่ือง บริษัทฯมีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสาร
กับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ  นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และ
กลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน และบริษัทฯมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน    

ดังนั้น บริษัทควรใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน  เชน 
มีการจัดประชุมพบปะกันในองคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อพูดคุยถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  
เพื่อนําขอผิดพลาดมาปรับปรุง  ปรับปรุงชองทางการส่ือสารกับพนักงานใหเขาถึงพนักงานทุกระดับ  
รวมถึงนโยบายและกลยุทธของแตละแผนกควรมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ    
กลยุทธของบริษัทฯ  โดยการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน และมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน ตลอดจนการกําหนด
กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน    
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3. ดานงาน  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา  พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับ 
เฉยๆ ตํ่ากวาปจจัยอ่ืนในเร่ือง บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของ
กับตนเอง  บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 
บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
 ดังนั้น บริษัทฯ ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง  มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ และมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
 นอกจากนั้นควรมีการหมุนเวียนงาน  เพื่อใหพนักงานไดมีความรูกวางขวาง  ไดมีโอกาส
เรียนรุงานของฝายอ่ืน  เพราะหากบุคคลนั้นไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน  โดยเฉพาะงาน
ท่ีตองการควรรูหลายๆ ดาน จําเปนตองมีประสบการณกวางขวาง  การหมุนเวียนงานไปตามหนาท่ีจะ
เปนการลดความสําคัญผิดท่ีคิดวางานในสวนของตนสําคัญกวางานของฝายอ่ืน  การหมุนเวียนงานจึง
เปนการชวยใหพนักงานทุกฝายมีความเขาใจกัน  ไมมีการแบงพรรคแบงพวก  และใหความสําคัญกับ
งานของตนมากเกินไป  และยังเปนการไดรับความคิดใหมๆ จากประสบการณท่ีเขาไปหมุนเวียนงาน   

4. ดานภาวะผูนํา    ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่สามารถพยากรณความ 
ผูกพันตอองคการของพนักงานได รองจากดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานองคการ  เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอย พบวาพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตํ่ากวาปจจัยอ่ืนในเร่ือง 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ   ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ
หนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ 
 ดังนั้น  ผูบังคับบัญชาควรมีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบ
ถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ   และควรมีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ    นอกจากนั้นควรมีระบบการสอน
งานในรูปแบบของการฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติงาน (On-the-job training)  ซ่ึงจะทําใหบรรยากาศ
ในการทํางานเกิดความไววางใจและเช่ือใจกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูสอนงาน
จะตองเปนผูท่ีมีความเฉลียวฉลาดและมีความอดทนสูง  สามารถมอบหมายอํานาจหนาท่ีและใหการยก
ยองแกผูท่ีทํางานไดดี  ซ่ึงการสอนงานท่ีมีประสิทธิผลจะตองพัฒนาจุดเดนและศักยภาพของผูเขารับ
การอบรมและชวยแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดดอย  การสอนงานตองใชเวลา หากประสบ
ความสําเร็จจากการสอนงานแลวจะเปนการประหยัดคาใชจายใหกับบริษัท  และปองกันคาใชจายอัน
เนื่องมาจากการทํางานท่ีผิดพลาดของพนักงาน  ดังนั้นหากบริษัทมองในระยะยาวการสอนงานใหกับ
พนักงานจะมีประโยชนท้ังตอหัวหนางาน  ผูใตบังคับบัญชาและตอบริษัท 


