
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม  
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ชัยพฒันาขนสง เชยีงใหม จํากัด 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเร่ือง ความ 

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด  ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงาน
ทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษาและอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
และผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการวางแผนรักษาและพัฒนาพนักงานใหอยูกับองคการตอไป เพื่อสรางความ
เจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันไดตอไป ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานท่ีมีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึง
คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุก
ทานท่ีใหการอนุเคราะห 
______________________________________________________________________________ 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
  สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (     ) ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
1.  เพศ 
    (     ) ชาย       (     ) หญิง 
 
2.  อายุ 
     (     ) 20 – 25 ป      (     )  26 – 30 ป                (     ) 31 – 35 ป 
     (     ) 36 – 40 ป      (     )  41 – 45 ป       (     ) มากกวา 45 ป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
    (     ) ประถมศึกษา             (     ) มัธยมศึกษาตอนตน  (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย               
                 (     )  อาชีวศึกษา ( ปวช. , ปวส.)                       (     ) ปริญญาตรี  
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4. รายไดตอเดอืน  
    (   )  5,000 - 9,000 บาท  (   ) 9,001-12,000 บาท 
    (   ) 12,001 -14,000 บาท  (   ) 14,001 บาทข้ึนไป 

 
4. สถานภาพสมรส 
                 (     ) โสด                           (      ) สมรส 
 
5. หนวยธุรกิจ (BU)     

  (     )  ธุรกิจศูนยบริการซอมบํารุง    (    ) ธุรกิจรถโดยสารประจําทาง 
  (     )  ธุรกิจรถโดยสารไมประจําทาง    (    ) ธุรกิจรถขนสงสินคา 

     (     ) ธุรกิจสนับสนุน (บุคคล บัญชี) 
 
7. ระยะเวลาการทํางานในบริษัท ชัยพฒันาขนสง เชียงใหม จํากัด ในปจจุบันของทาน (เร่ิม
นับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
    (     )  นอยกวา 6 เดือน                             (     )  6 เดือน – 2 ป    
                 (     )  มากกวา 2 – 4 ป                            (     )  มากกวา 4 – 6 ป             
                 (     ) มากกวา 6 – 8 ป                             (     )  มากกวา 8 ป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท  
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด (เพียง
ขอละ 1 คําตอบเทานั้น) 

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

    ดานองคการ 
1 บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกล

ยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน 
     

2 บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

     

3 บริษัทฯมีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

     

4 นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ 

     

5 บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย 
รวมอยูในระดบัดี 

     

6 บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 

     

7 บริษัทฯมีการกําหนดกฎระเบียบ 
ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนกังาน 

     

8 บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนกังานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดข้ึนในองคการ 

     

9 องคการมีระบบมาตรฐานการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับด ี
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

    ดานงาน 
10 บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกับ
ตนเอง 

     

11 บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

     

12 บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถของพนักงาน 

     

13 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

     

     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
14 บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางครบถวนและ
คลอบคลุมทุกหนาท่ี 

     

15 บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ท้ังดานองคการและ
พนักงาน 

     

16 บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

17 บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางาน 

     

18 บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกบัพนักงานท่ีชัดเจน 

     

19 บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาส
ท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนง
งานท่ีดีข้ึนในที่ทํางาน 

     

20 บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

21 บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไป
ในงาน 

     

22 บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกันได 

     

23 บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

24 บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน 

     

25 บริษัทฯมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนกังาน 

     

26 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

     ดานภาวะผูนํา      

27 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ือง
การพัฒนาทรัพยากรมนษุยแกพนกังาน
ทุกคน 

     

28 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

30 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

     

31 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนกังานไดรับทราบ 

     

    ดานความผกูพันของพนักงานตอ บริษัทฯ  ในภาพรวม 
32 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ  
บริษัทฯ 

     

33 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ 
บริษัทฯเปนหลัก 

     

34 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ  
บริษัทฯ 

     

35 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับบริษัท      
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาองคการของบริษัท 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   สกุล   นางวาสนา   พิชัย 
 
วัน เดือน ปเกิด   12  กันยายน  2512 
 
ประวัติการศึกษา   - พ.ศ. 2531  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
      โรงเรียนแมริมวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม 
    - พ.ศ. 2534  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน 

                              ปลายโรงเรียนแมริมวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม 
              - พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี การ   
                จัดการท่ัวไป   มหาวิทยาลัยราชภัฎ เชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน  - พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2541  ตําแหนงนักวิชาการอุตสาหกรรม      
                                                         ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 จังหวัดพิจิตร 
                                                       - พ.ศ. 2541- พ.ศ. 2544 ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
                   ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 จังหวดัเชียงใหม 

- พ.ศ. 2545 – ถึงปจจุบันตําแหนงนักวิชาการอุตสาหกรรม  
                                                         ชํานาญการ  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 
      จังหวดัเชียงใหม 
 


