
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดในอําเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ
ของวัดตางๆ ในอําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยบทนี้จะกลาวถึงการสรุปผลการศึกษา การ
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดเลือกพื้นท่ีการศึกษาในอําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยศึกษา
จากประชากรท้ังหมด 96 วัด  มาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี 

คาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( σ) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภิกษุสงฆ รอยละ 98.96 และเปนฆราวาสเพศชาย 

รอยละ 1.04  มีอายุชวง 56 - 65 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.79 มีระดับการศึกษาทางโลกสูงสุดข้ัน
ประถมศึกษา รอยละ 52.08 มีระดับการศึกษาทางธรรมสูงสุดข้ันนักธรรมตรี-โท-เอก รอยละ 50.00  
ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนง เจาอาวาสวัดมากท่ีสุด รอยละ 84.38 วัดของผูตอบแบบสอบถาม
เปนประเภทวัดราษฎรมากท่ีสุด รอยละ 93.75 เปนวัดมีเตาเผาศพมากท่ีสุด รอยละ 97.92 โดยเตาเผา
ศพท่ีมีเปนแบบชนิดมีควันหนึ่งเตามากท่ีสุด รอยละ 77.66 และกรณีวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 1 
เตาจะไมมีนโยบายติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษมากท่ีสุด รอยละ 69.86 สวนวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 
2 เตา จะไมมีนโยบายติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษมากท่ีสุด รอยละ 75.00  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ และปจจัยท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 
  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จัดอันดับระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษมี
คาเฉล่ียปานกลาง ทุกปจจัย โดยเรียงลําดับดังนี้ ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.27) ปจจัยดานองคกร (คาเฉลี่ย 3.29) ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล (คาเฉล่ีย 3.22) มีรายละเอียดในดานตาง ๆ ดงันี้ 

1.ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผา
ศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไร
มลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม (คาเฉล่ีย 3.92) สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
3.68) ความตระหนักถึงมลพิษท่ีปลอยออกมาสูชุมชน (คาเฉล่ีย 3.34) ความกาวหนาของเทคโนโลยี 
(คาเฉล่ีย 3.27) ความผันผวนทางการเมืองและนโยบายจากภาครัฐ (คาเฉล่ีย 3.14) ความเพียงพอของ
แหลงเงินทุนของวัด (คาเฉล่ีย 3.06) อัตราดอกเบ้ียเงินกู (คาเฉล่ีย 2.93) และกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช
เร่ืองเกี่ยวกับเตาเผาศพและฌาปนสถาน (คาเฉล่ีย 2.89) 
 2.ปจจัยดานองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานองคกรโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ข้ันตอนในการจัดงานฌาปนกิจ (คาเฉล่ีย 3.50), 
นโยบายการจัดการฌาปณสถานของวัด (คาเฉล่ีย 3.23) และจํานวนพนักงานท่ีเกี่ยวของกับฌาปณ
สถาน (คาเฉล่ีย 3.13) 
 3.ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยรวม มีผลตอการ
ตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ความสามารถของผูขาย
ในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.40) ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 
3.20) และอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.03) 
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 4.ปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก การที่ผูตอบแบบสอบถามไมตองการใหวัดตอง
ใชจายเงินจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.73), การยอมรับความนาเช่ือถือของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.34) และ 
ทัศนคติสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามตอเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.20) 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ี
วัดมี 
 1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 จําแนกตามปจจัยชนดิของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั
และวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานสภาพแวดลอม อยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลางและมาก (คาเฉล่ีย 3.21 และ 3.57 ตามลําดับ) โดยทั้งวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั
และวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ตนทุนโดยรวมท้ังหมด ของ
เตาเผาศพไรมลพิษ ตํ่ากวาการใชเตาเผาศพชนิดเดิม มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.84 และ 4.24 ตามลําดับ) 
 2. ปจจัยดานองคกร 
 จําแนกตามปจจัยชนดิของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั
และวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานองคกรอยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31 และ 3.19 ตามลําดับ) โดยทั้งวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนัและวดัท่ีมีเตาเผา
ศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ข้ันตอนในการจัดงานฌาปนกิจมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.53 และ 3.35 ตามลําดับ) 
 3. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 จําแนกตามปจจัยชนดิของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั
และวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18 และ 3.34 ตามลําดับ) โดยวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ความสามารถของผูขายในการจูงใจใหเกดิการซ้ือ มากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.38) เปนลําดับแรกและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง 
ความเขาอกเขาใจกนัระหวางผูซ้ือและผูขาย มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.53) 
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 4. ปจจัยดานสวนบุคคล 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญปจจัยสวนบุคคลอยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลางและมาก (คาเฉล่ีย 3.37 และ 3.73 ตามลําดับ) โดยท้ังวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง การท่ีทานไมตองการใหวัด
ตองใชจายเงินจํานวนมาก มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.66 และ 4.12 ตามลําดับ) 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ และ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนิดของ
เตาเผาศพท่ีวัดมี 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จัดอันดับระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ มีคาเฉล่ียมาก 
ในปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.51) สวนปจจัยดานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียปานกลางตามลําดับคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.14) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.13) และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.02) มีรายละเอียดในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ตามลําดับ ไดแก เง่ือนไขการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.11), 
การบริการหลังการขายของผูรับเหมา (คาเฉล่ีย 3.44), ความคงทนตอการใชงานของเตาเผาศพไร
มลพิษ (คาเฉล่ีย 3.18), ความเรียบรอยสมบูรณของงานติดต้ัง (คาเฉล่ีย 3.14), ความมีช่ือเสียงของ
ตรายี่หอหรือผูผลิตเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.03), ความทันสมัยหรือเทคโนโลยีของเตาเผาศพ
ไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 2.85), ความรวดเร็วในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 2.75), และความมี
ช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือของผูรับเหมา (คาเฉล่ีย 2.72) 
 2. ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 
4.20) มีการใหเครดิตเปนระยะเวลานานพอสมควร (คาเฉล่ีย 3.60), มีการใหสวนลดกรณีชําระดวย



50 

เงินสด (คาเฉล่ีย 3.57), การชําระเงินมีหลายวิธีใหเลือกได เชน โอนเงิน, จายเงินสด (คาเฉล่ีย 3.34) 
มีการใหผอนชําระเปนงวดๆได (คาเฉล่ีย 3.34) มีการใหเครดิตโดยไมคิดดอกเบี้ย (คาเฉล่ีย 3.28) 
และสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.19) 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจ
ใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก เปนการแนะนําผานผูท่ีมี
ความนาเช่ือถือในชุมชนซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให (คาเฉล่ีย 3.65), 
การสงมอบเตาเผาศพตรงตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 2.91) ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับผูขาย/ผูติดต้ัง (คาเฉล่ีย 2.78) และทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูรับเหมาอยูใกลกับวัด (คาเฉล่ีย 2.74) 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13)  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิค
และการสอนการใชงานของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.92) มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดู
ตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง (คาเฉลี่ย 3.91) ความเอาใจใสติดต้ังงานของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.77) การมี
สวนรวมในกิจกรรมของวัด เชน งานบุญตางๆ, งานทอดผาปาสามัคคี เปนตน (คาเฉล่ีย 3.66), 
พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.41) พนักงานขายมีความสามารถใน
การอธิบายรายละเอียดของสินคาไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.34 ) มารยาทและบุคลิกท่ีดีมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.32) การจัดโปรโมช่ันใหกับวัด เชน ซ้ือ 2 เตาลด 20% (คาเฉล่ีย 3.08) 
การใหขาวสารและการประชาสัมพันธของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.18), การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
วารสารทองถ่ิน (2.32) การโฆษณาทางโบรชัวรและเอกสารแนะนําบริษัท (คาเฉล่ีย 2.25) การ
โฆษณาทางส่ือ วิทยุชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง(ระดับประเทศ) (คาเฉล่ีย 2.31) และการโฆษณา
ทางส่ือเว็บไซดและการใหขอมูลทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.14) 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตาม
ชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08 และ 3.46 ตามลําดับ) โดยท้ังวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควันและวัดท่ี
มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง เง่ือนไขการรับประกันสินคา มากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.10 และ 4.18) เปนลําดับแรก 
 2. ปจจัยดานราคา 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานราคาโดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลาง และมาก (คาเฉล่ีย 3.49 และ 3.63 ตามลําดับ) โดยท้ังวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาของเตาเผาศพ คุมคากับ
คุณภาพท่ีไดรับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.23 และ 3.94) เปนลําดับแรก 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96 และ 3.33 ตามลําดับ) โดยท้ังวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมี
ควันและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง เปนการแนะนําผานผูท่ีมี
ความนาเช่ือถือในชุมชนซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให มากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.61 และ 3.94) เปนลําดับแรก 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06 และ 3.43 ตามลําดับ) โดยวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผา
ศพท่ีใชจริง มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.86) เปนลําดับแรกและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย มาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.29)  
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ตาราง 5.1 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดจําแนกตามชนิดของเตาเผา
ศพท่ีวัดมี 

ปจจัยสวนประสมการตลาด และ
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ขององคกรธุรกิจ 

ชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 
(N=77) 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 
(N=16) 

คาเฉลี่ย 

(σ) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 

(σ) 

แปลผล 
ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.08 
0.87 

ปานกลาง 
6 

3.46 
0.98 

ปานกลาง 
4 

ปจจัยดานราคา 3.49 
1.03 

ปานกลาง 
1 

3.61 
1.03 

มาก 
2 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.96 
0.99 

ปานกลาง 
8 

3.33 
1.03 

ปานกลาง 
7 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.06 
1.12 

ปานกลาง 
7 

3.45 
1.02 

ปานกลาง 
5 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.21 
1.03 

ปานกลาง 
4 

3.57 
0.86 

มาก 
3 

ปจจัยดานองคกร 3.31 
0.86 

ปานกลาง 
3 

3.19 
0.73 

ปานกลาง 
8 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล 

3.18 
0.76  

ปานกลาง 
5 

3.34 
0.76 

ปานกลาง 
6 

ปจจัยสวนบุคคล 3.37 
0.92 

ปานกลาง 
2 

3.73 
0.79 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 
1.01 

ปานกลาง 3.48 
0.96 

ปานกลาง 

 
จากตาราง 5.2 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด

จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี โดยสวนใหญใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนวัดท่ีมีเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีใหระดับความคิดเห็นระดับมากในปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน
ราคาและปจจัยดานสภาพแวดลอม  เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพของวัด ท่ีวัดใหความสนใจเปนอันดับตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานราคา 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอเตาเผาศพไรมลพิษ 
 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา เร่ืองวัดไมมีเงินทุนในการสรางเตาเผาศพไรมลพิษมาก
ท่ีสุด รอยละ 48.96 รองลงมาเร่ือง ไมมีเจาหนาท่ีหรือชางเขาไปดูแลใหคําปรึกษาแกวัดกรณีมีปญหา
การใชงาน รอยละ 8 และมีขอเสนอแนะเร่ืองจํานวนศพท่ีตองฌาปนกิจตอปมีนอย จึงไมจําเปนตอง
ใชเตาเผาศพไรมลพิษ รอยละ 12.50   

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม, สภาวะเศรษฐกิจท่ี
ซบเซาในปจจุบัน, ความตระหนักถึงมลพิษท่ีปลอยออกมาสูชุมชน ไมคอยสอดคลองกับการศึกษา
ของ  อมร  หมีรักษา (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเตาเผา
ขยะและกากของเสียเพื่อลดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม ในปจจัยดานคาใชจายในการดําเนินงาน
ท่ีตํ่าในระดับความสําคัญมาก เนื่องจากธุรกิจคํานึงถึงกําไรขาดทุนมากกวาองคกรท่ีไมแสวงหาผล
กําไร เชนวัด ดังนั้นปจจัยเร่ืองตนทุนและคาใชจายจึงมีน้ําหนักความสําคัญมากกวาวัด 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานองคกร อยูในระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ข้ันตอนในการจัดงานฌาปนกิจ, 
นโยบายการจัดการฌาปนสถานของวัด และจํานวนพนักงานท่ีเกี่ยวของกับฌาปนสถาน ซ่ึง
สอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2547) กลาวไววา ทุกองคกรมีลักษณะการซ้ือแตกตางกันไมวา
จะเปนในดานวัตถุประสงค นโยบาย ข้ันตอน โครงสรางในองคกรและระบบภายในองคกร และไม
คอยสอดคลองกับการศึกษาของ  วรากร ดําไทร (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา
ในกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรและดานวัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกรในระดับความสําคัญมาก เนื่องจากธุรกิจมีนโยบาย ข้ันตอนและปจจัยดาน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสลับซับซอนกวาวัด รวมถึงมีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดซ้ือมากกวาวัด 
ธุรกิจจึงใหน้ําหนักความสําคัญมากกวาวัด 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความสามารถของผูขายในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ, ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือและผูขาย และ
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อํานาจในการตัดสินใจซ้ือเตาเผาศพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลองกับกับ(ยุทธนา ธรรม
เจริญ, 2547) กลาวไววา ในฝายจัดซ้ือ จะประกอบไปดวยบุคคลที่มีความสนใจท่ีแตกตางกัน มี
อํานาจหนาท่ี สถานะ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนโนมนาวความเชื่อไดแตกตางกัน ทําใหผูขาย
ไดรูถึงปจจัยระหวางผูซ้ือและผูขาย แตไมคอยสอดคลองกับการศึกษาของ วรากร ดําไทร (2550) ได
ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟา
ระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานความสามารถในการ
ชักชวนของผูขายในระดับความสําคัญนอย เนื่องจากเจาอาวาสวัดและผูท่ีเกี่ยวของ มักไมคอยมี
ความรูเฉพาะทางในดานเตาเผาศพไรมลพิษ และมักไดรับความรูจากผูขาย จึงทําใหผูขายสามารถจูง
ใจใหเกิดการซ้ือไดดีกวา ในขณะท่ีวิศวกรไฟฟามักจะมีความรูในเร่ืองผลิตภัณฑเปนอยางดี ซ่ึง
อาจจะทําใหผูขายจูงใจใหเกิดการซ้ือไดนอยกวา 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยสวนบุคคล อยูในระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การท่ีผูตอบแบบสอบถามไม
ตองการใหวัดตองใชจายเงินจํานวนมาก, การยอมรับความนาเช่ือถือของผูขาย และทัศนคติสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถามตอเตาเผาศพไรมลพิษ ซ่ึงสอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2547) กลาว
ไววา การตัดสินใจของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอการยอมรับและความชอบในผลิตภัณฑ รวมท้ังมี
อิทธิพลตอการเสนอผลิตภัณฑของผูขาย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ไดแก อายุ รายได 
การศึกษา อาชีพ บุคลิกลักษณะ ทัศนคติท่ีมีตอความเส่ียงและวัฒนธรรม  

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรกไดแก เงื่อนไขการรับประกันสินคาซ่ึง
มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  การบริการหลังการขายของผูรับเหมาและความคงทนตอการใช
งานของเตาเผาศพซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของ  อมร  
หมีรักษา (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเตาเผาขยะและกาก
ของเสียเพื่อลดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม  ในปจจัยดานการใหประกันสินคาในระดับ
ความสําคัญมาก 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานราคาอยูในระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมาก โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรกไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ 
มีการใหเครดิตเปนระยะเวลานานพอสมควร และมีการใหสวนลดกรณีชําระดวยเงินสด ซ่ึง
สอดคลองกับการคนควาของ วรากร ดําไทร (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาใน
กรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานราคาอุปกรณสวิทซเกียรในระดับความสําคัญมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรกไดแก การแนะนํา
ผานผูท่ีมีความนาเช่ือถือในชุมชนซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให การสง
มอบเตาเผาศพตรงตามกําหนดเวลา และความสะดวกในการติดตอประสานงานกับผูขาย/ผูติดต้ัง ไม
คอยสอดคลองกับการคนควาของ ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา
ปจจัยดานการสงมอบหมอแปลงไฟฟาตรงตามกําหนดเวลา และความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับผูผลิตในระดับความสําคัญมาก เนื่องจาก การสงมอบสินคาใหกับโรงงานซ่ึงเปน
องคกรแสวงหาผลกําไร จะตองมีความตรงตอเวลาสูง แตการสงมอบสินคาใหกับวัด ซ่ึงเปนองคกร
ไมแสวงหาผลกําไร  อาจไมคอยเขมงวดในเร่ืองการสงมอบสินคาเทากับธุรกิจ 

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรกซ่ึงมีระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย มีการอางอิง
ตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง  ความเอาใจใสติดตามงานของ
ผูขาย  ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของ อมร  หมีรักษา (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเตาเผาขยะและกากของเสียเพื่อลดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม ในปจจัย
ดานการบริการหลังการขาย ในระดับความสําคัญมาก และสอดคลองกับการคนควาของ สุภาภร จง
ภักดีพงศ (2545) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการใชและการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน
เตาเผาศพปลอดมลพิษท่ีผานเกณฑรับรองตามมาตรฐานและไมผานเกณฑรับรองตามมาตรฐาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในเร่ือง การใหมีเจาหนาท่ีมาใหความรูเร่ืองการใชงาน
ดานเทคนิคใหกับเจาหนาท่ีของวัด 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดในอําเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี พบวาปจจัยยอยเร่ืองราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ เง่ือนไขการ
รับประกันสินคา การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย ตนทุนโดยรวม
ท้ังหมดของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม และปจจัยยอยอ่ืนๆ ท่ีแสดงใน
ตาราง 5.2 นี้ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนขางมาก แตเม่ือดูแนวโนมท่ีจะซ้ือ/ติดต้ัง สวนใหญจะยัง
ไมซ้ือในระยะนี้ เนื่องจากมีศพท่ีจะตองฌาปนกิจคอนขางนอยและมีเงินทุนท่ีจะซ้ือ/ติดต้ังนอย แต
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เม่ือใดก็ตามท่ีวัดมีเงินทุนเพียงพอหรือมีเจาภาพอุปการะ จะพบวาปจจัยยอยๆเหลานี้ เปนปจจัยท่ี
สําคัญในการตัดสินใจซ้ือ/ติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ 
 
 
ตาราง  5.2 สรุปคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 10 อันดับแรก 
 
 

ลําดับท่ี 

 
 

ปจจัยยอย 

 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) σ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 
1 ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพที่ไดรับ 4.20 

(มาก) 
0.99 ปจจัยดานราคา 

2 เง่ือนไขการรับประกันสินคา 4.11 
(มาก) 

0.97 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการ
ใชงานของผูขาย 

3.92 
(มาก) 

0.86 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

4 ตนทุนโดยรวมทั้งหมด ของเตาเผาศพไร
มลพิษ ตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม 

3.92 
(มาก) 

0.96 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

5 มีการอางอิงตัวอยางวัดที่เคยใชบริการหรือให
ไปดูตัวอยางเตาเผาศพที่ใชจริง 

3.91 
(มาก) 

0.85 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

6 ความเอาใจใส ติดตามงานของผูขาย 3.77 
(มาก) 

0.92 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

7 การท่ีทานไมตองการใหวัดตองใชจายเงิน
จํานวนมาก 

3.73 
(มาก) 

1.01 ปจจัยสวนบุคคล 

8 สภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาในปจจุบัน 3.68 
(มาก) 

0.98 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

9 การมีสวนรวมในกิจกรรมของวัดเชนงานบุญ
ตางๆ,งานทอดผาปาสามัคคี ฯลฯ 

3.66 
(มาก) 

0.95 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

10 เปนการแนะนําผานผูที่มีความนาเช่ือถือใน
ชุมชนซึ่งใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของ
ผูขายเตาเผาศพให 

3.65 
(มาก) 

1.05 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
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จากตาราง 5.2 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ ซ่ึงเปนปจจัยดาน
ราคา รองลงมาคือ เง่ือนไขการรับประกันสินคา ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับถัดมาคือ การให
คําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจรองๆลงมาไดแก ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไร
มลพิษ ตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม ซ่ึงเปนปจจัยดานสภาพแวดลอม มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ี
เคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ความ
เอาใจใสติดตามงานของผูขาย ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การท่ีทานไมตองการใหวัด
ตองใชจายเงินจํานวนมาก ซ่ึงเปนปจจัยสวนบุคคล สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน ซ่ึงเปน
ปจจัยดานสภาพแวดลอม การมีสวนรวมในกิจกรรมของวัดเชนงานบุญตาง ๆ, งานทอดผาปา
สามัคคี ฯลฯ ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทายท่ีสงผลในการตัดสินใจ 
คือ เปนการแนะนําผานผูท่ีมีความนาเช่ือถือในชุมชน ซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขาย
เตาเผาศพให ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 อยางไรก็ตาม  จากคําถามถึงแนวโนมท่ีจะซ้ือพบวา  สวนใหญจะไมซ้ือเตาเผาศพไร
มลพิษในเร็วๆนี้  เนื่องจากมีศพท่ีจะเผาคอนขางนอยในแตละป  และมีเงินทุนและเจาภาพนอย  แต
หากมีเงินทุน  ปจจัยยอย 10 ลําดับขางตนจะมีผลตอการตัดสินใจมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 
 นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด 10 ลําดับ ซ่ึงผูประกอบการท่ีจําหนาย/ติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ
ควรหลีกเล่ียงหรือไมตองใหความสนใจในปจจัยยอยเหลานี้ ดังแสดงในตาราง 5.3  
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ตาราง  5.3 สรุปคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
10 อันดับแรก 

 
 

ลําดับท่ี 

 
 

ปจจัยยอย 

 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) σ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 
1 การโฆษณาทางสื่อ เว็บไซตและใหขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต 
2.14 

(นอย) 
0.82 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
2 การโฆษณาทางโบรชัวร, เอกสารแนะนํา

บริษัท 
2.25 

(นอย) 
0.78 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
3 การโฆษณาทางสื่อ วิทยุชุมชนและวิทยุจาก

สวนกลาง (ระดับประเทศ) 
2.31 

(นอย) 
0.77 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
4 การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ,วารสารทองถ่ิน 2.32 

(นอย) 
0.90 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
5 ความมีช่ือเสียงเปนที่นาเช่ือถือของผูรับเหมา 2.72 

(ปานกลาง) 
0.76 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

6 ทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูรับเหมาอยูใกลกับวัด 2.74 
(ปานกลาง) 

0.73 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

7 ความรวดเร็วในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ 2.75 
(ปานกลาง) 

0.77 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

8 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ
ผูขาย/ผูติดต้ัง 

2.78 
(ปานกลาง) 

1.10 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

9 ความทันสมัยหรือเทคโนโลยีของเตาเผาศพ
ไรมลพิษ 

2.85 
(ปานกลาง) 

0.75 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

10 กฎหมายที่มีผลบังคับใชเรื่องเก่ียวกับเตาเผา
ศพและฌาปนสถาน 

2.89 
(ปานกลาง) 

0.89 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

 
 จากตาราง 5.3 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด ท่ี
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางส่ือเว็บไซตและใหขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ซ่ึง
เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ การโฆษณาทางโบรชัวร, เอกสารแนะนําบริษัท 
ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือ การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ, วารสารทองถ่ิน 
ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจตํ่าในลําดับ
รองๆลงมาไดแก ความมีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือของผูรับเหมา ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ทําเล
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ท่ีต้ังของผูจัดจําหนาย/ผูรับเหมาอยูใกลกับวัด ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ความ
รวดเร็วในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ  ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับผูขาย/ผูติดต้ัง ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ความทันสมัยหรือ
เทคโนโลยีของเตาเผาศพไรมลพิษ ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยยอยสุดทายท่ีสงผลต่ําใน
การตัดสินใจ คือ กฎหมายท่ีมีผลบังคับใชเร่ืองเกี่ยวกับเตาเผาศพและฌาปนสถาน ซ่ึงเปนปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 
 สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ืองการโฆษณาทางส่ือ เว็บไซต
และใหขอมูลทางอินเทอรเน็ต การโฆษณาทางโบรชัวร, เอกสารแนะนําบริษัท, การโฆษณาทางส่ือ 
วิทยุชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง (ระดับประเทศ)และการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ, วารสารทองถ่ิน 
มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย เนื่องจากโดยปกติเจาอาวาสและพระภิกษุสงฆ จะมีกฎระเบียบ
ขอบังคับของภิกษุ (ศีล 227 ขอ) ไมใหรับชมและฟงเกี่ยวกับส่ือบันเทิงเหลานี้ ซ่ึงจะทําใหการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต, อินเทอรเน็ต, โบรชัวร, วิทยุหรือส่ือการบันเทิงตางๆ ไมคอยมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจตามไปดวย 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชนอย
ท่ีสุดในดานสภาพแวดลอม อาจเนื่องมาจากกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมปริมาณมลพิษท่ีปลอย
ออกมาจากปลองเตาเผาศพในปจจุบัน บังคับใชเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นวัดในเขต
จังหวัดราชบุรี จึงยังไมถูกกฎหมายบังคับ จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองนี้นอย 

  
 เม่ือจําแนกประชากรเปนวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควันและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ พิจารณาปจจัยยอยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 5 ลําดับ
แรกของแตละกลุม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษสูงท่ีสุดของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีควัน คือราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ รองลงมาคือเง่ือนไขการ
รับประกันสินคาและมีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพที่ใชจริง 
สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษสูงท่ีสุดของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ คือการใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย รองลงมาคือความเอาใจใส
ติดตามงานของผูขายและตนทุนโดยรวมของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชงานเตาเผาศพแบบเดิม 
ดังแสดงในตาราง 5.4 อาจเน่ืองจากวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน ยังไมมีเงินทุนในการติดต้ังจึงเนน
ดานราคาเตาเผาศพท่ีคุมคา ประกอบกับการเนนเร่ืองการรับประกันสินคาและตัวอยางใหศึกษาเพื่อ
ความม่ันใจในการใชงาน ในขณะท่ีวัดท่ีมีเตาเผาศพไรมลพิษ จะเนนเร่ืองการใหคําปรึกษาในการใช
งานและการเอาใจใสดูแลจากผูขายและตนทุนโดยรวมมากกวา 
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ตาราง 5.4 สรุปคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
5 อันดับแรก จาํแนกตามชนดิของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนดิมีควัน (N=77) วัดท่ีมีเตาศพชนิดไรมลพิษ (N=16) 
 
 

ปจจัยยอย 

 
คาเฉล่ีย/

σ 
(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 

 
 

ปจจัยยอย 

 
คาเฉล่ีย/

σ 
(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 
1 ราคาของเตาเผาศพคุมคากับ

คุณภาพท่ีไดรับ 
4.23/ 
0.96 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิค
และการสอนการใชงานของ
ผูขาย 

4.29/ 
0.69 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2 เงื่อนไขการรับประกันสินคา 4.10/ 
0.99 

(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความเอาใจใสติดตามงาน
ของผูขาย 

4.24/ 
0.66 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3 มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคย
ใชบริการหรือใหไปดู
ตัวอยางเตาเผาศพทีใ่ชจริง 

3.86/ 
0.85 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของ
เตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวา
การใชเตาเผาศพแบบเดิม 

4.24/ 
0.75 

(มาก) 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

4 การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิค
และการสอนการใชงานของ
ผูขาย 

3.85/ 
0.88 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคย
ใชบริการหรือใหไปดู
ตัวอยางเตาเผาศพทีใ่ชจริง 

4.18/ 
0.81 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

5 ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของ
เตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวา
การใชเตาเผาศพแบบเดิม 

3.84/ 
1.00 

(มาก) 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

เงื่อนไขการรับประกันสินคา 4.18/ 
0.88 

(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 จากตาราง 5.4 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีควัน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ี
ไดรับซ่ึงเปนปจจัยดานราคา รองลงมาคือเง่ือนไขการรับประกันสินคาซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ลําดับถัดมาคือมีการอางอิงตัวอยางวัดที่เคยใชบริการหรือใหไปดูงานตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริงซ่ึง
เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจสูงในลําดับ
รองๆลงมาไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขายซ่ึงเปนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทายท่ีมีผลตอการตัดสินใจของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควันคือ
ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิมซ่ึงเปนปจจัยดาน
สภาพแวดลอม  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพ
ชนิดไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใช
งานของผูขายซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือความเอาใจใสติดตามงานของ
ผูขายซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือตนทุนโดยรวมทั้งหมดของเตาเผาศพไร
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มลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิมซ่ึงเปนปจจัยดานสภาพแวดลอม สวนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสนใจสูงในลําดับรองๆลงมาไดแก มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการ
หรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริงซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษคือเง่ือนไขการรับประกันสินคาซ่ึงเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีควันและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ  ท่ี มีคา เฉล่ียตํ่าท่ีสุด  5 ลําดับ  ซ่ึง
ผูประกอบการที่จําหนาย/ติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษควรหลีกเล่ียงหรือไมตองใหความสนใจในปจจัย
ยอยเหลานี้ โดยจําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี ดังแสดงในตาราง 5.5 
 
ตาราง 5.5 สรุปคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

5 อันดับแรก จาํแนกตามชนดิของเตาเผาศพท่ีวัดมี 
 
 

ลําดับ 
ที่ 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนดิมีควัน (N=77) วัดท่ีมีเตาศพชนิดไรมลพิษ (N=16) 
 
 

ปจจัยยอย 

 
คาเฉล่ีย/

σ 
(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 

 
 

ปจจัยยอย 

 
คาเฉล่ีย/

σ 
(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 
1 การโฆษณาทางส่ือเว็บไซต

และใหขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.03/ 
0.74 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางส่ือวิทยุ
ชุมชนและจากสวนกลาง 
(ระดับประเทศ) 

2.35/ 
0.70 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2 การโฆษณาทางโบรชัวร, 
เอกสารแนะนําบริษัท 

2.16/ 
0.74 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางส่ือเว็บไซต
และใหขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.59/ 
1.00 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3 การโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ, 
วารสารทองถ่ิน 

2.25/ 
0.88 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางโบรชัวร 
เอกสารแนะนําบริษัท 

2.65/ 
0.86 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

4 การโฆษณาทางส่ือวิทยุ
ชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง
(ระดับประเทศ) 

2.30/ 
0.80 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ, 
วารสารทองถ่ิน 

2.71/ 
0.99 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

5 ความมีชื่อเสยีงเปนที่
นาเช่ือถือของผูรับเหมา 

2.61/ 
0.63 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูติดต้ัง
เตาเผาศพอยูใกลกับวัด 

2.88/ 
0.86 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
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 จากตาราง 5.5 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีควัน  ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 5 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางส่ือเว็บไซตและให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือการโฆษณาทางโบรชัวร,
เอกสารแนะนําบริษัทซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือการโฆษณาทางส่ือ
ส่ิงพิมพ,วารสารทองถ่ินซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสนใจสูงในลําดับรองๆลงมาไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง
(ระดับประเทศ)ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควันคือความมีช่ือเส่ียงเปนท่ีนาเช่ือถือของผูรับเหมาซ่ึงเปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 5 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุชุมชนและจากสวนกลาง
(ระดับประเทศ)ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือการโฆษณาทางส่ือเว็บไซตและ
ใหขอมูลทางอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือการโฆษณาทางโบร
ชัวรเอกสารแนะนําบริษัทซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสนใจสูงในลําดับรองๆลงมาไดแก การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ,วารสารทองถ่ินซ่ึงเปน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทายท่ีมีผลตอการตัดสินใจของวัดท่ีมีเตาเผาศพ
ชนิดไรมลพิษคือทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูติดต้ังเตาเผาศพอยูใกลกับวัดซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  
 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการใชผลวิจัย 
 ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีดีและเหมาะสม ผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับป ัจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก เพื่อกําหนดเปนจุดขายของกิจการและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนทุกขอไมวาจะมากหรือนอยก็ตาม จากขอมูลการศึกษา มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 

ผูประกอบการตองใสใจและใหความสําคัญ หรืออาจจะกําหนดเปนกลยุทธเพิ่มเติมในเร่ือง
การรับประกันสินคาและเง่ือนไขการรับประกันสินคาใหเหมาะสม เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันใน
ผลิตภัณฑใหสูงข้ึน เพราะผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองนี้มาก 

ผูประกอบการ ควรเพิ่มการบริการหลังการขายใหกับวัดท่ีติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษไปแลว 
เชน ตรวจสอบสภาพการใชงานเตาเผาศพทุกๆ 6 เดือนหรือ 1 ป เปนตน 
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 ดานราคา 
 เนื่องจากเตาเผาศพไรมลพิษ มีราคาสูง ประกอบกับวัด เปนองคการที่ไมแสวงหาผล
กําไร รายไดหลักมาจากการไดรับเงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา ดังนั้น ดวยตนทุนท่ีสูง จึงทําใหวัดให
ความสําคัญในเร่ือง ความคุมคาของเตาเผาศพไรมลพิษกับราคาท่ีใชจายไป ดังนั้น ผูประกอบการจึง
ไมควรต้ังราคาที่สูงเกินไป แตควรต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของเตาเผาศพไรมลพิษ การ
พิจารณาใหวัดสามารถผอนชําระเงินเปนงวดๆได รวมถึงการมีสวนลดใหกับวัดดวย 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ผูประกอบการควรจะนําเสนอขอมูลเตาเผาศพไรมลพิษผานทางผูท่ีมีความนาเช่ือถือใน
ชุมชนหรือผูนําชุมชน เพื่อใหบุคคลเหลานั้น เปนผูแนะนําหรือรับรองประวัติผูประกอบการใหกับ
วัดไดรับทราบดวย เนื่องจากวัดใหความสําคัญในเร่ืองเกี่ยวกับประวัติของผูขาย ผูติดต้ัง ซ่ึงตองเปน
ผูมีประสบการณและผลงานในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษมากอน และผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา 
มี คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี  หากผู ท่ี มีความนา เ ช่ือถือหรือผูนํา ชุมชนรับรองประวัติ
ผูประกอบการให จะทําใหผูประกอบการมีความนาเช่ือถือในสายตาของวัดสูงข้ึน  
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการควรจัดการใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคหรือการสอนการใชงานใหกับวัดท่ี
ติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ เพื่อใหเจาหนาท่ีฌาปนกิจของวัดสามารถใชงานเตาเผาศพไรมลพิษได 
รวมถึงการตองมีตัวอยางวัดท่ีเคยติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษท่ีเคยใชบริการหรือการมีตัวอยางใหดู 
และความเอาใจใสตอการติดตามงานของผูประกอบการ รวมถึงการมีสวนรวมของผูประกอบการใน
กิจกรรมตางๆท่ีวัดจัดเชน งานบุญตางๆ งานทอดผาปาสามัคคีเปนตน  

ผูประกอบการควรดําเนินกลยุทธการสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM) กับกลุมของ
วัดท่ีติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษแลว เพื่อรักษาความสัมพันธใหเกิดความเขาอกเขาใจกันตอไป และ
ควรดําเนินกลยุทธการฝกอบรมพนักงานขายใหมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาและความสามารถในการ
จูงใจใหเกิดการซ้ือกับกลุมของวัดท่ียังไมไดติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ 

นอกจากนี้ กิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีผูประกอบการไมควรนํามาใชคือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ส่ือหนังสือพิมพ วารสารทองถ่ิน วิทยุ เว็บไซตและอินเตอรเน็ต โบรชัวร
ตางๆ เพราะปจจัยเหลานี้ ไมคอยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเทาใดนัก ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรไปโดย
ใชเหตุ  
 ดานสภาพแวดลอม 
 ผูประกอบการควรแสดงใหเห็นถึงตนทุนโดยรวมทั้งหมดของเตาเผาศพไรมลพิษท่ีตํ่า
กวาเตาเผาศพชนิดมีควัน เพราะวัดคํานึงถึงตนทุนโดยรวมและสภาวะเศรษฐกิจในระดับมาก 



64 

ขณะเดียวกัน ผูประกอบการควรใหคําแนะนําหรือใหความรูในเร่ืองกฎหมายท่ีบังคับใชกับเตาเผา
ศพและฌาปนสถานกับวัดเปนระยะๆ เพื่อเปนการทบทวนและเตรียมความพรอมใหกับวัดท่ียัง
ไมไดปรับปรุงเตาเผาศพ ซ่ึงหากกฎหมายท่ีบังคับใชเตาเผาศพไรมลพิษ ขยายความครอบคลุมไปท่ัว
ประเทศ วัดตางๆ จะไดเตรียมตัวทันลวงหนา 
 ดานองคกร 
 ผูประกอบการอาจไมตองเนนกลยุทธดานองคกรของวัดมากนัก เนื่องจากปจจัยดาน
องคกรมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษในระดับปานกลาง แตหากทรัพยากรของ
ผูประกอบการมีเพียงพอและตองการเนนกลยุทธดานองคกรของวัด ผูประกอบการก็ควรพิจารณาใน
เร่ืองของข้ันตอนการจัดงานฌาปนกิจเปนประเด็นแรก 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ผูประกอบการควรเนนเร่ืองการสรางความสามารถของพนักงานขายในการจูงใจให
เกิดการซ้ือเนื่องจากพนักงานขายจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ ผูประกอบการยังตองรักษา
ความสัมพันธอันดีและความเขาอกเขาใจกันระหวางวัดและผูประกอบการใหคงอยูตลอดไป 
 สวนบุคคล 
 ผูประกอบการควรเขาใจในประเด็นท่ีเจาหนาท่ีหรือผูท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษ มีความตองการไมใหวัดเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก และกําหนดกลยุทธให
สอดคลองเหมาะสมกับทัศนคติของผูท่ีเกี่ยวของนี้ 
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  

1. ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงในเจาหนาท่ีฌาปนกิจของวัด เพื่อจะไดทราบถึงความ
คิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเตาเผาศพโดยตรง และจะไดนํามาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหดียิ่งๆข้ึนไป รวมถึงจะไดนํามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดดีข้ึน 

2. ควรทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําเตาเผาศพไรมลพิษ มา
ใชในวัด เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นในเร่ืองของสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 

3. ควรทําการศึกษาในเขตอ่ืน ๆ เพื่อดูวาผลลัพธท่ีไดมีความสอดคลอง หรือแตกตาง
กันเพียงไร เพราะฌาปนสถานในพ้ืนท่ีตางกัน อาจมีความตองการที่แตกตางกันออกไป 
 

 


