
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด
ในอําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากวัดตางๆ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรีจํานวน 96 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห และแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย สถานะของผูตอบ
แบบสอบถาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาทางโลก ระดับการศึกษาทางธรรม ตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทของวัด นิกาย  การมีเตาเผาศพของวัด ชนิดเตาเผาศพท่ีมี และแนวโนม
การติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และอัตราสวนรอยละ ดังแสดงไวในตาราง 
4.1 - 4.10 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษจําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดังแสดงไวในตาราง 4.11 – 4.19 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ และ
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนิดของเตาเผา
ศพท่ีวัดมี วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
ดังแสดงไวในตาราง 4.20 – 4.28 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอเตาเผาศพไรมลพิษ ดังแสดงไวในตาราง 
4.29 – 4.30 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ภิกษุสงฆ 95 98.96 
ฆราวาสเพศชาย 1 1.04 

รวม 96 100.00 

 
 จากตาราง  4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนภิกษุสงฆ จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 
98.96 และเปนฆราวาสเพศชาย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 
 
 
ตาราง  4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
26-35 ป 3 3.13 5 
36-45 ป 8 8.33 4 
46-55 ป 27 28.13 2 
56-65 ป 43 44.79 1 
ต้ังแต 66 ปข้ึนไป 15 15.62 3 

รวม 96 100.00  

 
 จากตาราง  4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุชวง 56-65 ป มากท่ีสุด จํานวน 43 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.79  รองลงมาไดแก อายุชวง 46-55 ป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ28.13 อายุชวง
ต้ังแต 66 ปข้ึนไป จําวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.62 อายุชวง 36-45 ป จําวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 
8.33  อายุชวง 26-35 ป จําวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.13  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาทางโลก 
 

ระดับการศึกษาทางโลก จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ประถมศึกษา 50 52.08 1 
มัธยมศึกษาตอนตน 22 22.92 2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 11 11.46 3 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 4 4.17 5 
ปริญญาตรี 8 8.33 4 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 1.04 6 

รวม 96 100.00  

 
จากตาราง  4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาทางโลก ระดับประถมศึกษามากท่ีสุด 

จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 52.08 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 22 ราย คิด
เปนรอยละ 22.92 ระดับ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 11.46 
ระดับปริญญาตรี จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.33 ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. จํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 4.17  ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 
  
 
ตาราง  4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาทางธรรม 
 

ระดับการศึกษาทางธรรม จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
นักธรรมตรี-โท-เอก 48 50.00 1 
เปรียญธรรม 1-2 19 19.79 3 
เปรียญธรรม 3-4 20 20.83 2 
เปรียญธรรม 5-6 7 7.29 4 
เปรียญธรรม 7 หรือสูงกวา 2 2.09 5 

รวม 96 100.00  
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 จากตาราง  4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาทางธรรมระดับนักธรรม
ตรี/โท/เอก มากท่ีสุด จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแกระดับเปรียญธรรม 3-4 
ประโยค จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20.83 ระดับเปรียญธรรม 1-2 ประโยค จํานวน 19 ราย คิด
เปนรอยละ 19.79 ระดับเปรียญธรรม 5-6 ประโยค จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.29 ระดับเปรียญ
ธรรม 7 ประโยคหรือสูงกวา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 2.09 ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
เจาอาวาส 81 84.38 1 
รองเจาอาวาส 6 6.25 2 
ผูชวยเจาอาวาส 6 6.25 2 
กรรมการวัด 2 2.08 4 
ผูดูแลฌาปนสถาน 1 1.04 5 

รวม 96 100.0  

 
 จากตาราง  4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนง เจาอาวาสวัดมากท่ีสุด 
จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 84.38 รองลงมาไดแกตําแหนงรองเจาอาวาส จํานวน 6 ราย คิดเปน
รอยละ 6.25 ตําแหนงผูชวยเจาอาวาส จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 6.25 ตําแหนงกรรมการวัด 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 2.08 และผูดูแลฌาปนสถาน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 
ตามลําดับ 
 
 
ตาราง  4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของวัด 
 

ประเภทของวัด จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
พระอารามหลวงช้ันโท 1 1.04 3 
พระอารามหลวงช้ันตรี 5 5.21 2 
วัดราษฏร 90 93.75 1 

รวม 96 100.00  
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 จากตาราง  4.6 พบวา วัดของผูตอบแบบสอบถามเปนวัดราษฎร มากท่ีสุด จํานวน 90 
วัด คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาเปนพระอารามหลวงช้ันตรี จํานวน 5 วัด คิดเปนรอยละ 5.21 และ
พระอารามหลวงช้ันโท จํานวน 1 วัด คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีเตาเผาศพของวัด  
 

การมีเตาเผาศพของวัด จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ไมมี 2 2.08 2 
มี 94 97.92 1 

รวม 96 100.00  

 
 จากตาราง  4.7 พบวา วัดของผูตอบแบบสอบถามมีเตาเผาศพ จํานวน 94 วัด คิดเปน
รอยละ 97.92 และเปนวัดท่ีไมมีเตาเผาศพ จํานวน 2 วัด คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ 
 
 
ตาราง  4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพ (กรณีวัดท่ีมี

เตาเผาศพ) 
 
ชนิดของเตาเผาศพ(กรณีวัดท่ีมีเตาเผาศพ) จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
1 เตา ชนิดมีควัน 73 77.66 1 
1 เตา ชนิดไรมลพิษ 15 15.96 2 
2 เตา ชนิดมีควัน 4 4.26 3 
2 เตา ชนิดไรมลพิษ 1 1.06 4 
2 เตา ชนิดมีควันและไรมลพิษชนิดละ 1 
เตา 

1 1.06 4 

รวม 94 100.00  

 
 จากตาราง  4.8 พบวา วัดของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะกรณีท่ีมีเตาเผาศพ มีเตาเผา
ศพชนิดมีควัน 1 เตา จํานวน 73 วัด คิดเปนรอยละ 77.66  วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 1 เตา 
จํานวน 15 วัด คิดเปนรอยละ 15.96 วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 2 เตา จํานวน 4 วัด คิดเปนรอยละ 
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4.26 วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 2 เตา จํานวน 1 วัด คิดเปนรอยละ 1.06 และวัดท่ีมีเตาเผาศพ
ชนิดมีควันและไรมลพิษชนิดละ 1 เตา จํานวน 1 วัด คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 
 
 
ตาราง  4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมการติดต้ังเตาเผาศพไร

มลพิษ (กรณีวัดท่ียังไมมีเตาเผาศพไรมลพิษ) 
  

ระยะเวลาการติดตั้ง จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ภายใน 1 ป 1 1.30 4 
ประมาณ 1-2 ปขางหนา 1 1.30 4 
ประมาณ 2-3 ปขางหนา 4 5.19 3 
มากกวา 3 ปข้ึนไป 17 22.08 2 
ไมมีนโยบายติดต้ัง 54 70.13 1 

รวม 77 100.00  
 
 จากตาราง  4.9 พบวา วัดของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะกรณีท่ียังไมมีเตาเผาศพไร
มลพิษ ไมมีนโยบายติดต้ังมากท่ีสุด จํานวน 54 วัด คิดเปนรอยละ 70.13  มีแนวโนมติดต้ังใน
ชวงเวลามากกวา 3 ปข้ึนไปจํานวน 17 วัด คิดเปนรอยละ 22.08  มีแนวโนมติดตั้งในชวงเวลา
ประมาณ 2-3 ปขางหนาจํานวน 4 วัด คิดเปนรอยละ 5.19  มีแนวโนมติดต้ังในชวงเวลาประมาณ 1-2 
ปขางหนาและภายใน 1 ป จํานวนชวงละ 1 วัด คิดเปนรอยละ 1.30  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.10 จํานวนและรอยละของแนวโนมการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามปริมาณของ
เตาเผาศพชนิดมีควันท่ีมี (กรณีวัดท่ียังไมมีเตาเผาศพไรมลพิษ) 

 

ระยะเวลาการติดตั้ง
เตาเผาศพไรมลพิษ 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 1 เตา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 2 เตา 

จํานวน รอยละ อันดับท่ี จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ภายใน 1 ป 1 1.37 4 0 0.00 - 
ประมาณ 1-2 ปขางหนา 1 1.37 4 0 0.00 - 
ประมาณ 2-3 ปขางหนา 4 5.48 3 0 0.00 - 
มากกวา 3 ปข้ึนไป 16 21.92 2 1 25.00 2 
ไมมีนโยบายติดต้ัง 51 69.86 1 3 75.00 1 

รวม 73 100.00  4 100.00  

 
 จากตาราง  4.10 พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 1 เตา ไมมีนโยบายติดต้ังมากท่ีสุด
จํานวน 51 วัด คิดเปนรอยละ 69.86  มีแนวโนมติดต้ังในชวงเวลามากกวา 3 ปข้ึนไป จํานวน 16 วัด 
คิดเปนรอยละ 21.92  มีแนวโนมติดต้ังในชวงประมาณ 2 – 3 ปขางหนา จํานวน 4 วัด คิดเปนรอยละ 
5.48  มีแนวโนมติดต้ังในชวงประมาณ 1 – 2 ปขางหนา จํานวน 1 วัด คิดเปนรอยละ 1.37 และมี
แนวโนมติดต้ังภายใน 1 ป จํานวน 1 วัด คิดเปน 1.37  สวนวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 2 เตา ไมมี
นโยบายติดต้ังมากท่ีสุด จํานวน 3 วัด คิดเปนรอยละ 75.00 และมีแนวโนมติดต้ังในชวงเวลามากกวา 
3 ปข้ึนไป จํานวน 1 วัด คิดเปนรอยละ 25.00  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนดิของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

 
ตาราง  4.11 สรุปคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกร 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ขององคกร 
คาเฉล่ีย
โดยรวม 

σ ระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจ 

ลําดับท่ี 

ดานสภาพแวดลอม 3.27 1.01 ปานกลาง 3 
ดานองคกร 3.29 0.84 ปานกลาง 2 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.22 0.76 ปานกลาง 4 
ดานสวนบุคคล 3.43 0.91 ปานกลาง 1 

   
 จากตาราง  4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวาตอปจจัยดานสวนบุคคลมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (3.43) รองลงมาคือดาน
องคกรโดยมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (3.29) ดานสภาพแวดลอมโดยมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (3.27)และดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปาน
กลาง (3.22) 
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ตาราง  4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการมีผลของปจจัยดานสภาพแวดลอมตอการ
ตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คาเฉล่ีย 

 

σ 

 
การแปล
ผล 

 
ลําดับท่ี มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ตนทุนโดยรวมท้ังหมด ของ
เตาเผาศพไรมลพิษ ตํ่ากวาการ
ใชเตาเผาศพแบบเดิม 

31 
32.29% 

35 
36.46% 

21 
21.88% 

9 
9.37% 

0 
0.0% 

3.92 0.96 มาก 1 

2. สภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาใน
ปจจุบัน 

21 
21.88% 

34 
35.42% 

33 
34.37% 

5 
5.21% 

3 
3.12% 

3.68 0.98 มาก 2 

3. ความผันผวนทางการเมือง
และนโยบายจากภาครัฐ 

13 
13.54% 

12 
12.50% 

47 
48.96% 

23 
23.96% 

1 
1.04% 

3.14 0.97 ปาน
กลาง 

5 

4. ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 

11 
11.46% 

26 
27.08% 

42 
43.75% 

12 
12.50% 

5 
5.21% 

3.27 1.00 ปาน
กลาง 

4 

5. อัตราดอกเบ้ียเงนิกู 4 
4.17% 

21 
21.87% 

42 
43.75% 

22 
22.92% 

7 
7.29% 

2.93 0.95 ปาน
กลาง 

7 

6. ความเพยีงพอของแหลง
เงินทุนของวัด 

7 
7.29% 

24 
25.00% 

40 
41.67% 

18 
18.75% 

7 
7.29% 

3.06 1.01 ปาน
กลาง 

6 

7. กฎหมายท่ีมีผลบังคับใช
เร่ืองเก่ียวกับเตาเผาศพและ 
ฌาปนสถาน 

4 
4.17% 

17 
17.71% 

43 
44.79% 

28 
29.16% 

4 
4.17% 

2.89 0.89 ปาน
กลาง 

8 

8. ความตระหนักถึงมลพิษท่ี
ปลอยออกมาสูชุมชน 

8 
8.33% 

27 
28.12% 

54 
56.25% 

4 
4.17% 

3 
3.13% 

3.34 0.82 ปาน
กลาง 

3 

โดยรวม 
 

3.27 1.01 ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
จากตาราง  4.12 พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร

มลพิษโดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ตนทุนโดยรวมทั้งหมดของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพ
แบบเดิม (คาเฉล่ีย 3.92) สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.68)  

และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ ไดแก ความตระหนักถึง
มลพิษท่ีปลอยออกมาสูชุมชน (คาเฉล่ีย 3.34) ความกาวหนาของเทคโนโลยี (คาเฉล่ีย 3.27) ความผัน
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ผวนทางการเมืองและนโยบายจากภาครัฐ (คาเฉล่ีย 3.14) ความเพียงพอของแหลงเงินทุนของวัด 
(คาเฉล่ีย 3.06) อัตราดอกเบ้ียเงินกู (คาเฉล่ีย 2.93) และกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชเร่ืองเกี่ยวกับเตาเผา
ศพและฌาปนสถาน (คาเฉล่ีย 2.89) 
 
 
ตาราง  4.13 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการมีผลของปจจัยดานองคกร ตอการตัดสินใจ

ใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 
ปจจัยดานองคกร 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คาเฉล่ีย 

 

σ 

 
การแปล
ผล 

 
ลําดับท่ี มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. จํานวนพนักงานท่ีเก่ียวของ
กับ ฌาปณสถาน 

2 
2.08% 

21 
21.88% 

63 
65.63% 

7 
7.29% 

3 
3.12% 

3.13 0.70 ปาน
กลาง 

3 

2. นโยบายการจัดการ ฌาปณ
สถานของวัด 

8 
8.33% 

22 
22.92% 

53 
55.21% 

10 
10.42% 

3 
3.12% 

3.23 0.86 ปาน
กลาง 

2 

3. ขั้นตอนในการจัดงานฌาปณ
กิจ 

18 
18.75% 

21 
21.88% 

48 
50.00% 

9 
9.37% 

0 
0.00% 

3.50 0.91 มาก 1 

โดยรวม 
 

3.29 0.84 ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
จากตาราง  4.13 พบวา ปจจัยดานองคกร มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ

โดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนในการจัดงานฌาปนกิจ (คาเฉล่ีย 3.50)  

และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการจัดการฌาปณ
สถานของวัด (คาเฉล่ีย 3.23) และจํานวนพนักงานท่ีเกี่ยวของกับฌาปณสถาน (คาเฉล่ีย 3.13) 
ตามลําดับ 
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ตาราง  4.14 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการมีผลของปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล ตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม  

 
 

ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คาเฉล่ีย 

 

σ 

 
การแปล
ผล 

 
ลําดับท่ี มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

1. ความเขาอกเขาใจกัน
ระหวางผูซื้อและผูขาย 

6 
6.3% 

18 
18.8% 

66 
68.8% 

3 
3.1% 

3 
3.1% 

3.20 0.74 ปาน
กลาง 

2 

2. อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
เตาเผาศพไรมลพิษของทาน 

6 
6.3% 

9 
9.4% 

66 
68.8% 

12 
12.5% 

3 
3.1% 

3.03 0.77 ปาน
กลาง 

3 

3. ความสามารถของผูขายใน
การจูงใจใหเกิดการซ้ือ 

9 
9.4% 

24 
25.0% 

59 
61.5% 

4 
4.2% 

0 
0.0% 

3.40 0.72 ปาน
กลาง 

1 

โดยรวม 
 

3.22 0.76 ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
จากตาราง  4.14 พบวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใช

เตาเผาศพไรมลพิษโดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถของผูขายในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.40) ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.20) และอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 

ตาราง  4.15 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการมีผลของปจจัยสวนบุคคล ตอการ    ตัดสินใจ
ใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม 

  
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คาเฉล่ีย 

 

σ 

 
การ

แปลผล 

 
ลําดับท่ี มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ทัศนคติสวนตัวของทานตอ
เตาเผาศพไรมลพิษ 

3 
3.1% 

25 
26.0% 

59 
61.5% 

6 
6.3% 

3 
3.1% 

3.20 0.73 ปาน
กลาง 

3 

2. การยอมรับความนาเช่ือถือ
ของผูขาย 

9 
9.4% 

27 
28.1% 

51 
53.1% 

6 
6.3% 

3 
3.1% 

3.34 0.86 ปาน
กลาง 

2 

3. การที่ทานไมตองการใหวัด
ตองใชจายเงินจํานวนมาก 

26 
27.1% 

28 
29.2% 

35 
36.5% 

4 
4.2% 

3 
3.1% 

3.73 1.01 มาก 1 

โดยรวม 
 

3.43 0.91 ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง  4.15 ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษโดยรวมใน

ระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก การที่ผูตอบแบบสอบถามไมตองการใหวัดตองใชจายเงินจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.73) 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การยอมรับความนาเช่ือถือของ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 3.34) และทัศนคติสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามตอเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 
3.20) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.16 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลของปจจัยดานสภาพแวดลอม ตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 

 (N=77) 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 

(N=16) 
คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

1. ตนทุนโดยรวมท้ังหมด ของเตาเผาศพไร
มลพิษ ตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม 

3.84 
1.00 

มาก 
1 

4.24 
0.75 

มาก 
1 

2. สภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาในปจจุบัน 
 

3.60 
1.02 

มาก 
2 

4.00 
0.79 

มาก 
2 

3. ความผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
จากภาครัฐ 

3.08 
0.98 

ปานกลาง 
5 

3.29 
0.85 

ปานกลาง 
6 

4. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 

3.19 
1.05 

ปานกลาง 
4 

3.53 
0.63 

มาก 
3 

5. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 
 

2.81 
0.96 

ปานกลาง 
8 

3.47 
0.80 

ปานกลาง 
5 

6. ความเพียงพอของแหลงเงินทุนของวัด 
 

3.03 
1.01 

ปานกลาง 
6 

3.29 
1.05 

ปานกลาง 
7 

7. กฎหมายที่มีผลบังคับใชเรื่องเก่ียวกับ
เตาเผาศพและฌาปณสถาน 

2.81 
0.90 

ปานกลาง 
7 

3.24 
0.83 

ปานกลาง 
8 

8. ความตระหนักถึงมลพิษที่ปลอยออกมาสู
ชุมชน 

3.31 
0.85 

ปานกลาง 
3 

3.47 
0.72 

ปานกลาง 
4 

โดยรวม 
แปลผล 

3.21 / 1.03 
ปานกลาง 

3.57 / 0.86 
มาก 

 
จากตาราง 4.16 พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ

ของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.21) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ ตนทุนโดยรวมทั้งหมดของเตาเผา
ศพไรมลพิษ ตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม (คาเฉล่ีย 3.84) สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.60) และความตระหนักถึงมลพิษท่ีปลอยออกมาสูชุมชน (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพ
ไรมลพิษ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียโดยรวม 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
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เตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไรมลพิษ ตํ่ากวาการใช
เตาเผาศพแบบเดิม (คาเฉล่ีย 4.24) สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.00) และ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 
 
ตาราง 4.17 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลของปจจัยดานองคกร ตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 
 

 
ปจจัยดานองคกร 

วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 
(N=77) 

วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 
(N=16) 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

1. จํานวนพนักงานที่เก่ียวของกับ ฌาปณ
สถาน 

3.13 
0.69 

ปานกลาง 
3 

3.18 
0.73 

ปานกลาง 
2 

2. นโยบายการจัดการ ฌาปนสถานของวัด 
 

3.26 
0.89 

ปานกลาง 
2 

3.18 
0.73 

ปานกลาง 
2 

3. ขั้นตอนในการจัดงานฌาปณกิจ 
 

3.53 
0.94 

มาก 
1 

3.35 
0.79 

ปานกลาง 
1 

โดยรวม 
แปลผล 

3.31 / 0.86 
ปานกลาง 

3.19 / 0.73 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.17 พบวา ปจจัยดานองคกร มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด

ท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยโดยรวม 3.31) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนในการจัดงานฌาปนกิจ (คาเฉล่ีย 
3.53) นโยบายการจัดการฌาปนสถานของวัด (คาเฉล่ีย 3.26) และจํานวนพนักงานท่ีเกี่ยวของกับฌา
ปนสถาน (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 

ปจจัยดานองคกร มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.19) โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนในการจัดงานฌาปณกิจ (คาเฉล่ีย 3.35) จํานวน
พนักงานท่ีเกี่ยวของกับฌาปณสถาน (คาเฉล่ีย 3.18) และนโยบายการจัดการฌาปณสถานของวัด 
(คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.18 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

 
 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 

(N=77) 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 

(N=16) 
คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

1. ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อและ
ผูขาย 

3.16 
0.76 

ปานกลาง 
2 

3.53 
0.62 

มาก 
1 

2. อํานาจในการตัดสินใจซื้อเตาเผาศพไร
มลพิษของทาน 

3.00 
0.74 

ปานกลาง 
3 

3.18 
0.95 

ปานกลาง 
3 

3. ความสามารถของผูขายในการจูงใจให
เกิดการซื้อ 

3.38 
0.73 

ปานกลาง 
1 

3.47 
0.72 

ปานกลาง 
2 

โดยรวม 
แปลผล 

3.18 / 0.76 
ปานกลาง 

3.34 / 0.76 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.18 พบวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใช

เตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 
3.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ ความสามารถของ
ผูขายในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.38) ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 
3.16) และอํานาจในการตัดสินใจซ้ือของเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม (คาเฉล่ีย 3.00) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ี
มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.34) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือและ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 3.53) ความสามารถของผูขายในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.47) และอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 

 
 
 
 



33 

ตาราง 4.19 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลของปจจัยสวนบุคคล ตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 

(N=77) 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 

(N=16) 
คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

1. ทัศนคติสวนตัวของทานตอเตาเผาศพไร
มลพิษ 

3.17 
0.73 

ปานกลาง 
3 

3.35 
0.79 

ปานกลาง 
3 

2. การยอมรับความนาเช่ือถือของผูขาย 
 

3.29 
0.89 

ปานกลาง 
2 

3.65 
0.70 

มาก 
2 

3. การท่ีทานไมตองการใหวัดตองใช
จายเงินจํานวนมาก 

3.66 
1.05 

มาก 
1 

4.12 
0.78 

มาก 
1 

โดยรวม 
แปลผล 

3.37 / 0.92 
ปานกลาง 

3.73 / 0.79 
มาก 

 
จากตาราง 4.19 พบวา ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด

ท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยโดยรวม 3.37) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ การท่ีผูตอบแบบสอบถามไมตองการให
วัดตองใชจายเงินจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.66) การยอมรับความนาเช่ือถือของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.29) 
และทัศนคติสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามตอเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับ 

ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียโดยรวม 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ การท่ีผูตอบแบบสอบถามไมตองการใหวัดตองใชจายเงิน
จํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.12) การยอมรับความนาเช่ือถือของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.65) และทัศนคติสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถามตอเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ และปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนดิของเตาเผาศพท่ีวัดมี 
  
 
ตาราง  4.20 สรุปคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมีผลของปจจัยสวนประสม

การตลาดตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ียโดยรวม σ ระดับการมีผลตอ

การตัดสินใจ 
ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.14 0.90 ปานกลาง 2 
ดานราคา 3.51 1.03 มาก 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.02 1.01 ปานกลาง 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.13 1.12 ปานกลาง 3 

 
 จากตาราง  4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคาเปนลําดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (3.51) รองลงมาคือดาน
ผลิตภัณฑโดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.14) ดานการสงเสริมการตลาดโดยมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.13) และดานชองทางการจัดจําหนายโดยมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.02) 
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ตาราง  4.21 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คาเฉล่ีย 

 

σ 

 
แปลผล 

 
ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ความมีชื่อเสยีงเปนที่
นาเช่ือถือของตรายีห่อหรือ
ผูผลิตเตาเผาศพไรมลพิษ 

2 
2.08% 

10 
10.42% 

74 
77.08% 

9 
9.38% 

1 
1.04% 

3.03 0.57 ปานกลาง  5  

2.ความมีชื่อเสยีงเปนที่
นาเช่ือถือของผูรับเหมา 

3 
3.12% 

8 
8.33% 

45 
46.88% 

39 
40.63% 

1 
1.04% 

2.72 0.76 ปานกลาง 8 

3.ความทันสมัยหรือเทคโนโลยี
ของเตาเผาศพไรมลพิษ 

2 
2.08% 

13 
13.54% 

52 
54.17% 

27 
28.13% 

2 
2.08% 

2.85 0.75 ปานกลาง 6 

4.ความคงทนตอการใชงาน
ของเตาเผาศพไรมลพิษ 

5 
5.21% 

15 
15.63% 

68 
70.83% 

8 
8.33% 

0 
0.00% 

3.18 0.65 ปานกลาง 3 

5.บริการหลังการขายของ
ผูรับเหมา 

13 
13.54% 

25 
26.04% 

50 
52.09% 

7 
7.29% 

1 
1.04% 

3.44 0.86 ปานกลาง 2 

6.ความรวดเร็วในการติดต้ัง
เตาเผาศพไรมลพิษ 

3 
3.12% 

4 
4.17% 

61 
63.54% 

22 
22.92% 

6 
6.25% 

2.75 0.77 ปานกลาง 7 

7.ความเรียบรอยสมบูรณของ
งานติดต้ัง 

13 
13.54% 

4 
4.17% 

64 
66.67% 

13 
13.54% 

2 
2.08% 

3.14 0.89 ปานกลาง 4 

8.เงื่อนไขการรับประกันสินคา 38 
39.58% 

41 
42.71% 

10 
10.42% 

4 
4.17% 

3 
3.12% 

4.11 0.97 มาก 1 

โดยรวม 3.14 0.90 ปานกลาง  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง  4.21 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก ไดแก เง่ือนไขการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.11) 
 และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ตามลําดับไดแก บริการหลัง
การขายของผูรับเหมา (คาเฉล่ีย 3.44) ความคงทนตอการใชงานของเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 
3.18) ความเรียบรอยสมบูรณของงานติดต้ัง (คาเฉล่ีย 3.14) ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอหรือผูผลิต
เตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.03) ความทันสมัยหรือเทคโนโลยีของเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 
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2.85) ความรวดเร็วในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 2.75) และความมีช่ือเสียงเปนท่ี
นาเช่ือถือของผูรับเหมา (คาเฉล่ีย 2.72)  
 
 
ตาราง  4.22 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดานราคาตอ

การตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ปจจัยดานราคา 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คาเฉล่ีย 

 

σ 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ราคาของเตาเผาศพคุมคากับ
คุณภาพท่ีไดรับ 

48 
50.00% 

29 
30.21% 

9 
9.37% 

10 
10.42% 

0 
0.00% 

4.20 0.99 มาก 1 

2. สามารถตอรองราคาได 
 

7 
7.29% 

15 
15.63% 

64 
66.67% 

9 
9.37% 

1 
1.04% 

3.19 0.74 ปาน
กลาง 

7 

3. มีการใหสวนลดกรณีชําระ
ดวยเงินสด 

12 
12.50% 

49 
51.04% 

21 
21.87% 

10 
10.42% 

4 
4.17% 

3.57 0.98 มาก 3 

4. มีการใหเครดิตเปนระยะ
เวลานานพอสมควร 

27 
28.13% 

24 
25.00% 

25 
26.04% 

20 
20.83% 

0 
0.00% 

3.60 1.11 มาก 2 

5. มีการใหเครดิตโดยไมคิด
ดอกเบี้ย 

20 
20.83% 

15 
15.63% 

38 
39.58% 

18 
18.75% 

5 
5.21% 

3.28 1.15 ปาน
กลาง 

6 

6. การชําระเงินมีหลายวิธีให
เลือกได เชน โอนเงิน,จายเงิน
สด 

10 
10.42% 

30 
31.25% 

39 
40.63% 

17 
17.70% 

0 
0.00% 

3.34 0.89 ปาน
กลาง 

4 

7. มีการใหผอนชําระเปนงวดๆ
ได 

15 
15.63% 

20 
20.83% 

44 
45.84% 

17 
17.70% 

0 
0.0% 

3.34 0.95 ปาน
กลาง 

5 

โดยรวม 3.51 1.03 มาก  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง  4.22 พบวาปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.20) มีการใหเครดิตเปน
ระยะเวลานานพอสมควร (คาเฉล่ีย 3.60) และมีการใหสวนลดกรณีชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.57) 
 และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ ไดแก การชําระ
เงินมีหลายวิธีใหเลือกได เชน โอนเงิน, จายเงินสด (คาเฉล่ีย 3.34) มีการใหผอนชําระเปนงวดๆได 
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(คาเฉล่ีย 3.34) มีการใหเครดิตโดยไมคิดดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.28) สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 
3.19) 
 
 
ตาราง  4.23 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คาเฉล่ีย 

 

σ 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

1. ทําเลที่ต้ังของผูขาย/
ผูรับเหมาอยูใกลกับวัด 

2 
2.08% 

10 
10.42% 

45 
46.88% 

39 
40.62% 

0 
0.00% 

2.74 0.73 ปาน
กลาง 

4 

2. ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับผูขาย/ผูติดต้ัง 

8 
8.33% 

15 
15.63% 

31 
32.29% 

32 
33.33% 

10 
10.42% 

2.78 1.10 ปาน
กลาง 

3 

3. การสงมอบเตาเผาศพตรง
ตามกําหนดเวลา 

9 
9.38% 

1 
1.04% 

58 
60.42% 

28 
29.16% 

0 
0.00% 

2.91 0.82 ปาน
กลาง 

2 

4. เปนการแนะนําผานผูที่มี
ความนาเช่ือถือในชุมชนซึ่งให
คําแนะนําหรือรับรองประวัติ
ของผูขายเตาเผาศพให 

17 
17.71% 

46 
47.92% 

21 
21.87% 

6 
6.25% 

6 
6.25% 

3.65 1.05 มาก 1 

โดยรวม 
 

3.02 1.01 ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
 จากตาราง  4.23 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เปนการแนะนําผานผูท่ีมีความนาเช่ือถือในชุมชนซ่ึงให
คําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให (คาเฉล่ีย 3.65)  

และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ ไดแก การสงมอบ
เตาเผาศพตรงตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 2.91) ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับผูขาย/ผู
ติดต้ัง (คาเฉล่ีย 2.78) และทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูรับเหมาอยูใกลกับวัด (คาเฉล่ีย 2.74) 
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ตาราง  4.24 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คา 
เฉลี่ย 

 

σ 

 
แปล
ผล 

 
ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. การโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ, วารสาร
ทองถ่ิน 

3 
3.13% 

6 
6.25% 

23 
23.96% 

51 
53.13% 

13 
13.53% 

2.32 0.90 นอย 10 

2. การโฆษณาทางโบรชัวร, เอกสาร
แนะนําบริษัท 

1 
1.04% 

2 
2.08% 

32 
33.33% 

46 
47.92% 

15 
15.63% 

2.25 0.78 นอย 11 

3. การโฆษณาทางส่ือ วิทยุชุมชนและวิทยุ
จากสวนกลาง(ระดับประเทศ)หรือไม 

0 
0.00% 

6 
6.25% 

30 
31.25% 

48 
50.00% 

12 
12.50% 

2.31 0.77 นอย 12 

4. การโฆษณาทางส่ือ เว็บไซตและให
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

1 
1.04% 

1 
1.04% 

30 
31.25% 

42 
43.75% 

22 
22.92% 

2.14 0.82 นอย 13 

5. การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ
ของผูขาย 

1 
1.04% 

35 
36.46% 

40 
41.67% 

20 
20.83% 

0 
0.00% 

3.18 0.77 ปาน
กลาง 

9 

6. การมีสวนรวมในกิจกรรมของวัดเชน
งานบุญตางๆ,งานทอดผาปาสามัคคี ฯลฯ 

11 
11.46% 

57 
59.38% 

17 
17.71% 

6 
6.25% 

5 
5.20% 

3.66 0.95 มาก 4 

7. การจัดโปรโมช่ันใหกับวัด เชน ซื้อ 2 
เตา ลด 20 % เปนตน 

8 
8.33% 

13 
13.54% 

59 
61.46% 

11 
11.46% 

5 
5.21% 

3.08 0.89 ปาน
กลาง 

8 

8. มารยาทและบุคลิกที่ดี มีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานขาย 

10 
10.42% 

32 
33.33% 

33 
34.38% 

21 
21.87% 

0 
0.00% 

3.32 0.93 ปาน
กลาง 

7 

9. พนักงานขายมีความรูเก่ียวกับตัวสนิคา
เปนอยางดี 

23 
23.96% 

26 
27.08% 

24 
25.00% 

13 
13.54% 

10 
10.42% 

3.41 1.28 ปาน
กลาง 

5 

10. พนักงานขายมีความสามารถในการ
อธิบายรายละเอียดของสินคาไดชัดเจน 

15 
15.63% 

26 
27.08% 

38 
39.58% 

11 
11.46% 

6 
6.25% 

3.34 1.07 ปาน
กลาง 

6 

11. ความเอาใจใส ติดตามงานของผูขาย 19 
19.79% 

46 
47.92% 

24 
25.00% 

4 
4.17% 

3 
3.12% 

3.77 0.92 มาก 3 

12. การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการ
สอนการใชงานของผูขาย 

27 
28.13% 

40 
41.67% 

24 
25.00% 

5 
5.20% 

0 
0.00% 

3.92 0.86 มาก 1 

13. มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการ
หรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพที่ใชจริง 

26 
27.08% 

39 
40.63% 

27 
28.12% 

4 
4.17% 

0 
0.00% 

3.91 0.85 มาก 2 

โดยรวม 
 

3.13 1.12 ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง  4.24 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผา
ศพไรมลพิษโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.92) มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง 
(คาเฉล่ีย 3.91) ความเอาใจใสติดต้ังงานของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.77) การมีสวนรวมในกิจกรรมของวัด 
เชน งานบุญตางๆ, งานทอดผาปาสามัคคี เปนตน (คาเฉล่ีย 3.66) 
 มีปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
ไดแก พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.41) พนักงานขายมี
ความสามารถในการอธิบายรายละเอียดของสินคาไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.34 ) มารยาทและบุคลิกท่ีดีมี
มนุษยสัมพันธของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.32) การจัดโปรโมช่ันใหกับวัด เชน ซ้ือ 2 เตาลด 20% 
(คาเฉล่ีย 3.08) การใหขาวสารและการประชาสัมพันธของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.18) 
 และ มีปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษในระดับนอย ไดแก การ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ วารสารทองถ่ิน (2.32) การโฆษณาทางโบรชัวรและเอกสารแนะนําบริษัท 
(คาเฉล่ีย 2.25) การโฆษณาทางส่ือ วิทยุชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง (ระดับประเทศ) (คาเฉล่ีย 
2.31) การโฆษณาทางส่ือเว็บไซดและการใหขอมูลทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 

ตาราง  4.25 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจใชเตาเผา
ศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 

(N=77) 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 

(N=16) 
คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

1.ความมีช่ือเสียงเปนที่นาเช่ือถือของตรา
ยี่หอหรือผูผลิตเตาเผาศพ 

2.96 
0.52 

ปานกลาง 
5 

3.29 
0.69 

ปานกลาง 
5 

2.ความมีช่ือเสียงเปนที่นาเช่ือถือของ
ผูรับเหมา 

2.61 
0.63 

ปานกลาง 
8 

3.12 
1.11 

ปานกลาง 
8 

3.ความทันสมัยหรือเทคโนโลยีของเตาเผา
ศพไรมลพิษ 

2.77 
0.69 

ปานกลาง 
6 

3.18 
0.95 

ปานกลาง 
7 

4.ความคงทนตอการใชงานของเตาเผาศพ
ไรมลพิษ 

3.15 
0.58 

ปานกลาง 
3 

3.41 
0.87 

ปานกลาง 
4 

5.บริการหลังการขายของผูรับเหมา 3.40 
0.83 

ปานกลาง 
2 

3.53 
1.01 

มาก 
3 

6.ความรวดเร็วในการติดต้ังเตาเผาศพไร
มลพิษ 

2.64 
0.71 

ปานกลาง 
7 

3.24 
0.90 

ปานกลาง 
6 

7.ความเรียบรอยสมบูรณของงานติดต้ัง 3.03 
0.86 

ปานกลาง 
4 

3.65 
0.93 

มาก 
2 

8.เง่ือนไขการรับประกันสินคา 4.10 
0.99 

มาก 
1 

4.18 
0.88 

มาก 
1 

โดยรวม 
แปลผล 

3.08 / 0.87 
ปานกลาง 

3.46 / 0.98 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.25 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของ

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.08) โดยปจจัยยอยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ เง่ือนไขการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 
4.10) รองลงมาคือบริการหลังการขายของผูรับเหมา (คาเฉล่ีย 3.40) และความคงทนตอการใชงาน
ของเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.15) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิด
ไรมลพิษ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
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ตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ เง่ือนไขการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมาคือความเรียบรอยสมบูรณของงานติดต้ัง (คาเฉล่ีย 3.65) และบริการหลังการขายของ
ผูรับเหมา (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 4.26 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยราคา ตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

 
 

ปจจัยดานราคา 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 

(N=77) 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 

(N=16) 
คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

1. ราคาของเตาเผาศพ คุมคากับคุณภาพที่
ไดรับ 

4.23 
0.96 

มาก 
1 

3.94 
1.14 

มาก 
1 

2. สามารถตอรองราคาได 
 

3.14 
0.70 

ปานกลาง 
7 

3.41 
0.94 

ปานกลาง 
6 

3. มีการใหสวนลดกรณีชําระดวยเงินสด 3.53 
1.03 

มาก 
3 

3.76 
0.75 

มาก 
2 

4. มีการใหเครดิตเปนระยะเวลานาน
พอสมควร 

3.61 
1.11 

มาก 
2 

3.71 
1.10 

มาก 
3 

5. มีการใหเครดิตโดยไมคิดดอกเบี้ย 
 

3.27 
1.11 

ปานกลาง 
6 

3.41 
1.37 

ปานกลาง 
6 

6. การชําระเงินมีหลายวิธีใหเลือกได เชน 
โอนเงิน, จายเงินสด 

3.31 
0.92 

ปานกลาง 
4 

3.53 
0.80 

มาก 
4 

7. มีการใหผอนชําระเงินเปนงวดๆได 
 

3.31 
0.96 

ปานกลาง 
4 

3.47 
0.94 

ปานกลาง 
5 

โดยรวม 
แปลผล 

3.49 / 1.03 
ปานกลาง 

3.63 / 1.03 
มาก 

 
จากตาราง 4.26 พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ี

มีเตาเผาศพชนิดมีควัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.49) โดยปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ ราคาของเตาเผาศพ คุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ 
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(คาเฉล่ีย 4.23) มีการใหเครดิตเปนระยะเวลานานพอสมควร (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการใหสวนลด
กรณีชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียโดยรวม 3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ ราคาของเตาเผาศพ คุมคากับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.94) มี
การใหสวนลดกรณีชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.76) และมีการใหเครดิตเปนระยะเวลานาน
พอสมควร (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 4.27 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ตอการ
ตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ี
วัดมี 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 
(N=77) 

วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 
(N=16) 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

1. ทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูติดต้ังเตาเผาศพ อยู
ใกลกับวัด 

2.69 
0.69 

ปานกลาง 
3 

2.88 
0.86 

ปานกลาง 
4 

2. ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับผูขาย/ผูติดต้ัง 

2.68 
1.04 

ปานกลาง 
4 

3.24 
1.30 

ปานกลาง 
2 

3. การสงมอบเตาเผาศพตรงตาม
กําหนดเวลา 

2.86 
0.79 

ปานกลาง 
2 

3.18 
0.95 

ปานกลาง 
3 

4. เปนการแนะนําผานผูที่มีความนาเช่ือถือ
ในชุมชนซึ่งใหคําแนะนําหรือรับรอง
ประวัติของผูขายเตาเผาศพให 

3.61 
1.08 

มาก 
1 

3.94 
0.66 

มาก 
1 

โดยรวม 
แปลผล 

2.96 / 0.99 
ปานกลาง 

3.33 / 1.03 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผา

ศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 2.96) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ เปนการแนะนําผานผูท่ีมี
ความนาเช่ือถือในชุมชนซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให (คาเฉล่ีย 3.61) 
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การสงมอบเตาเผาศพตรงตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 2.86) และทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูติดต้ังเตาเผาศพ 
อยูใกลกับวัด (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดไรมลพิษ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.33) โดยปจจัยยอยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ เปนการแนะนําผานผูท่ีมีความนาเช่ือถือใน
ชุมชนซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให (คาเฉล่ีย 3.94) ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับผูขาย/ผูติดต้ัง (คาเฉล่ีย 3.24) และการสงมอบเตาเผาศพตรงตามกําหนดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 4.28 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจ
ใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี  

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 

(N=77) 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 

(N=16) 
คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

1. การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ, วารสาร
ทองถ่ิน 

2.25 
0.88 

นอย 
11 

2.71 
0.99 

ปานกลาง 
10 

2. การโฆษณาทางโบรชัวร, เอกสารแนะนํา
บริษัท 

2.16 
0.74 

นอย 
12 

2.65 
0.86 

ปานกลาง 
11 

3. การโฆษณาทางสื่อ วิทยุชุมชนและวิทยุ
จากสวนกลาง(ระดับประเทศ) 

2.30 
0.80 

นอย 
10 

2.35 
0.70 

นอย 
13 

4. การโฆษณาทางสื่อ เว็บไซตและให
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

2.03 
0.74 

นอย 
13 

2.59 
1.00 

ปานกลาง 
12 

5. การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ
ของผูขาย 

3.21 
0.78 

ปานกลาง 
8 

3.06 
0.66 

ปานกลาง 
9 

6. การมีสวนรวมในกิจกรรมของวัดเชน
งานบุญตางๆ,งานทอดผาปาสามัคคี ฯลฯ  

3.62 
0.99 

มาก 
4 

3.76 
0.83 

มาก 
5 

7. การจัดโปรโมช่ันใหกับวัด เชน ซื้อ 2 เตา 
ลด 20 % เปนตน 

3.03 
0.90 

ปานกลาง 
9 

3.35 
0.86 

ปานกลาง 
8 

8. มารยาทและบุคลิกที่ดี มีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานขาย 

3.25 
0.98 

ปานกลาง 
6 

3.65 
0.70 

มาก 
7 
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ตาราง 4.28 คาเฉล่ีย ระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจ
ใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี (ตอ)

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดมีควัน 

(N=77) 
วัดที่มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 

(N=16) 
คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย (μ) 

σ 

แปลผล 
ลําดับที่ 

9. พนักงานขายมีความรูเก่ียวกับตัวสินคา
เปนอยางดี 

3.32 
1.34 

ปานกลาง 
5 

3.82 
0.95 

มาก 
4 

10. พนักงานขายมีความสามารถในการ
อธิบายรายละเอียดของสินคาไดชัดเจน 

3.25 
1.11 

ปานกลาง 
6 

3.76 
0.83 

มาก 
5 

11. ความเอาใจใส ติดตามงานของผูขาย 3.68 
0.95 

มาก 
3 

4.24 
0.66 

มาก 
2 

12. การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการ
สอนการใชงานของผูขาย 

3.85 
0.88 

มาก 
2 

4.29 
0.69 

มาก 
1 

13. มีการอางอิงตัวอยางวัดที่เคยใชบริการ
หรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง 

3.86 
0.85 

มาก 
1 

4.18 
0.81 

มาก 
3 

โดยรวม 
แปลผล 

3.06 / 1.12 
ปานกลาง 

3.43 / 1.02 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.28 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร

มลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.06) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคย
ใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง (คาเฉล่ีย 3.86) การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการ
สอนการใชงานของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.85) และความเอาใจใสติดตามงานของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.68) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีไรมลพิษ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียโดยรวม 3.43) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ 3 ลําดับแรก คือ การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอน
การใชงานของผูขาย (คาเฉล่ีย 4.29) ความเอาใจใสติดตามงานของผูขาย (คาเฉลี่ย 4.24) และมีการ
อางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอเตาเผาศพไรมลพิษ 
 
ตาราง 4.29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาท่ีมีตอเตาเผาศพไรมลพิษ  
 

ปญหา 
 

จํานวนผูที่ตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวนคนที่พบ
ปญหา 

รอยละ ลําดับท่ี 

วัดไมมีเงินทุนหรือเจาภาพ ในการสราง
เตาเผาศพไรมลพิษ 

96 47 48.96 1 

ไมมีเจาหนาท่ีหรือชางเขาไปดูแลให
คําปรึกษาแกวัดกรณีมีปญหาการใชงาน 

96  8 8.33 2 

 
จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาท่ีมีตอเตาเผาศพไรมลพิษ เร่ืองวัดไมมี

เงินทุนในการสรางเตาเผาศพไรมลพิษมากท่ีสุด จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 48.96 รองลงมาเร่ือง 
ไมมีเจาหนาท่ีหรือชางเขาไปดูแลใหคําปรึกษาแกวัดกรณีมีปญหาการใชงาน จํานวน 8 ราย คิดเปน
รอยละ 8 

 
 

ตาราง 4.30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ ท่ีมีตอเตาเผาศพไร
มลพิษ  

 
ขอเสนอแนะ 

 
จํานวนผูที่ตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวนคนที่พบ
ขอเสนอแนะ 

รอยละ ลําดับท่ี 

จํานวนศพท่ีตองฌาปนกิจตอปมีนอย จึง
ไมมีความจําเปนตองติดต้ังเตาเผาศพไร
มลพิษ 

96 12 12.50 1 

 
จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะตอเตาเผาศพไรมลพิษ เร่ือง 

จํานวนศพท่ีตองฌาปนกิจตอปมีนอย จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 12.50  
 


