
 ญ 

สารบาญ 

  หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ช 
สารบาญตาราง  ฎ 
สารบาญภาพ  ด 
บทที่ 1 บทนํา  1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 

วัตถุประสงคของการวิจยั  3 

สมมุติฐานการวิจัย  4 

ขอบเขตของการวิจัย  4 

นิยามศัพทเฉพาะ  5 

ประโยชนที่ไดจากการวิจยั  8 

บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  9 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 11 

การหาปจจยัทีค่าดวาสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 16 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 22 

ปจจัยทางสังคม 27 

ปจจัยสวนบุคคล 28 

ปจจัยทางจิตวทิยา 31 

งานวิจยัที่เกีย่วของกับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 33 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจยั 39 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 39 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 42 
ขั้นตอนของการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 44 
วิธีการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 55 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 55 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 57 
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 ฎ 

สารบาญ (ตอ) 
หนา 

 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 61 

สัญลักษณและความหมายทีใ่ชในการนําเสนอขอมูล 61 
ผลการวิเคราะหขอมูล 63 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการ 63 

ตลาด ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจติวิทยา กับ 

การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุม 

นักเรียน-นักศกึษา และกลุมที่ทํางานแลว 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปจจยัที่เหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชทํานาย 68 

การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุม 

นักเรียน-นักศกึษา และกลุมที่ทํางานแลว 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 81 

สรุปผลการวิจัย 82 
อภิปรายผล 85 

ขอเสนอแนะ 89 

บรรณานุกรม 92 

ภาคผนวก  

ภาคผนวก   ก   รายนามผูเชี่ยวชาญ   99 

ภาคผนวก   ข   ผลการวิเคราะหคาความเทีย่งตรง คาอํานาจจําแนก  101 

และคาความเชื่อมั่น 
ภาคผนวก   ค   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 113 

ภาคผนวก   ง    ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน ระหวางตัวแปรอิสระ 122 

 กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
ประวัติผูเขียน 126 
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 ฏ 

สารบาญตาราง 

ตาราง หนา 
 
1 แสดงกลุมปจจัย 4 กลุม และบทความที่เกีย่วของ ที่คาดวาจะมีผลตอการ 21 

 บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
2 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 40 

3 แสดงประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ช ของกลุมตัวอยาง 42 

4 แสดงปริมาณคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตอคร่ึงป ของ 42 

 กลุมตัวอยาง 
5 แสดงผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรตาม (Test of Normality) 57 

6 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 59 

7 แสดงผลการตรวจสอบความเปนอิสระตอกนั (Multicollenearity) ของตัวแปรอิสระ 60 
8 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 15 ตัว กับการบริโภค 64 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
9 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 14 ตัว กับการบริโภค 65 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนกัเรียน – นักศกึษา 
10 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 14 ตัว กับการบริโภค 67 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมทีท่ํางานแลว 

11 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    68 
 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2

change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟ 

 ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอสิระดานตางๆที่มี 
 ประสิทธิภาพ ในการพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP)  
 จากการคํานวณตามวิธีแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

12 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธิ์ 70 

 ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 ของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวกิฤตที (t)    
 คาคงที่ (a)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest)    

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    

 และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยทั้ง 5 ตัวที่สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ 
 บํารุงผิวหนา (YEXP) 
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 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
 
13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    72 

 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2
change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟ 

 ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอสิระดานตางๆ ที่มี 
 ประสิทธิภาพในการพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP)  
 จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา จากการคํานวณตามวธีิแบบเพิ่มหรือ 

 ลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

14 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธิ์ 74 

 ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 ของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวกิฤตที (t)    
 คาคงที่ (a)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest)    
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    

 และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยทั้ง 4 ตัวที่สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ 
 บํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรยีน-นักศึกษา 
15 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    76 

 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2
change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟ 

 ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอสิระดานตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ 

 ในการพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที ่
 ทํางานแลว จากการคํานวณตามวิธีแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

16 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธิ์ 79 

 ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 ของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวกิฤตที (t)    
 คาคงที่ (a)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest)    
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    
 และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยทั้ง 6 ตัวที่สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ 
 บํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว 
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 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
 
17 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  102 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
18 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  103 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
19 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  104 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

20 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  105 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) 
21 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  106 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม ของ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) 
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 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
 
22 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  107 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม ของ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 
23 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  108 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม ของ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การใชพนักงานขาย) 
24 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  109 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยทางจิตวิทยา (ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา) 
25 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  111 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยทางสังคม ดานครอบครัว 

26 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  112 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยทางสังคม ดานกลุมอางอิง (เพื่อน) 
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 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
 
27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 15 ตัว กับ 123 

 การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 14 ตัว กับ 124 

 การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรยีน – นักศึกษา 
29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 14 ตัว กับ 125 

 การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว 
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 ด 

สารบาญภาพ 

ภาพ 
 หนา 
1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 16 

2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ชในการศึกษา 32 

3 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 44 

4 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยทางทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อ 49 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา  

5 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยทางสังคม 51 

6 การแจกแจงเปนโคงปกติของตัวแปรตาม 58 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


