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ภาคผนวก   ก 
 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา ในจงัหวัดเชียงใหม 

 
1.  ผศ. ดร. เกียรตสุิดา   ศรีสุข ภาควิชาประเมินผลและวิจยัการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.  ผศ. อรรณพ   คุณพันธ ภาควิชาประเมินผลและวิจยัการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. ผศ. ดร. พัชรา   ตันติประภา ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาคผนวก   ข 
 

ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น 
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ตาราง 17 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาในจังหวัดเชียงใหม ของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 ประเภทของผลิตภัณฑมี
หลากหลายใหเลือกใช 

3/3 4.20 .632 2.30 .823 5.367** .716 

2 ผลิตภัณฑสะอาด ไมมีส่ิงสกปรก
เจือปน 

3/3 4.80 .422 3.80 .422 5.303** .506 

3 ผลิตภัณฑทาแลวไมเหนียว
เหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว 

3/3 4.40 .516 3.00 .667 5.250** .582 

4 ผลิตภัณฑไดรับการรับรองจาก
สถาบันที่มีชื่อเสียง 

3/3 4.80 .422 3.20 .919 5.004** .809 

5 ผลิตภัณฑมีกล่ินหอมนาใช 3/3 3.60 .966 1.90 .738 4.422** .760 
6 วัตถุดิบและสวนผสมกําลังไดรับ

ความนิยม 
3/3 3.80 .789 2.50 .527 4.333** .775 

7 บรรจุภัณฑมีความทันสมัย 
แข็งแรง สวยงามนาซื้อ 

3/3 4.00 .667 2.70 .675 4.333** .756 

8 ตรายี่หอของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 
เปนที่เชื่อถือและเปนที่นยิมของ
ลูกคา 

3/3 4.50 .707 3.10 .876 3.934** .795 

9 ผลิตภัณฑมีสูตรที่เหมาะสมกับผิว
ของคนไทย 

3/3 4.20 .919 3.00 .471 3.674** .608 

10 ผลิตภัณฑที่รวมคุณสมบัติหลายๆ
อยางไวในขวดเดียวกนั เชน หนา
ขาวขึ้น ลบร้ิวรอย ใหความชุมชื้น 

3/3 4.00 .943 2.80 .632 3.343** .622 

rtt = 0.787 
 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 18 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาในจังหวัดเชียงใหม ของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาให
เลือก 

3/3 3.90 .738 1.30 .675 8.222** .373 

2 สามารถนําสินคาเกามาแลกซื้อ
สินคาใหมในราคาที่ลดลง 

3/3 3.50 .850 1.50 .527 6.325** .771 

3 ผลิตภัณฑมีสวนลดใหตามโอกาส
ตางๆ 

3/3 4.50 .527 2.80 .919 5.075** .738 

4 สามารถตอรองราคาผลิตภัณฑได 3/3 4.10 .568 2.60 .843 4.666** .834 
5 ราคาของผลิตภัณฑต่ํากวาตรา

ยี่หออ่ืนในผลิตภัณฑประเภท
เดียวกัน 

3/3 3.80 .422 2.60 .966 3.600** .761 

6 ราคามีความเหมาะสมกับคุณคาที่
ไดรับจากผลิตภัณฑ 

3/3 4.50 1.08 2.50 1.434 3.523** .328 

rtt = 0.757 
 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 19 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาในจังหวัดเชียงใหม ของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 สถานที่จําหนายมีการจัดพื้นที่ใช
สอยใหดูโออากวางขวาง 

3/3 4.70 .483 2.20 .632 9.934** .760 

2 ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนาย
สามารถมองเห็นไดชัดเจน หางาย 

3/3 4.80 .422 2.90 .568 8.497** .784 

3 ตกแตงบริเวณที่จัดวางผลิตภณัฑ
อยางสวยงาม นาสนใจ 

3/3 4.70 .483 3.00 .471 7.965** .808 

4 สถานที่จําหนายมีบรรยากาศที่ดี 
นาเขาไปชมผลิตภัณฑ 

3/3 4.70 .483 3.10 .568 6.788** .784 

5 สถานที่จําหนายสะอาด จดัเปน
ระเบียบเรยีบรอย 

3/3 5.00 .000 3.50 .707 6.708** .764 

6 สถานที่จําหนายกวางขวาง เลือก
ชมสินคาไดอยางสะดวก 

3/3 4.70 .675 3.00 .471 6.530** .808 

7 ระยะเวลาการเปดของสถานที่
จําหนายมีความเหมาะสม 

3/3 4.80 .422 3.30 .675 5.960** .820 

8 ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนาย ไป 
– มาสะดวก 

3/3 4.80 .422 2.80 1.033 5.669** .813 

9 สถานที่จําหนายมีการตกแตงราน
ที่เนนความเปนธรรมชาติ 

3/3 4.20 1.033 2.20 .632 5.222** .761 

10 สถานที่จําหนายมีอยูหลายแหง 
หาซื้องาย 

3/3 4.80 .422 2.90 1.101 5.098** .766 

rtt = 0.928 
 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 20 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสรมิการตลาด (การโฆษณา) 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 การใชการโฆษณาผานทาง
โทรทัศน วิทย ุ

3/3 4.70 .483 2.30 .823 7.951** .704 

2 ขอความที่ใชในการโฆษณา เชน 
ผิวหนาคอยๆขาวเนยีนขึ้นอยาง
เปนธรรมชาต ิร้ิวรอยคอยๆลดลง 
ฯลฯ 

3/3 4.40 .516 2.30 .823 6.833** .787 

3 การใชการโฆษณาโดยเปนผูให
การสนับสนุนรายการโทรทัศน
เกี่ยวกับสุขภาพและความงาม 

3/3 4.40 .699 2.50 .850 5.460** .785 

4 ความสวยงามของดารา นางแบบ 
และความนาเชื่อถือของแพทย 
เภสัชกร ฯลฯในการทําการ
โฆษณาผลิตภณัฑ 

3/3 4.20 .632 2.30 .949 5.270** .761 

5 ความถี่ของโฆษณา ทําใหเกดิการ
จําผลิตภัณฑได 

3/3 4.50 .527 3.10 .876 4.332** .747 

6 ความนาสนใจ เดนสะดดุตาของ
โฆษณา 

3/3 4.60 .699 2.90 .994 4.222** .757 

7 การใชการโฆษณาในนิตยสาร 
วารสารสําหรับสตรี 

3/3 4.40 .699 3.00 1.247 3.096** .593 

rtt = 0.883 
 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 21 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสรมิการตลาด (การประชาสัมพนัธ) 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑที่แจก
โดยบริษัทผูผลิตหรือผูจําหนาย 

3/3 4.70 .483 2.20 1.033 6.934** .825 

2 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมของ
บริษัทผูผลิตหรือผูจําหนาย 

3/3 4.00 .943 1.80 .632 6.128** .794 

3 การอบรมสัมมนาการใหความรู
ของผลิตภัณฑแกลูกคา 

3/3 4.60 .516 2.20 1.135 6.085** .793 

4 การเผยแพรบทความหรือรายงาน
การใชผลิตภณัฑในลงใน
หนังสือพิมพหรือวารสารที่เชื่อถือ
ได 

3/3 4.70 .483 2.70 1.337 4.447** .824 

5 การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ
ผานการใหสัมภาษณทีวีโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

3/3 4.50 .707 2.70 1.160 4.191** .802 

6 การจัดงานเปดตัวและสาธิต
วิธีการใชผลิตภัณฑ 

3/3 4.40 .516 2.90 1.370 3.239** .830 

rtt = 0.897 
 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 22 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสรมิการตลาด (การสงเสริมการขาย) 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 การออกบัตรเชิญแตงหนา ใช
ผลิตภัณฑฟรี 

3/3 4.20 .632 1.80 .789 7.507** .686 

2 การประกันคณุภาพ หรือหากไม
พอใจยนิดีคืนเงิน 

3/3 4.80 .422 2.10 1.197 6.727** .649 

3 การมอบคูปองสวนลด 3/3 4.50 .527 2.40 .966 6.034** .828 
4 การแจกของตวัอยาง เพื่อให

ทดลองใช 
3/3 4.50 .527 2.40 .966 6.034** .792 

5 การจัดรายการพิเศษ ลดราคา แลก
ซ้ือผลิตภัณฑ 

3/3 4.60 .516 2.90 1.101 4.422** .798 

6 การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ 
หรือในเทศกาล 

3/3 4.20 .789 2.50 .972 4.295** .789 

7 การเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑใน
ขณะที่ราคาเทาเดิม 

3/3 4.50 .707 2.90 1.101 3.868** .759 

8 การแจกของชาํรวยตางๆ เชน 
เทียนหอม พวงกุญแจ 

3/3 3.20 .919 1.90 .738 3.488** .627 

9 การมีระบบสมาชิก โดยสมาชิก
ไดสิทธิพิเศษ 

3/3 4.40 .516 3.10 1.101 3.382** .653 

10 การลดราคาผลิตภัณฑ 3/3 4.40 .699 3.00 1.155 3.280** .752 
rtt = 0.885 

 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 23 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสรมิการตลาด (การใชพนักงานขาย) 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 พนักงานขายมคีวามรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายอยางด ี

3/3 5.00 .000 3.50 .707 6.708** .868 

2 พนักงานขายมคีวามรอบรูดาน
ความงาม 

3/3 5.00 .000 3.60 .699 6.332** .916 

3 พนักงานมกีารสาธิตการใชสินคา
ใหแกลูกคา 

3/3 4.90 .316 2.50 1.179 6.220** .886 

4 พนักงานขายใหการคําแนะนาํ
ผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

3/3 4.90 .316 3.30 .823 5.737** .910 

5 พนักงานใหความเปนกันเอง 
ความคุนเคยกบัลูกคา 

3/3 4.80 .422 3.10 .876 5.532** .862 

6 พนักงานขายมกีริยามารยาทที่ด ี 3/3 5.00 .000 3.10 1.101 5.460** .895 
7 พนักงานเอาใจใส และใหความ

สม่ําเสมอในการใหบริการลูกคา 
3/3 4.90 .316 3.20 1.033 4.977** .916 

8 พนักงานขายแตงกายสุภาพ 

สะอาด เรียบรอย 
3/3 5.00 .000 3.80 .919 4.129** .843 

9 พนักงานมีบริการดี รวดเร็ว และ
แกไขปญหาใหลูกคาไดอยาง
ลุลวง 

3/3 4.80 .422 3.70 .949 3.351** .907 

rtt = 0.881 
 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 24 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของปจจัยทางจิตวิทยา (ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา) 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 การอานฉลาก สวนประกอบ หรือ
ประโยชนของผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาอยางละเอียดกอนซื้อ เปน
ส่ิงเสียเวลา 

2/3 4.60 .516 2.30 .823 7.484** .614 

2 เมื่อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ช
หมด ก็ไมจําเปนที่จะตองออกไป
หาซื้อทันที 

2/3 4.00 .943 1.90 .568 6.034** .666 

3 การแนะนํา บอกตอ หรือให
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑบาํรุง
ผิวหนาทีใ่ชใหกับผูอ่ืนเปนเรื่อง
ไรสาระ 

2/3 4.10 .738 2.20 .789 5.563** .705 

4 การนําผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา
ตางๆมาเปรียบเทียบ เพื่อหา
ผลิตภัณฑที่ดกีวา และเหมาะกับ
ตัวเองมากกวาเปนสิ่งที่ด ี

2/3 4.60 .516 3.70 .675 3.349* .593 

5 การใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา
อยางสม่ําเสมอเปนสิ่งที่ควร
กระทํา 

2/3 4.60 .516 4.00 .471 2.714* .702 

6 การทดลองใชผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาตามหางสรรพสินคา เปน
การเสียเวลา 

2/3 3.40 .699 2.60 .699 2.558* .710 

7 การใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาที่
เปนที่นิยม มยีีห่อ ราคาแพง เปน
ส่ิงสิ้นเปลือง 

2/3 3.10 .994 2.10 .738 2.554* .603 
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ตาราง 24 (ตอ)  
อํานาจจําแนก 

กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

8 การสอบถามเพื่อนหรือคนรูจักวา
ใชผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาอะไร 
และผลของการใชเปนอยางไร 
เปนสิ่งที่ดีและชวยใหเราได
ความรูมากยิ่งขึ้น 

2/3 4.40 .699 3.60 .843 2.309* .565 

9 การดู หรือการอานโฆษณาทาง
โทรทัศน / นิตยสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาเปนสิ่งที่
นาสนใจ 

2/3 4.50 .527 3.60 1.174 2.212* .551 

rtt = 0.728 
 
*   มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 25 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของปจจัยทางสังคม ดานครอบครัว 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 บุคคลในครอบครัวใชผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาแลวดี จึงใชตาม 

3/3 4.40 .699 2.00 .816 7.060** .711 

2 บุคคลในครอบครัวชวยดาน
คาใชจาย ในการซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา 

3/3 4.60 .516 2.00 1.155 6.500** .791 

3 บุคคลในครอบครัวชักชวนหรือ
พาไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา 

3/3 4.50 .527 2.20 1.033 6.273** .893 

4 บุคคลในครอบครัวซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนามาใหทดลองใช 

3/3 4.30 .675 2.00 .943 6.273** .897 

5 บุคคลในครอบครัวจะคอยชวย
ดูแล แนะนํา และอธิบายคุณภาพ
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาที่
เหมาะสมให 

3/3 4.10 1.197 2.10 .876 4.264** .836 

rtt = 0.862 
 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 26 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t) คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) ของปจจัยทางสังคม ดานกลุมอางอิง (เพื่อน) 

อํานาจจําแนก 
กลุมสูง กลุมต่ํา ขอ ขอความ 

คาความ
สอดคลองใน
การพิจารณา

ของ
ผูเชี่ยวชาญ X  S.D. X  S.D. 

คา t 
Factor 
loading 

1 เพื่อนนําผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาที่
ใชอยู มาใหลองใช 

3/3 4.20 .632 1.60 .699 8.721** .834 

2 เพื่อนพาไปซือ้ และชวยเลือก
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาให 

3/3 4.00 .816 1.90 .738 6.034** .852 

3 เพื่อนใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา
แลวพบวาดี แนะนําใหฟง จงึใช
ตามเพื่อน 

3/3 4.30 .483 2.40 1.075 5.098** .851 

4 เพื่อนนําผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา
มาขาย 

3/3 3.60 1.075 1.60 .699 4.932** .653 

5 เพื่อนใหคําปรึกษาเกีย่วกับ
ผิวหนา และผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาที่เหมาะสม 

3/3 3.90 .738 2.20 1.033 4.235** .824 

rtt = 0.819 
 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ภาคผนวก   ค 
 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ และผลการศึกษาในครั้งนี้จะนําไปใชเพื่อเกดิประโยชนในเชิงวิชาการเทานัน้ 

 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอกขอความลง

ในชองวางทีเ่วนไว 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

     1. ชาย         2. หญิง 
 

2. อายุ……………………ป  
 

3. ระดับการศึกษา 
     1. ต่ํากวาระดับประถม       5. ระดับปริญญาตรี  
     2. ระดับประถม        6. ระดับสูงกวาปริญญาตรี   

     3. ระดับมัธยม        7. อ่ืนๆ ระบ…ุ……………. 

     4. ระดับอนุปริญญา 
 

4. อาชีพ 
     1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       4. อาชีพอิสระ  

     2. พนักงานบริษัทเอกชน       5. นักเรยีน/นักศึกษา 
     3. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ      6. อ่ืนๆ ระบ…ุ……………. 

 
5. รายไดตอเดือนโดยประมาณ............................... บาท 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา 
1. ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาตวัใดบางที่ทานซื้อใชเปนปกต ิ

 ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (Cleanser) คือ ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติชําระลางสิ่ง
สกปรกที่ตกคางอยูบนผิวหนา อาจเปนโฟมหรือเจลลางหนาก็ได 

 ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขน (Toner) คือ ผลิตภัณฑทีช่วยในการกระชับรูขุมขนของ
ใบหนา  

 ผลิตภัณฑเพิ่มความชุมชื้น (Moisturizer) คือ ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติชวยเพิ่มความ
ชุมชื้นใหแกผิวหนา เปนครมีหรือโลชั่นที่ใสตอนกลางวนัหรือกลางคนืก็ได  

 ผลิตภัณฑขัดผิวหนา (Scrub) คือ ผลิตภัณฑที่ชวยในการขัดเซลลผิวหนาที่ตายแลว
หลุดลอกออก และกระตุนใหผิวผลิตเซลลใหมออกมาทดแทนใหเร็วยิง่ขึ้น 

 ผลิตภัณฑเคลอืบบํารุงผิว (Mask) คือ ผลิตภัณฑที่ใชพอกหนา เพือ่ชวยกระตุนการ
ไหลเวยีนของของเหลวใตผิวบํารุงใหผิวชุมชื่น  

 ผลิตภัณฑปองกันแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภัณฑที่มคีุณสมบัติปกปองผิวหนาจาก
แดด ใชทาปกปองขั้นสุดทายกอนออกไปเจอแดด 

 ครีมสําหรับรอบดวงตา (Eye Cream) คือ ผลิตภัณฑที่ใชรอบดวงตาโดยเฉพาะ จะใช
สําหรับลดรอยดําคล้ํา มีถุงใตตา หรือใชตานริ้วรอย  

 
2. ปริมาณคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาของทานตอคร่ึงป (6 เดือน) ประมาณ 

..................................................บาท 
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ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา 
ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของทานเพียงใด 

ผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ประเภทของผลิตภัณฑมหีลากหลายใหเลือกใช      
2. ผลิตภัณฑสะอาด ไมมีส่ิงสกปรกเจือปน      
3. ผลิตภัณฑทาแลวไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว      
4. ผลิตภัณฑไดรับการรับรองจากสถาบันที่มีชื่อเสียง      
5. ผลิตภัณฑมีกล่ินหอมนาใช      
6. วัตถุดิบและสวนผสมกําลังไดรับความนยิม      
7. บรรจุภัณฑมีความทันสมัย แข็งแรง สวยงามนาซื้อ      
8. ตรายี่หอของผลิตภัณฑมีช่ือเสียง เปนที่เชื่อถือและ

เปนที่นิยมของลูกคา 
     

9. ผลิตภัณฑมีสูตรที่เหมาะสมกับผิวของคนไทย      
10. ผลิตภัณฑที่รวมคุณสมบัติหลายๆอยางไวในขวด

เดียวกัน เชน หนาขาวขึน้ ลบริ้วรอย ใหความชุม
ชื้น 

     

      

ราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก      
2. สามารถนําสินคาเกามาแลกซื้อสินคาใหมในราคาที่

ลดลง 
     

3. ผลิตภัณฑมีสวนลดใหตามโอกาสตางๆ      
4. สามารถตอรองราคาผลิตภัณฑได      
5. ราคาของผลิตภัณฑต่ํากวาตรายี่หออ่ืนในผลิตภัณฑ

ประเภทเดียวกัน 
     

6. ราคามีความเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับจาก
ผลิตภัณฑ 
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การจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. สถานที่จําหนายมีการจัดพื้นที่ใชสอยใหดโูออา
กวางขวาง 

     

2. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นได
ชัดเจน หางาย 

     

3. ตกแตงบริเวณที่จัดวางผลิตภณัฑอยางสวยงาม 
นาสนใจ 

     

4. สถานที่จําหนายมีบรรยากาศที่ดี นาเขาไปชม
ผลิตภัณฑ 

     

5. สถานที่จําหนายสะอาด จดัเปนระเบียบเรียบรอย      
6. สถานที่จําหนายกวางขวาง เลือกชมสินคาไดอยาง

สะดวก 
     

7. ระยะเวลาการเปดของสถานที่จําหนายมีความ
เหมาะสม 

     

8. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนาย ไป – มาสะดวก      
9. สถานที่จําหนายมีการตกแตงรานที่เนนความเปน

ธรรมชาติ 
     

10. สถานที่จําหนายมีอยูหลายแหง หาซื้องาย      
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การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การใชการโฆษณาผานทางโทรทัศน วิทย ุ      
2. ขอความที่ใชในการโฆษณา เชน ผิวหนาคอยๆ

ขาวเนยีนขึ้นอยางเปนธรรมชาต ิร้ิวรอยคอยๆ
ลดลง ฯลฯ 

     

3. การใชการโฆษณาโดยเปนผูใหการสนับสนุน
รายการโทรทัศนเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม 

     

4. ความสวยงามของดารา นางแบบ และความ
นาเชื่อถือของแพทย เภสัชกร ฯลฯในการทําการ
โฆษณาผลิตภณัฑ 

     

5. ความถี่ของโฆษณา ทําใหเกดิการจําผลิตภณัฑ
ได 

     

6. ความนาสนใจ เดนสะดดุตาของโฆษณา      
7. การใชการโฆษณาในนิตยสาร วารสารสําหรับ

สตรี 
     

      

การสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑที่แจกโดย
บริษัทผูผลิตหรือผูจําหนาย 

     

2. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทผูผลิตหรือ
ผูจําหนาย 

     

3. การอบรมสัมมนาการใหความรูของผลิตภัณฑ
แกลูกคา 

     

4. การเผยแพรบทความหรือรายงานการใช
ผลิตภัณฑในลงในหนังสือพิมพหรือวารสารที่
เชื่อถือได 

     

5. การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑผานการให
สัมภาษณทวีีโดยผูเชี่ยวชาญ 

     

6. การจัดงานเปดตัวและสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ      
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การสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การออกบัตรเชิญแตงหนา ใชผลิตภัณฑฟรี      
2. การประกันคณุภาพ หรือหากไมพอใจยนิดีคืน

เงิน 
     

3. การมอบคูปองสวนลด      
4. การแจกของตวัอยาง เพื่อใหทดลองใช      
5. การจัดรายการพิเศษ ลดราคา แลกซื้อผลิตภัณฑ      
6. การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ หรือใน

เทศกาล 
     

7. การเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑในขณะที่ราคาเทาเดิม      
8. การแจกของชาํรวยตางๆ เชน เทียนหอม พวง

กุญแจ 
     

9. การมีระบบสมาชิก โดยสมาชิกไดสิทธิพิเศษ      
10. การลดราคาผลิตภัณฑ      
      

การสงเสริมการตลาด (การใชพนักงานขาย) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. พนักงานขายมคีวามรูในผลิตภัณฑที่ขายอยางดี      
2. พนักงานขายมคีวามรอบรูดานความงาม      
3. พนักงานมกีารสาธิตการใชสินคาใหแกลูกคา      
4. พนักงานขายใหการคําแนะนาํผลิตภัณฑอยาง

เหมาะสม 
     

5. พนักงานใหความเปนกันเอง ความคุนเคยกับ
ลูกคา 

     

6. พนักงานขายมกีริยามารยาทที่ด ี      
7. พนักงานเอาใจใส และใหความสม่ําเสมอในการ

ใหบริการลูกคา 
     

8. พนักงานขายแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย      
9. พนักงานมีบริการดี รวดเร็ว และแกไขปญหาให

ลูกคาไดอยางลุลวง 
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ตอนที่ 3 ปจจัยทางทัศนคตท่ีิมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา 
ขอใหทานแสดงความคิดเหน็วาทานเห็นดวยมากนอยเพยีงใด ตอขอความดังตอไปนี ้ 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางยิง่

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่
1. การอานฉลาก สวนประกอบ หรือประโยชนของ

ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาอยางละเอียดกอนซือ้ เปน
ส่ิงเสียเวลา 

     

2. เมื่อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ชหมด ก็ไมจาํเปนที่
จะตองออกไปหาซื้อทันที 

     

3. การแนะนํา บอกตอ หรือใหความรูเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาทีใ่ชใหกับผูอ่ืนเปนเรื่องไร
สาระ 

     

4. การนําผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาตางๆมาเปรียบเทียบ 
เพื่อหาผลิตภณัฑที่ดกีวา และเหมาะกับตวัเอง
มากกวาเปนสิง่ที่ดี 

     

5. การใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาอยางสม่ําเสมอเปน
ส่ิงที่ควรกระทํา 

     

6. การทดลองใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตาม
หางสรรพสินคา เปนการเสยีเวลา 

     

7. การใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาที่เปนที่นยิม มียี่หอ 
ราคาแพง เปนสิ่งสิ้นเปลือง 

     

8. การสอบถามเพื่อนหรือคนรูจักวาใชผลิตภณัฑ
บํารุงผิวหนาอะไร และผลของการใชเปนอยางไร 
เปนสิ่งที่ดีและชวยใหเราไดความรูมากยิ่งขึน้ 

     

9. การดู หรือการอานโฆษณาทางโทรทัศน / 
นิตยสารเกีย่วกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเปนสิ่งที่
นาสนใจ 
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ตอนที่ 4 ปจจัยทางสงัคมทีมี่ผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผวิหนา 
ทานคิดวา ครอบครัวของทานมีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
ตามขอความดงัตอไปนี้บอยเพียงใด 

ขอความ บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

เปนบาง 
คร้ัง 

ไมเคย 
เลย 

1. บุคคลในครอบครัวใชผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาแลว
ดี จึงใชตาม 

     

2. บุคคลในครอบครัวชวยดานคาใชจาย ในการซื้อ
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา 

     

3. บุคคลในครอบครัวชักชวนหรือพาไปเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา 

     

4. บุคคลในครอบครัวซ้ือผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนามา
ใหทดลองใช 

     

5. บุคคลในครอบครัวจะคอยชวยดแูล แนะนาํ และ
อธิบายคุณภาพผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาที่เหมาะสม
ให 

     

 
ทานคิดวา เพื่อนของทานมีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ตาม
ขอความดังตอไปนี้บอยเพียงใด 

ขอความ 
บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

เปน    
บาง 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

1. เพื่อนนําผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาที่ใชอยู มาให
ลองใช 

     

2. เพื่อนพาไปซือ้ และชวยเลือกผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาให 

     

3. เพื่อนใชผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาแลวพบวาด ี
แนะนําใหฟง จึงใชตามเพื่อน 

     

4. เพื่อนนําผลิตภณัฑบํารุงผิวหนามาขาย      
5. เพื่อนใหคําปรึกษาเกีย่วกับผิวหนา และผลติภัณฑ

บํารุงผิวหนาทีเ่หมาะสม 
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ภาคผนวก   ง 
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ตาราง 27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปร 15 ตัว กับการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา  
ตัวพยากรณ

 XSEX XAGE XEDU XOCC XINC XPRD XPRI XPLA XADV XPUB XPRO XSAL XATT XFAM XFRI 
YEXP 

XSEX 1.00 .205** -.139** .197** .026 .084 .014 -.007 .195** .106* .194** .141* .265** -.036 .123* .388** 

XAGE 1.00 -.173** .588** .379** -.071 -.037 -.121* .049 -.074 .032 -.086 -.111* -.212** -.150** .117* 

XEDU  1.00 -.074 .205** .285** -.107* .202** -0.012 .244** -.028 .273** .279** .193** .118* .245** 

XOCC  1.00 .419** -.049 -.042 -.055 .034 -.019 .007 .018 -.009 -.284** -.094 .201** 

XINC  1.00 .214** -.182** .156** -.046 .211** -.041 .225** .175** -.073 -.035 .380** 

XPRD  1.00 .109* .621** .357** .614** .194** .594** .535** .285** .245** .465** 

XPRI  1.00 .286** .227** .134** .482** .031 -.139** .019 .094 -.137** 

XPLA  1.00 .306** .572** .322** .451** .277** .213** .220** .245** 

XADV  1.00 .352** .392** .168** .137** .295** .267** .167** 

XPUB   1.00 .304** .519** .382** .301** .291** .391** 

XPRO   1.00 .308** .130** .087 .065 .129** 

XSAL   1.00 .601** .252** .223** .522** 

XATT   1.00 .237** .161** .618** 

XFAM   1.00 .424** .149** 

XFRI   1.00 .181** 
** P < .01, * P <.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปร 14 ตัว กับการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรียน - นักศึกษา 
ตัวพยากรณ 

 XSEX XAGE XEDU XINC XPRD XPRI XPLA XADV XPUB XPRO XSAL XATT XFAM XFRI 
YEXP 

XSEX 1.00 .100 -.036 -.090 .049 -.051 -.081 .154 .100 .130 .149 .259** .002 .078 .317** 

XAGE  1.00 .063 .277** -.104 -.121 -.020 -.039 -.086 -.027 -.182* -.059 -.175* -.178* .070 

XEDU   1.00 -.040 .118 -.168* -.100 -.041 .115 .015 .048 .138 .107 .067 .131 

XINC   1.00 .160* -.186* .089 -.011 .100 -.005 .062 .262** .128 .125 .409** 

XPRD   1.00 .235** .443** .334** .554** .213** .571** .454** .390** .246** .292** 

XPRI   1.00 .490** .299** .259** .527** .156 -.104 -.007 .136 -
218**

XPLA   1.00 .309** .295** .363** .270** .057 .061 .068 -.061 

XADV   1.00 .422** .430** .216** .082 .263** .357** .125 

XPUB    1.00 .306** .448** .270** .338** .313** .304** 

XPRO    1.00 .349** .121 .097 .123 .045 

XSAL    1.00 .498** .343** .214** .360** 

XATT    1.00 .273** .170* .574** 

XFAM    1.00 .377** .305** 

XFRI    1.00 .235** 
** P < .01, * P <.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปร 14 ตัว กับการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว 
ตัวพยากรณ 

 XSEX XAGE XEDU XINC XPRD XPRI XPLA XADV XPUB XPRO XSAL XATT XFAM XFRI 
YEXP 

XSEX 1.00 .133* -
193**

-0.073 0.126* 0.079 0.086 .220** 0.123 .247** 0.137* .285** 0.036 .195** .400** 

XAGE  1.00 -
225**

.176** -0.045 0.009 -.137* 0.055 -0.080 0.052 -0.114 -.156* -0.036 -0.114 -0.016 

XEDU   1.00 .338** .359** -0.075 .362** 0.008 .307** -0.052 .399** .357** .220** .139* .334** 

XINC   1.00 .287** -
209**

.235** -0.083 .280** -0.063 .292** .213** 0.049 -0.011 .354** 

XPRD   1.00 0.048 .699** .373** .637** .189** .610** .574** .240** .243** .559** 

XPRI   1.00 .165** .187** 0.069 .454** -0.041 -.160* 0.015 0.062 -0.088 

XPLA   1.00 .307** .702** .301** .547** .392** .281** .298** .412** 

XADV   1.00 .322** .371** .142* .167** .347** .223** .182** 

XPUB    1.00 .305** .554** .435** .295** .280** .445** 

XPRO    1.00 .285** .135* 0.090 0.031 .174** 

XSAL    1.00 .656** .230** .232** .608** 

XATT    1.00 .229** .155* .662** 

XFAM    1.00 .439** .180** 

XFRI    1.00 .191** 
** P < .01, * P <.05ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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