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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
  

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
เชาหอพักของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหสามารถสรุปผลได ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
    สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนกัศึกษาปริญญาตรีที่เชาหอพกั ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ ภูมิลําเนา  สถาบันการศึกษา   ระดับชั้นปการศกึษา       และรายไดตอเดือน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก 
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา   ปจจัย
ดานสถานที่ตั้ง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการบรกิาร 
และ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรี ในการเลือกเชาหอพัก  
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน   

สวนท่ี 4 ขอมูลความตองการตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย    สีภายในหองพัก   ประเภท
ของสุขภัณฑ     ประเภทเตียงนอน    ความตองการโทรศัพท   ขอบเขตการใชโทรศัพท  การกําหนด 
วงเงินการใชโทรศัพท     วงเงินการใชโทรศัพทที่ตองการ         จํานวนครั้งในการชําระคาเชาหอพัก 
ตอเดือน  คาเชาหอพักตอเดือน  เฟอรนิเจอรที่ตองการเพิ่มเติม ระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา  
ลักษณะการชําระคาน้ํา  ลักษณะการชําระคาไฟฟา 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีเชาหอพกั ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
 จากขอมูลทั่วไปของนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 321 คน 
สามารถสรุปไดดังนี้คือ   นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  20-22 ป  มีภูมิลําเนา
อยูในภาคเหนอื กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม      ในระดับชั้นปที่ 4  และมีรายไดตอ
เดือนอยูในชวง 3,001- 4,000 บาท 
 สวนท่ี 2   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
  ตารางที่  34    สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่
มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาปริญญาตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัย ระดับความสําคัญโดยรวม ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 
ดานผลิตภัณฑ มาก • ระดับมาก 

- การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  
- ความคงทนของหอพัก 
- ความสะอาดของหอพัก  
- การออกแบบภายในหองพัก 
- ขนาดของหองพกั  
- ขนาดของเตียง  
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  
- มีโทรศัพทภายในหองพัก 
- ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 
 

 ดานราคา ปานกลาง • ระดับปานกลาง 
-  คาเชารายเดือน   
 - คาเชาลวงหนา   
- คาน้ํา คาไฟฟา  คาโทรศัพท  
- คาประกันความเสียหาย 
 

 ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
- หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
- หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
-  ความสะดวกในการเดินทาง 
 - ความสะดวกในการจอดรถ  
-  สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 
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ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับปานกลาง 

- ปายโปสเตอรโฆษณา  
- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 

ดานบุคลากร มาก • ระดับมาก 
- ความนาเชือ่ถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก  
- อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแล หรือ
พนักงานหอพัก  
- ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานหอพัก   
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  
 - ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย   
- ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน เปลีย่น
หลอดไฟ เปนตน  
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการตางๆ   
- การบริการรับทําความสะอาด ทุกวัน/ทุกสัปดาห 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง 
-การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด  เชน รถยนต  รถจักรยานยนต เปนตน 

 
จากการศึกษา สรุปวา    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของนักศึกษาปริญญาตรี ในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญใน
ระดับมากไดแก ดานผลิตภณัฑ   ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการการบริการ    
และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

สวนปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง   
ไดแก ดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด  
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษาปริญญาตรีใน 
อําเภอเมือง จังหวัดจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
 ตารางที่  35  สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่ผลตอ
การตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  
ที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท 
  

ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ ปานกลาง • ระดับมาก 
- ความคงทนของหอพัก   
- ความสะอาดของหอพัก  
- การออกแบบภายในหองพัก     
- ขนาดของหองพกั 
- ขนาดของเตียง  
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา 
 - มีโทรศัพทภายในหองพัก  
- ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 
 

ดานราคา มาก • ระดับมาก 
- คาเชารายเดือน  
- คาเชาลวงหนา  
- คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท    
- คาประกันความเสียหาย 

ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
- หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
- หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
- ความสะดวกในการเดินทาง 
 - ความสะดวกในการจอดรถ 
 - สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก  

ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับปานกลาง 
-   ปายโปสเตอรโฆษณา 
 -  คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
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ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานบุคลากร มาก • ระดับมาก 
- ความนาเชื่อถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   
-อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแล
หรือพนักงานหอพัก 
- ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงาน
หอพัก    
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด    
- ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย   
- ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน 
เปลี่ยนหลอดไฟเปนตน    
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการ
ตางๆ    
- การมีบริการรับฝากขอความ   
- การบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห     

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง   
- ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน  
 

 
 จากการศึกษาสรุปไดวาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท ในระดับมากไดแก  ดาน
ราคา   ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร   ดานกระบวนการการการบริการ  ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางไดแก
ดานผลิตภัณฑ   และดานการสงเสริมการตลาด   
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ตารางที่  36  สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผลตอการ 
ตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  
ที่มีรายได 3,001-4,000 บาท 
  

ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ มาก • ระดับมาก 
-การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  
- ความคงทนของหอพัก  
- ความสะอาดของหอพัก  
- ขนาดของหองพกั   
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา   
- มีโทรศัพทภายในหองพัก  
-ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 

ดานราคา ปานกลาง • ระดับมาก 
- คาเชารายเดือน  
- คาเชาลวงหนา  
- คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท    
- คาประกันความเสียหาย 

ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
- หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
- หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
- ความสะดวกในการเดินทาง 
 - ความสะดวกในการจอดรถ 
- สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับมาก 
- ปายโปสเตอรโฆษณา  
- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 

ดานบุคลากร มาก • ระดับมาก 
- ความนาเชือ่ถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   
- อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแล
หรือพนักงานหอพัก 
- ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงาน
หอพัก    
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด    
- ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
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- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย   
-  ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน 
เปลี่ยนหลอดไฟเปนตน    
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการ
ตางๆ    
- การมีบริการรับฝากขอความ   
- การบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห    

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง   
- ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน  
 

 
 จากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ที่มีรายได 3,001 – 4,000 บาท  ในระดับมาก 
ไดแก   ดานผลิตภัณฑ   ดานสถานที่ตั้ง ดานบุคลากร ดานกระบวนการการบริการ และดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางไดแก 
ดานราคา   และดานการสงเสริมการตลาด    
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ตารางที่  37  สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผลตอการ 
ตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  
ที่มีรายได 4,001-5,000 บาท    

ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ มาก • ระดับมาก 
- ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก  
- การออกแบบและความสวยงามของหอพัก   
- ความคงทนของหอพัก  
- ความสะอาดของหอพัก    
- การออกแบบภายในหองพัก    
- สีภายในหองพัก   
- ขนาดของหองพกั   
- ขนาดของเตียง   
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  
- มีเคร่ืองทําน้ําอุนในหองน้ํา  
- ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก  
- มีโทรศัพทภายในหองพัก  
- มีพัดลมภายในหองพัก   
-ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 
 

ดานราคา ปานกลาง • ระดับมาก 
- คาเชารายเดือน  
- คาเชาลวงหนา  
- คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท    
- คาประกันความเสียหาย 

ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
- หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
- หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
- ความสะดวกในการเดินทาง 
-ความสะดวกในการจอดรถ 
- สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 

ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับปานกลาง 
- คําบอกกลาวจากคนรูจัก  

ดานบุคลากร มาก 
 

• ระดับมาก 
- ความนาเชือ่ถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   
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- อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแล
หรือพนักงานหอพัก 
- ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงาน
หอพัก    
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด    
- ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย   
- ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน 
เปลี่ยนหลอดไฟ เปนตน    
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการ
ตางๆ    
- การมีบริการรับฝากขอความ   
- การบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห    

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง   
- ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน  
 

 
 
จากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา

หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายได 4,001–5,000 บาท     ในระดับมาก     ไดแก   ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร ดานกระบวนการการบริการ   และดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางไดแก  
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางที่  38  สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  
ที่มีรายได มากกวา 5,000 บาท     
  

ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ มาก • ระดับมาก 
- ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก  
- การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  
-  ความคงทนของหอพัก  
 -ความสะอาดของหอพัก    
 -การออกแบบภายในหองพัก   
 - สีภายในหองพัก   
- ขนาดของหองพกั   
- ขนาดของเตียง   
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  
- มีเคร่ืองทําน้ําอุนในหองน้ํา  
- ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก  
- มีโทรศัพทภายในหองพัก   
- ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 

ดานราคา ปานกลาง • ระดับมาก 
- คาเชารายเดือน  
- คาเชาลวงหนา  
- คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท    
- คาประกันความเสียหาย 

ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
-หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
-หอพักใกลตลาดหรือศูนยการคา 
 -ความสะดวกในการเดินทาง  
-ความสะดวกในการจอดรถ   
-สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก  

ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับปานกลาง 
-ปายโปสเตอรโฆษณา 
-คําบอกกลาวจากคนรูจัก   
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ดานบุคลากร มาก • ระดับมาก 
- ความนาเชือ่ถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   
- อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแล
หรือพนักงานหอพัก 
- ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงาน
หอพัก    
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด    
- ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย  
- ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ 
เชน เปลี่ยนหลอดไฟ เปนตน    
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการ
ตางๆ    
- การมีบริการรับฝากขอความ   
- การบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห    

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง   
- ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน  
 

 
 จากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดจังหวัดเชียงใหม ที่มีรายได มากกวา 5,000 บาทในระดับมาก
ไดแก   ดานผลิตภัณฑ     ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร ดานกระบวนการการบริการ   และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจที่มีรายได มากกวา 
5,000 บาทในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  
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สวนท่ี 4  ขอมูลความตองการตอปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจของนกัศึกษาในการเลือกเชาหอพัก 
 พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการดังนี้ สีภายในหองพักเปนสีขาว สุขภัณฑใน
หองน้ําเปนแบบโถชักโครก  เตียงภายในหองพักเปนแบบเตียงคู มีโทรศัพทภายในหองพัก ซ่ึงใช
โทรศัพทไดทั่วประเทศ และตองการกําหนดวงเงินการใชโทรศัพท อยูระหวาง 200-300 บาท 
 นักศึกษาสวนใหญมีความตองการชําระคาเชาหอพักเดือนละครั้งและตองการใหคาเชา 
หอพักตอเดือนอยูในชวงระหวาง 1,501 – 2,000 บาท มีความตองการเฟอรนิเจอรเพิ่มเติม
จากเฟอรนิเจอรมาตรฐานที่หอพักมีไวให  คือ  ชั้นวางหนังสือ         รองลงมาคือ       โตะ
เครื่องแปง 

และโทรทัศนสี  
 นักศึกษาสวนใหญตองการมีระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน โดยมีลักษณะการ
ชําระคาน้ําและคาไฟฟาแบบติดมิเตอร 
  
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ไดใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ โดย
จากการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาได ดังนี้  
 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ   
 จากการศึกษาพบวา  ปจจัยตางๆตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการนั้น มีอิทธิพล
ตอนักศึกษาปริญญาตรีในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษานี้
จะอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา สถานที่ตั้ง การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการบริการ และการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ   ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย
ใหเกิดความพึงพอใจรวมทั้งเปนสิ่งกระตุนที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการ  
เลือกเชาหอพัก  
 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่นักศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกเชาหอพัก เปนไปตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึงสินคาที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตา
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ของลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได จากการศึกษาพบวานักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยนี้อยูในระดับมาก  

ปจจัยดานสถานที่ตั้ง เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคา การกําหนดทําเล
ที่ตั้งเพื่อการเขาถึงผูบริโภค จากการศึกษาพบวานกัศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยนี้อยูในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคลากร หมายถึงการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจพนักงาน เพื่อใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง จากการศึกษาพบวานักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยนี้อยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานกระบวนการการบริการ เปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและประทับใจลูกคา   ศึกษาพบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยนี้อยูใน
ระดับมาก 
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการ โดยการสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา จากการศึกษาพบวานักศึกษาให
ความสําคัญตอปจจัยนี้อยูในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑ (Value) กับราคาผลิตภัณฑ(Price) ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ       
จากการศึกษาพบวา 
นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยนี้อยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย
เพื่อสรางทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมการซื้อของลูกคาจากการศึกษาพบวานักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยนี้อยูในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหมนั้น  พบวา ปจจัยทีน่ักศกึษาใหความสาํคัญมีคาเฉลี่ยอันดับหนึ่งคือ  
ปจจัยดานบุคลากร   รองลงมาคือ  ปจจัยดานสถานที่ตั้ง  ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการการบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา    
และปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ซ่ึงมีความสอดคลองกับวรรณกรรมของ  เขมกร  คํานวน  
(2544)  ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยรายเดือนของพนกังานโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวา    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ของธุรกิจบริการที่มีผลตอพนักงาน ในการเลือกเชาทีพ่ักรายเดือนมากเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัย
ดานบุคลากร    รองลงมาเปนปจจยัดานกระบวนการการบริการ ปจจัยดานราคา      ปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้งสภาพแวดลอม      ปจจยัดานผลิตภัณฑ     และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด    

นอกจากนี้  พลภูมิ    หิรัญเกศ (2541)  ไดศึกษาอุปสงคของนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีตอหอพักเอกชน จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา จําแนกได  3 ปจจัย คือ ปจจัยทําเลที่ตั้ง  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
และปจจัยดานกายภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวานักศึกษาใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยดานสถานที่สถานที่ตั้ง และปจจัยดานการนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม       สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และเสนอแนะแนวทาง
ใหแก 
ผูประกอบการธุรกิจหอพัก เพื่อที่จะวางแผนการตลาดและปรับปรุงบริการใหตรงตามความตองการ
ของลูกคากลุมเปาหมาย          เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับ 
นักศึกษาในการเลือกเชาหอพัก     โดยมุงที่ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก ที่มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 3,001-4,000 บาท 
รวมถึงความตองการในแตละปจจัย ดังตอไปนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ     นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก  ตอปจจัยยอย
ไดแก  การออกแบบและความสวยงามของหอพัก   ความคงทนของหอพัก   ความสะอาดของ
หอพัก    ออกแบบภายในหองพัก   ขนาดของหองพัก   เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา    มี
โทรศัพทภายในหองพัก  ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย     ดังนั้นผูประกอบการจึงควร
ใหความสําคัญมาก  โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดของหอพัก  ความคงทนของอาคารหอพัก โดย
ผูประกอบการอาจะนําเอาจุดเดน ประชาสัมพันธรวมถึงมุงเนนการควบคุม ดูแลรักษาความสะอาด
ของหอพัก เพราะความสะอาดเปนสิ่งที่ทุกคนคาดหวังใหมีควบคูกับที่พักอาศัย และสิ่งอํานวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานที่นักศึกษามีความตองการ ไดแก เตียงนอน ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง ช้ัน
วางหนังสือ พัดลม และโทรศัพท จัดใหแกผูเชาพักดวย 
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 ปจจัยดานราคา นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก  ตอปจจัยยอยไดแก   คา
เชารายเดือนซ่ึงสวนใหญตองการชําระเดือนละครั้งและตองการคาเชาอยูในระหวาง 1,501- 
2,000 บาทตอเดือน คาน้ํา คาไฟฟาโดยมีลักษณะการชําระแบบติดมิเตอร คาโทรศัพทซ่ึง
ตองการกําหนดวงเงินการใชอยูระหวาง 200 – 300 บาทและโทรไดทั่วประเทศ   ระยะเวลา
การจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน   และคาประกันความเสียหาย  ดังนั้นผูประกอบการจึงควร
กําหนดราคาคาเชารายเดือนที่ไมแตกตางจากคูแขงมากนัก หรืออยูในชวงไมเกิน 2,000 บาทตอ
เดือน  รวมทั้งมีการติดมิเตอรน้ํา มิเตอรไฟฟาแยกแตละหองโดยคิดราคาตอหนวยเทากับของการ
ประปา  การไฟฟา และองคการโทรศัพท      อีกทั้งอาจะมีการใหผอนชําระคาเชาเปนงวดๆใน
กรณีที่นักศึกษามีปญหาดานการเงิน 
 ปจจัยดานสถานที่ตั้ง  นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกหอพักใกล
สถาบันการศึกษา   หอพักอยูใกลแหลงชุมชน   ความสะดวกในการเดินทาง  ความสะดวกในการ
จอดรถ   สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก จากการที่นักศึกษาที่เชาอาศัยตองเดินทางไปศึกษาในแตละ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นสถานที่ตั้งของหอพักควรตั้งอยูบริเวณใกลสถาบันการศึกษา เพื่อความสะดวก
ในการเดินทาง     รวมถึงความสะดวกในการจอดรถ  และยังตองใกลกับตลาดสดหรือศูนยการคา 
เพื่อความสะดวกในการจับจายใชสอย อีกทั้งผูประกอบการควรมีการดูแล ปรับปรุงสภาพแวดลอม
รอบๆหอพักใหนาอยู เงียบสงบ เพราะวานักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับหอพักใกลแหลง
บันเทิงกลางคืนอยูในระดับนอย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก ปายโปสเตอรโฆษณา  ยกเวนโฆษณาทางหนังสือพิมพและ
โฆษณาทางวิทยุที่ใหความสําคัญในระดับนอย  แตผูประกอบการ  ก็ควรพัฒนาและรักษา
มาตรฐานของที่พักอาศัย ใหเปนที่ยอมรับเพื่อใหเกิดการแนะนําแบบบอกตอ เพราะคําบอกเลาแบบ
ปากตอปากเปนแหลงขอมูลที่นักศึกษาสวนใหญไดขอมูลเกี่ยวกับที่พักรายเดือนมากที่สุด 
ผูประกอบการอาจจะมีการเขาไปประชาสัมพันธตามสถาบันการศึกษา มีการทําใบปลิวหรือแผน
พับแจกตามสถาบันการศึกษา เพื่อที่จะใหนักศึกษาไดรับรูขอมูลของหอพักเพื่อการตัดสินใจในการ
เลือกเชาหอพักตอไป  
 
 ปจจัยดานบุคลากร    นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมากในทุกดาน     
ไดแก ความนาเชื่อถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ
ผูดูแล หรือพนักงานหอพัก   ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก   ความเอาใจใส
ของพนักงานทําความสะอาด   ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย   ความซื่อสัตย



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 68 
 
 

ของพนักงานในหอพัก  ดังนั้นผูประกอบการควรมีการอบรมพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องและให
เห็นความสําคัญของการบริการ มีความรูความเขาใจในงาน ใหรูจักวิธีบริการที่ดี มีคุณภาพ  ทั้งใน
ดานการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี   มีการสื่อสารกับลูกคาไดดี    รวมถึงการใหคําแนะนําปรึกษา
ในดานตางๆ ตองสรรหาบุคลากรที่มีใจรักในดานงานบริการ สรางจิตสํานึกในการใหบริการ 
เพราะจะเปนผูแสดงออกถึงความมีน้ําใจความเปนกันเอง ความสุภาพและมนุษยสัมพันธที่ดีให
ลูกคาเกิดความประทับใจ 
 
 
 ปจจัยดานกระบวนการการบริการ นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมากไดแก  
การมีบริการรักษาความปลอดภัย  ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ  ความยืดหยุนใน
การชําระคาไฟ และคาบริการตางๆ    การมีบริการรับฝากขอความ      มีการบริการทําความ
สะอาด 
หองพัก ตามความตองการของผูเชาพัก  มีบริการซักผาภายในหอพัก  ดังนั้นผูประกอบการจึงควร
จัดใหมีการบริการที่ไมคิดคาบริการเพิ่มเติมจากนักศึกษา   เชน  บริการทําความสะอาดหองพัก
เปนรายสัปดาห หรือตามความตองการของผูเชาพัก   การบริการรักษาความปลอดภัยภายในหอพัก       
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก ไดแก  การใหความดูแลผูเชาเสมือนญาติพี่นอง  ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู
เชาเดินทางไปตางจังหวัด  ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญใหมาก  ตอการมีพนักงาน
รักษาความปลอดภัยคอยเฝาดูแลทรัพยสินและการคอยตรวจดูคนแปลกหนาที่เขามาในหอพัก    
เพราะวาจะไดทําใหนักศึกษาผูเชาหอพักมีความรูสึกอบอุนไวใจและเปนกันเอง อีกทั้งยังเปนที่
ไววางใจจากผูปกครองของนักศึกษาที่มาเชาหอพัก  และจะมีผลในทางที่ดีตอช่ือเสียงของหอพัก  
ทําใหหอพักเปนรูจักมากขึ้น 
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สวนที่  2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจของนักศึกษาปริญญาตรใีนการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ตารางที่  7  แสดงจํานวน รอยละของนักศึกษา จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือก 
เชาหอพักในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1. ภาพพจนและชื่อเสียงของ
หอพัก 

12 3.7 28 8.7 124 38.6 110 34.4 47 14.6 3.47 ปานกลาง 

2. การออกแบบและความ
สวยงามของหอพัก 

7 2.2 19 5.9 107 33.3 142 44.2 46 14.4 3.63 มาก 

3. ความคงทนของหอพัก 1 .3 11 3.4 78 24.3 154 48.0 77 24.0 3.92 มาก 
4. ความสะอาดของหอพัก 1 .3 2 .6 41 12.8 159 49.5 117 36.8 4.22 มาก 
5. รานอาหารและรานของชํา
ภายในหอพัก 

19 5.9 51 15.9 121 37.7 106 33.0 24 7.5 3.20 ปานกลาง 

6. การออกแบบภายในหองพัก 7 2.2 18 5.6 116 36.1 124 38.6 56 17.5 3.64 มาก 
7. สีภายในหองพัก 9 2.8 34 10.6 133 41.4 112 34.9 33 10.3 3.39 ปานกลาง 
8. ขนาดของหองพัก 5 1.6 14 4.4 72 22.4 159 49.5 71 22.1 3.86 มาก 
9. ขนาดของเตียง 6 1.8 23 7.2 114 35.5 130 40.5 48 15.0 3.60 มาก 
10. เครื่องสุขภัณฑภายใน 
หองน้ํา 

8 2.5 17 5.3 52 16.2 150 46.7 94 29.3 3.95 มาก 
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 ตารางที่  7 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละของนักศึกษาจําแนกตามระดบัความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการ
เลือกเชาหอพกัในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

11. มีเครื่องทําน้ําอุนใน
หองน้ํา 

35 10.9 59 18.4 82 25.5 96 29.9 49 15.3 3.20 ปานกลาง 

12. ความครบครันของ
เฟอรนิเจอรภายในหองพัก 

21 6.5 42 13.1 96 29.9 109 34.0 53 16.5 3.41 ปานกลาง 

13. มีโทรศัพทภายในหองพัก 25 7.8 15 4.7 57 17.8 131 40.8 93 29.0 3.79 มาก 
14. มีเครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก 

87 27.1 85 26.5 94 29.3 44 13.7 11 3.4 2.40 นอย 

15. มีพัดลมภายในหองพัก 23 7.2 31 9.6 101 31.5 123 38.3 43 13.4 3.41 ปานกลาง 
16. ที่จอดรถมีความ
กวางขวางและปลอดภัย 

7 2.2 11 3.4 63 19.6 142 44.3 98 30.5 3.98 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 มาก 
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จากตารางที่  7  พบวา นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  การออกแบบและความ
สวยงามของหอพัก ความคงทนของหอพัก ความสะอาดของหอพัก การออกแบบภายในหองพัก 
ขนาดของหองพัก  ขนาดของเตียง เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา มีโทรศัพทภายในหองพัก และที่
จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอ่ืนๆที่เหลือมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง    ไดแก ภาพพจนและ
ช่ือเสียงของหอพัก รานอาหาร และรานของชําภายในหอพัก   สีภายในหองพัก  มีเครื่องทําน้ําอุนใน 
หองน้ํา  ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก และมีพดัลมภายในหองพัก 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแกมเีครื่องปรับอากาศภายใน 

หองพัก 
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ตารางที่  8   แสดงจํานวน รอยละของนกัศึกษาจําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอการเลือกเชา
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1. คาเชารายเดือน 3 .9 7 2.2 64 19.9 126 39.3 121 37.7 4.11 มาก 
2. คาเชาลวงหนา 9 2.8 16 5.0 76 23.7 129 40.2 91 28.3 3.86 มาก 
3. คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท 3 .9 10 3.1 69 21.5 147 45.8 92 28.7 3.98 มาก 
4. คาประกันความเสียหาย 10 3.1 25 7.8 86 26.8 116 36.1 84 26.2 3.74 มาก 
5. การรับชําระคาเชาโดยใชบัตร  
เครดิต 

111 34.6 73 22.7 92 28.7 29 9.0 16 5.0 2.27 นอย 

6. การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ 49 15.3 80 24.9 113 35.2 55 17.1 24 7.5 2.77 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 8 พบวานกัศึกษาใหความสําคญัตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก คาเชารายเดือน  คาเชาลวงหนา 
คาน้ําคาไฟคาโทรศัพท      คาประกันความเสียหาย  ปจจยัยอยดานราคา     ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก   การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ    และปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยไดแก การรับชําระคาเชาโดยใชบัตรเครดิต  
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ตารางที่  9   แสดงจํานวน รอยละของนกัศึกษาจําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ตั้งตอการเลือก
เชาหอพักในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานสถานที่ตั้ง 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1. หอพักใกลสถาบันการศึกษา 7 2.2 11 3.4 41 12.8 89 27.7 173 53.9 4.28 มาก 
2. หอพักใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา 

26 8.1 41 12.8 100 31.2 95 29.5 59 18.4 3.37 ปานกลาง 

3. หอพักใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน 

109 34.0 81 25.2 77 24.0 28 8.7 26 8.1 2.32 นอย 

4. หอพักอยูใกลแหลงชุมชน   8 2.5 25 7.8 115 35.8 119 37.1 54 16.8 3.58 มาก 
5. ความสะดวกในการเดินทาง 2 .6 7 2.2 40 12.5 139 43.3 133 41.4 4.23 มาก 
6. ความสะดวกในการจอดรถ 5 1.6 11 3.4 51 15.9 146 45.5 108 33.6 4.06 มาก 
7. สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 2 .6 8 2.5 53 16.5 140 43.6 118 36.8 4.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 มาก 
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 จากตารางที่ 9  พบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ตั้งโดยรวมมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก หอพักใกล
สถาบันการศึกษา หอพักอยูใกลแหลงชุมชน ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการจอด
รถ และสภาพแวดลอมรอบๆหอพัก  
 ปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก  หอพักอยูใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา  และปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก  หอพักอยูใกลแหลง
บันเทิงกลางคืน 
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ตารางที่  10    แสดงจํานวน  รอยละของนักศึกษาจําแนกตามระดบัความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ปายโปสเตอรโฆษณา 42 13.1 84 27.1 156 47.7 33 10.3 6 1.8 2.61 ปานกลาง 
2. คําบอกกลาวจากคนรูจัก 18 5.6 44 13.7 94 29.3 117 36.4 48 15.0 3.41 ปานกลาง 
3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ 73 22.7 109 34.0 116 36.2 21 6.5 2 .6 2.28 นอย 
4. โฆษณาทางวิทยุ 92 28.7 105 32.7 100 31.2 21 6.5 3 .9 2.18 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.62 ปานกลาง 
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จากตารางที ่ 1 0   พบวานักศกึษาใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง        โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางไดแก ปายโปสเตอรโฆษณา และคําบอกกลาวจากคนรูจัก  โดยปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดอื่นๆที่เหลือที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ไดแก โฆษณาทางหนังสือพิมพ 

และโฆษณาทางวิทย ุ
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ตารางที่  11    แสดงจํานวน  รอยละของนักศึกษาจําแนกตามระดบัความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางดานบุคลากรตอการ
เลือกเชาหอพกัในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยทางดานบุคลากร 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1. ความหนาเชื่อถือของเจาของ
หรือผูดูแลหอพัก 

- - 12 3.7 63 19.6 150 46.8 96 29.9 4.03 มาก 

2. อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธ
ของ เจาของ ผูดูแล หรือพนักงาน
หอพัก 

1 .3 11 3.4 58 18.1 130 40.5 121 37.7 4.12 มาก 

3. ความเอาใจใสของเจาของ 
ผูดูแล 
หรือพนักงานหอพัก 

1 .3 13 4.0 46 14.4 134 41.7 127 39.6 4.16 มาก 

4. ความเอาใจใสของพนักงานทํา
ความสะอาด 

2 .6 12 3.7 50 15.6 138 43.0 119 37.1 4.12 มาก 

5. ความเอาใจใสของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

1 .3 13 4.0 46 14.4 114 35.5 147 45.8 4.22 มาก 

6. ความซื่อสัตยของพนักงานใน
หอพัก 

1 .3 7 2.2 42 13.1 124 38.6 147 45.8 4.27 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 มาก 
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 จากตารางที่   11    พบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก ความหนาเชื่อถือ
ของเจาของหรือผูดูแลหอพัก อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของผูดูแล หรือพนักงานหอพัก 
ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก  ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 
ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย   และความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก 
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ตารางที่  12     แสดงจํานวน  รอยละของนักศึกษาจาํแนกตามระดบัความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการการ
บริการตอการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 
การบริการ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. เงื่อนไขในการเขาพัก เชน 
หามทําอาหารภายในหองพัก เปน
ตน 

20 6.2 47 14.6 112 34.9 104 32.5 38 11.8 3.29 ปานกลาง 

2. การมีบริการรักษาความ 
ปลอดภัย 

4 1.2 15 4.7 66 20.6 129 40.2 107 33.3 4.00 มาก 

3. ความรวดเร็วในการบริการเมื่อ
มีปญหาตางๆเชน เปลี่ยนหลอดไฟ 
เปนตน 

7 2.2 17 5.3 36 11.2 126 39.2 135 42.1 4.14 มาก 

4. ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ 
และ คาบริการตางๆ   

4 1.2 27 8.5 114 35.5 114 35.5 62 19.3 3.63 มาก 

5. การมีบริการรับฝากขอความ 11 3.4 45 14.0 111 34.6 119 37.1 35 10.9 3.38 ปานกลาง 
6. มีการบริการรับทําความสะอาด 
ทุกวัน/ทุกสัปดาห 

14 4.4 29 9.0 97 30.2 118 36.8 63 19.6 3.58 มาก 

7.  มีบริการซักผาภายในหอพัก 24 7.5 56 17.4 93 29.0 90 28.0 58 18.1 3.32 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.62 มาก 
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จากตารางที่   12    พบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการการบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ไดแก  การมีบริการรักษาความปลอดภัย   ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน 
การเปลี่ยนหลอดไฟ เปนตน ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการตางๆ  และการบริการ
รับทําความสะอาด ทุกวัน/ทุกสัปดาห  สวนปจจัยยอยดานกระบวนการการบริการอื่นๆที่เหลืออยูใน
ระดับปานกลาง  ไดแก   เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก เปนตน  การมี
บริการรับฝากขอความ   และ มีบริการซักผาภายในหอพัก   
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 ตารางที่  13  แสดงจํานวน  รอยละของนักศึกษาจําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพตอการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การใหความดูแลผูเชาพัก
เสมือนญาติพี่นอง 

3 .9 31 9.7 106 33.0 117 36.5 64 19.9 3.65 มาก 

2. การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชา
เกิดมีปญหาในดานตางๆ 

10 3.1 48 15.0 119 37.0 100 31.2 44 13.7 3.37 ปานกลาง 

3. การดูแลหองพักและทรัพยสิน
เมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด 
เชน  รถยนต  รถจักรยานยนต
เปนตน 

2 .6 15 4.7 51 15.9 143 
 

44.5 110 34.3 4.07 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 
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จากตารางที่  13   พบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นองและการดูแล
หองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด  เชน รถยนต รถจักรยานยนตเปนตน  

สวนปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก  การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ 
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 สวนที่  3 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 ตารางที่ 14   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษาปริญญาตรีในอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก 3.13 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.58 มาก 3.89 มาก 3.47 ปานกลาง 
2. การออกแบบและความสวยงาม
ของหอพัก 

3.43 ปานกลาง 3.56 มาก 3.87 มาก 3.82 มาก 3.63 มาก 

3. ความคงทนของหอพัก 3.84 มาก 3.88 มาก 4.07 มาก 3.96 มาก 3.92 มาก 
4. ความสะอาดของหอพัก 4.23 มาก 4.16 มาก 4.31 มาก 4.23 มาก 4.22 มาก 
5. รานอาหารและรานของชําภายใน
หอพัก 

2.92 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

6. การออกแบบภายในหองพัก 3.53 มาก 3.48 ปานกลาง 4.00 มาก 3.77 มาก 3.64 มาก 
7. สีภายในหองพัก 3.30 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.69 มาก 3.63 มาก 3.39 ปานกลาง 
8. ขนาดของหองพัก 3.86 มาก 3.76 มาก 4.13 มาก 3.82 มาก 3.86 มาก 
9. ขนาดของเตียง 3.59 มาก 3.37 ปานกลาง 3.91 มาก 3.77 มาก 3.60 มาก 
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 ตารางที่ 14 ( ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑตอการเลือกเชาหอพกัของนักศึกษาปริญญาตรีในอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

    
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

10. เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา 3.88 มาก 3.85 มาก 4.25 มาก 3.98 มาก 3.95 มาก 
11. มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา 2.86 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.53 มาก 3.75 มาก 3.20 ปานกลาง 
12. ความครบครันของเฟอรนิเจอร
ภายในหองพัก 

3.29 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.69 มาก 3.51 มาก 3.41 ปานกลาง 

13. มีโทรศัพทภายในหองพัก 3.67 มาก 3.76 มาก 4.15 มาก 3.67 มาก 3.79 มาก 
14. มีเครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก 

2.02 นอย 2.45 นอย 2.62 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.40 นอย 

15. มีพัดลมภายในหองพัก 3.40 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.58 มาก 3.11 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
16. ที่จอดรถมีความกวางขวางและ
ปลอดภัย 

3.93 มาก 3.99 มาก 4.07 มาก 3.91 มาก 3.98 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก 3.81 มาก 3.68 มาก 3.57 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบวานักศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   

โดยนักศกึษาที่มีรายไดต่ํากวา 3 , 0 0 0  บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  ความคงทน
ของหอพัก  ความสะอาดของหอพัก    การออกแบบภายในหองพัก   ขนาดของหองพักขนาดของ
เตียง  เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา   มีโทรศพัทภายในหองพัก       และที่จอดรถมีความ
กวางขวางและปลอดภัย              ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ไดแก   ภาพพจน
และชื่อเสียงของหอพัก การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  รานอาหารและรานของชํา
ภายในหอพัก สีภายในหองพัก   มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา   ความครบครันของเฟอรนิเจอร
ภายในหองพกั    และมีพัดลมภายในหองพัก   
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก มีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 

นักศึกษาที่มีรายได  3,001 – 4,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก การออกแบบและ
ความสวยงามของหอพัก ความคงทนของหอพัก ความสะอาดของหอพัก ขนาดของหองพัก  
เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  มีโทรศัพทภายในหองพัก และที่จอดรถมีความกวางขวางและ
ปลอดภัย     ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก 
รานอาหารและรานของชําภายในหอพัก การออกแบบภายในหองพัก  สีภายในหองพัก  ขนาดของ
เตียง มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก และมีพัดลมภายใน
หองพัก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก มีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 

นักศึกษาที่มีรายได  4,001 – 5,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ภาพพจนและชื่อเสียง
ของหอพัก การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  ความคงทนของหอพักความสะอาดของ
หอพัก   ออกแบบภายในหองพัก   สีภายในหองพัก  ขนาดของหองพัก  ขนาดของเตียง  เครื่อง
สุขภัณฑภายในหองน้ํา  มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก 
มีโทรศัพทภายในหองพัก มีพัดลมภายในหองพัก  และที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย    
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก รานอาหารและรานของชําภายในหอพัก  และมี
เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 
 นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 5 , 0 0 0  บาทใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑมคีาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมาก  โดยปจจัยที่มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก ไดแก  ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพกั 
การออกแบบและความสวยงามของหอพกั  ความคงทนของหอพัก ความสะอาดของหอพัก   การ
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ออกแบบภายในหองพัก   สีภายในหองพกั  ขนาดของหองพัก    ขนาดของเตียง    เครื่องสุขภัณฑ
ภายในหองน้ํา    มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา      ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก มี
โทรศัพทภายในหองพัก  และที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภยั     ปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางไดแก รานอาหารและรานของชําภายในหอพัก มพีัดลมภายในหองพัก และมี

เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 
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ตารางที่ 15    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอการเลือกเชาหอพักของนักศกึษาปริญญาตรี ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. คาเชารายเดือน 4.30 มาก 4.06 มาก 4.18 มาก 3.82 มาก 4.11 มาก 
2. คาเชาลวงหนา 4.01 มาก 3.91 มาก 3.85 มาก 3.54 มาก 3.86 มาก 
3. คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท 4.20 มาก 3.94 มาก 3.95 มาก 3.75 มาก 3.98 มาก 
4. คาประกันความเสียหาย 3.89 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 3.53 มาก 3.74 มาก 
5. การรับชําระคาเชาโดยใชบัตร  
เครดิต 

2.13 นอย 2.18 นอย 2.27 นอย 2.68 ปานกลาง 2.27 นอย 

6. การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ 2.98 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.59 มาก 3.40 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 1 5  พบวานกัศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 โดยนักศกึษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รายได 3,001-4,000 บาท และรายได 
4,001 – 5,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก   ไดแก คาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท   คาประกนัความเสียหาย  
และปจจยัที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ  ปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก การรับชําระคาเชาโดยใชบัตรเครดิต 

นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูระดับมากไดแก  คาเชารายเดือน คาเชา
ลวงหนา  คาน้ําคาไฟคาโทรศัพท   และคาประกันความเสียหาย  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การรับชําระคาเชาโดยใชบัตรเครดิต  และการผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ 
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 ตารางที่  16    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ตั้งตอการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาปริญญาตรีในอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหมจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานสถานที่ตั้ง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. หอพักใกลสถาบันการศึกษา 4.37 มาก 4.30 มาก 4.25 มาก 4.11 มาก 4.28 มาก 
2. หอพักใกลตลาดหรือศูนยการคา 3.26 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.56 มาก 3.37 ปานกลาง 
3. หอพักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 2.38 นอย 2.13 นอย 2.35 นอย 2.60 ปานกลาง 2.32 นอย 
4. หอพักอยูใกลแหลงชุมชน   3.63 มาก 3.59 มาก 3.64 มาก 3.42 ปานกลาง 3.58 มาก 
5. ความสะดวกในการเดินทาง 4.28 มาก 4.18 มาก 4.35 มาก 4.14 มาก 4.23 มาก 
6. ความสะดวกในการจอดรถ 4.16 มาก 3.94 มาก 4.16 มาก 4.07 มาก 4.06 มาก 
7. สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 4.26 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.09 มาก 4.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 มาก 3.65 มาก 3.76 มาก 3.71 มาก 3.71 มาก 
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จากตารางที่ 16 พบวานักศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ตั้ง
โดย 

รวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รายได 3,001-4,000 บาท และรายได 4,001-
5,000 บาท     ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ตั้งที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก     ไดแก หอพักใกลสถาบันการศึกษา     หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการจอดรถ  และสภาพแวดลอมรอบๆหอพัก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก หอพักใกลตลาดหรือศูนยการคาและปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก หอพักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 
 นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 5 , 0 0 0  บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ตั้งที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ มาก  โดยปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก ไดแก หอพักใกล
สถาบันการศึกษา หอพกัใกลตลาดหรือศูนยการคา ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกใน
การจอดรถ และ สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก 
หอพักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน และหอพกัอยูใกลแหลงชุมชน  
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ตารางที่ 17   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเริมการตลาดตอการเลือกเชาหอพักของนักศกึษาปริญญาตรี  ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ปายโปสเตอรโฆษณา 2.62 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.47 นอย 2.63 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 
2. คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.34 ปานกลาง 3.50 มาก 3.40 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.18 นอย 2.37 นอย 2.16 นอย 2.39 นอย 2.28 นอย 
4. โฆษณาทางวิทยุ 2.01 นอย 2.27 นอย 2.20 นอย 2.26 นอย 2.18 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.54 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

  

 จากตารางที่ 17 พบวา นกัศกึษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

โดยนักศกึษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาทและรายไดมากกวา 5,000 บาท  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
อยูในระดับปานกลางไดแก ปายโปสเตอรโฆษณา คําบอกกลาวจากคนรูจัก ปจจัยยอยที่มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก โฆษณาทางหนังสือพิมพ โฆษณาทางวทิยุ 
นักศึกษาที่มีรายได 3,001-4,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลที่มี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก คําบอกกลาวจาก
คนรูจัก  ปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก ปายโปสเตอรโฆษณาปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยไดแก  โฆษณาทางหนังสือพิมพ โฆษณาทางวทิยุ 

นักศึกษาที่มีรายได 4,001-5,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอยไดแก  ปายโปสเตอร
โฆษณา  โฆษณาทางวทิย ุ และโฆษณาทางหนังสือพิมพ 
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 ตารางที่ 18   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานบุคลากรตอการเลือกเชาหอพักของนักศกึษาปริญญาตรี  ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยทางดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความนาเชื่อถือของเจาของหรือ 
ผูดูแลหอพัก 

4.00 มาก 4.10 มาก 3.96 มาก 3.98 มาก 4.03 มาก 

2. อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธ
ของ เจาของ ผูดูแล หรือพนักงาน
หอพัก 

4.12 มาก 4.18 มาก 4.13 มาก 3.96 มาก 4.12 มาก 

3. ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแล 
หรือพนักงานหอพัก 

4.26 มาก 4.13 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 4.16 มาก 

4. ความเอาใจใสของพนักงาน 
ทําความสะอาด 

4.11 มาก 4.09 มาก 4.18 มาก 4.14 มาก 4.12 มาก 

5. ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

4.29 มาก 4.18 มาก 4.24 มาก 4.19 มาก 4.22 มาก 

6. ความซื่อสัตยของพนักงานใน 
หอพัก 

4.24 มาก 4.25 มาก 4.35 มาก 4.30 มาก 4.27 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 มาก 4.16 มาก 4.17 มาก 4.10 มาก 4.15 มาก 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

  

จากตารางที่ 18 พบวานักศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รายได 3,001-4,000 บาท รายได 
4,001-5,00บาท และรายได 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยทุกปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ความนาเชื่อถือของ
เจาของหรือผูดูแลหอพัก  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก  
ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก   ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด   
ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  และ ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
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ตารางที่  19   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษาปริญญาตรี ในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน ( บาท)  
ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานกระบวนการ 

การบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หาม
ทําอาหารภายในหองพัก เปนตน 

3.40 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

2. การมีบริการรักษาความปลอดภัย 4.13 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 
3. ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมี
ปญหาตางๆเชน เปลี่ยนหลอดไฟ 
เปนตน 

4.22 มาก 4.11 มาก 4.16 มาก 4.04 มาก 4.14 มาก 

4. ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ 
และ คาบริการตางๆ   

3.73 มาก 3.68 มาก 3.56 มาก 3.44 ปานกลาง 3.63 มาก 

5. การมีบริการรับฝากขอความ 3.50 มาก 3.36 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
6. มีการบริการรับทําความสะอาด 
ทุกวัน/ทุกสัปดาห 

3.61 มาก 3.65 มาก 3.55 มาก 3.44 ปานกลาง 3.58 มาก 

7.  มีบริการซักผาภายในหอพัก 3.27 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก 3.61 มาก 3.58 มาก 3.55 มาก 3.62 มาก 
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จากตารางที ่  1 9   พบวานกัศึกษาทกุระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการการบริการโดยรวม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยนักศกึษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
การบริการที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก   

โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก การมีบริการรักษาความปลอดภัย  ความ
รวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน เปล่ียนหลอดไฟเปนตน   ความยืดหยุนในการชาํระคา
ไฟ และ คาบริการตางๆ   การมีบริการรับฝากขอความ  และมีการบรกิารรับทําความสะอาดทุกวนั/
ทุกสัปดาห   ปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หาม
ทําอาหารภายในหองพกั เปนตนและ มีบริการซักผาภายในหอพัก 

นักศึกษาที่มีรายได 3,001-4,000 บาทและรายได 4,001-5,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ไดแก  การมีบริการรักษาความปลอดภัย  ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ
เชน เปลี่ยนหลอดไฟเปนตน  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการตางๆ  และมีการ
บริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก  
เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก เปนตน  การมีบริการรับฝากขอความ และ 
มีบริการซักผาภายในหอพัก  

นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการ
บริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก   
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก การมีบริการรักษาความปลอดภัย และความรวดเร็วใน
การบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน เปล่ียนหลอดไฟเปนตน  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หาม
ทําอาหารภายในหองพัก   ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ    การมีบริการรับ
ฝากขอความ    มีการบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  และมีบริการซักผาภายใน
หอพัก  
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 ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษาปริญญาตรี ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การใหความดูแลผูเชาพักเสมือน
ญาติพี่นอง 

3.81 มาก 3.71 มาก 3.58 มาก 3.33 ปานกลาง 3.65 มาก 

2. การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชา
เกิดมีปญหาในดานตางๆ 

3.49 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

3. การดูแลหองพักและทรัพยสิน
เมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน  
รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน 

4.08 มาก 4.04 มาก 4.18 มาก 4.02 มาก 4.07 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 มาก 3.71 มาก 3.67 มาก 3.33 ปานกลาง 3.70 มาก 
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 จากตารางที่ 20  พบวานักศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รายได 3,001 – 4,000 บาท รายได 
4,001- 5,000 บาท    ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  การใหความดูแลผู
เชาพักเสมือนญาติพี่นอง  และการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน 
รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก  การใหคาํปรกึษาใน
เร่ืองที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ 

นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา  5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ไดแก  การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต  
รถจักรยานยนตเปนตน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก      การใหความดูแลผู
เชาพักเสมือนญาติพี่นอง  และการใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ 
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สวนท่ี  4   ขอมูลความตองการตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือก
เชาหอพัก 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามสีภายในของหองพักที่ตองการ 
 

สีของหองพัก จํานวน รอยละ 
 สีขาว 
 สีฟา 
 สีเทา 
 สีชมพู 
 อ่ืนๆ 

152 
118 
   20 
   21 
   10 

47.4 
36.8 
6.2 
6.5 
3.1 

รวม 321 100.0 
อ่ืนๆไดแก  สีเทาควันบุหร่ี สีเขียวออน และ สีครีม   
 จากตารางที่  21  พบวานกัศกึษาสวนใหญมีความตองการเลือกสีภายในหองพักเปนสีขาว 
รอยละ 47.4  รองลงมาคือสีฟา รอยละ 36.8 และสีชมพู รอยละ 3.1  
 
ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามประเภทของสุขภัณฑในหองน้ํา 
ที่ตองการ 
 

ประเภทของสขุภัณฑ จํานวน รอยละ 
 โถชักโครก 
  สวมนั่ง 

275 
46    

85.7 
14.3 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่  22  พบวานกัศกึษาสวนใหญมีความตองการเลือกใชประเภทสุขภัณฑใน 
หองน้ํา เปนแบบโถชักโครก รอยละ 85.7  และเลือกใชเปนแบบสวมนั่ง รอยละ 14.3  
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามความตองการแบบของเตียงนอน 
ภายในหองพกั 
 

แบบของเตยีงนอน จํานวน รอยละ 
  เตียงเดีย่ว 
  เตียงคู 

143 
178 

44.5 
55.5 

รวม 321 100.0 
  
 จากตารางที่  23 พบวานกัศึกษาสวนใหญมคีวามตองการเตียงภายในหองพักเปนแบบ 
เตียงคู รอยละ 55.5  และเปนแบบเตียงเดี่ยว รอยละ 44.5  
 
 
ตารางที่   24   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามความตองการใหมีโทรศัพทภายใน 
หองพัก 
 

โทรศัพทภายในหองพัก จํานวน รอยละ 
   ตองการ 
  ไมตองการ 

296 
25 

92.2 
7.8 

รวม 321 100.0 
  
 จากตารางที่   24   พบวานกัศึกษาสวนใหญมีความตองการใหมีโทรศพัทภายในหองพัก 
รอยละ 92.2    และไมตองการใหมีโทรศัพทภายในหองพัก รอยละ  7.8   
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ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ตองการใหมีโทรศัพทภายในหองพักจําแนก
ตามขอบเขตการใชโทรศัพทในหองพกัที่ตองการ 
 
 

ขอบเขตการใชโทรศัพท จํานวน รอยละ 
 โทรในพื้นที่เดียวกันเทานั้น 
 โทรไดทั่วประเทศ 

48 
248 

16.2 
83.8 

รวม 296 100.0 
 
 จากตารางที่ 25 พบวานักศึกษาที่ตองการใหมีโทรศัพทภายในหองพักจํานวน 296 รายนั้น 
สวนใหญมีความตองการใชโทรศัพทไดทั่วประเทศ รอยละ 83.8 และใชโทรศัพทไดในพื้นที่เดียวกัน
รอยละ 16.2  
 
ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามความตองการกําหนดวงเงินในการใช
โทรศัพท 
 

กําหนดวงเงิน จํานวน รอยละ 
 ตองการ 
 ไมตองการ 

175 
121 

59.1 
40.9 

รวม 296 100 
 
 จากตารางที่ 26  พบวานักศึกษาที่ตองการใหมีโทรศัพทภายในหองพักจํานวน 296 รายนั้น 
สวนใหญมีความตองการกําหนดวงเงินการใชโทรศัพท รอยละ  59.1  และไมตองการกําหนดวงเงิน
การใชโทรศัพท  รอยละ 40.9        
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 49 
 

 
ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ตองการกําหนดวงเงินในการใชโทรศัพท 
จําแนกตามวงเงินในการใชโทรศัพทในหองพักที่ตองการ 
 

วงเงินการใชโทรศัพท จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 200 บาท 
 200-300 บาท 
 300-400 บาท 
 400-500 บาท 

41 
70 
27 
37 

23.4 
40.0 
15.4 
21.2 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางที่ 27  พบวานักศึกษาที่ตองการกําหนดวงเงินในการใชโทรศัพท จํานวน 175 
คนนั้น สวนใหญมีความตองการวงเงินในการใชโทรศัพทอยูระหวาง ชวง 200-300บาท รอยละ 40.0 
รองลงมาคือต่ํากวา 200 บาท รอยละ  23.4   และอยูระหวาง 400-500 บาทรอยละ 21.2 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามจํานวนครั้งในการชาํระคาเชาหอพัก
ตอเดือนที่ตองการ 
 

จํานวนครั้งในการชําระคาเชา จํานวน รอยละ 
 จายเดือนละครั้ง 
 จายเดือนละ 2 คร้ัง 
 จายเดือนละ 4 คร้ัง  

278 
40 
3 

86.6 
12.5 
0.9 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่ 28  พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการชําระคาเชาหอพักเดือนละครั้ง 
รอยละ 86.6  รองลงมาคือชําระคาเชาเดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 12.5 และตองการชําระคาเชาหอพัก
เดือนละ 4 คร้ัง รอยละ  0.9  
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ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามคาเชาหอพักตอเดือนที่ตองการ 
 

คาเชาหอพักตอเดือน จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 1,000 บาท 
 1,001-1,500 บาท 
 1,501-2,000 บาท 
 2,001-2,500 บาท 

49 
97 
165 
10 

15.3 
30.2 
51.4 
3.1 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่ 29  พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการราคาคาเชาหอพักตอเดือนอยู
ในชวงระหวาง 1,501-2,000 บาท รอยละ  51.4 รองลงมาคือคาเชาอยูในชวงระหวาง 1,001-1,500
บาท รอยละ 30.2    และคาเชาต่ํากวา 1,000 บาท รอยละ 15.3 
 
ตารางที่  30   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามเฟอรนเิจอรที่ตองการเพิ่มเติมจาก
เฟอรนิเจอรมาตรฐานภายในหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

เฟอรนิเจอร จํานวนเฉพาะผูท่ีตองการ รอยละของนักศึกษา 
 โทรทัศนสี 
               ตูเยน็ 
 โตะเครื่องแปง 
 ช้ันวางหนังสือ 
 พรมปูพื้นหอง 
 ชุดโตะรับประทานอาหาร 
 ชุดรับแขก 

241 
226 
255 
267 
96 
89 
125 

75.1 
70.4 
79.4 
83.2 
29.9 
27.7 
38.9 

 
 จากตารางที่ 30 พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการเฟอรนิเจอรเพิ่มเติม ไดแกช้ันวาง
หนังสือ  รอยละ  83.2  รองลงมาคือโตะเครื่องแปง รอยละ   79.4  และโทรทัศนสี รอยละ 75.1    
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ตารางที่  31   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา 
 

การจายคาเชาลวงหนา จํานวน รอยละ 
จายลวงหนา 1เดือน 
จายลวงหนา 2 เดือน 
ไมมีการจายลวงหนา 

179 
 28 
114 

55.8 
8.7 
35.5 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่  31  พบวานักศึกษาสวนใหญมีระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน  
รอยละ 55.8   รองลงมาคือไมตองการใหมีการจายคาเชาลวงหนา รอยละ 35.5  
 
ตารางที่  32   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามลักษณะการชําระคาน้ํา 
 

การชําระคาน้าํ จํานวน รอยละ 
 แบบติดมิเตอร 
 แบบเหมาจาย 

199 
122 

62.0 
38.0 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่ 32  พบวานักศึกษาสวนใหญมีลักษณะการชําระคาน้ําเปนแบบติดมิเตอร  
รอยละ 62.0   และแบบเหมาจาย รอยละ  38.0  
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ตารางที่  33    แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามลักษณะการชําระคาไฟฟา 
 

การชําระคาไฟฟา จํานวน รอยละ 
 แบบติดมิเตอร 
 แบบเหมาจาย 

272 
49 

84.7 
15.3 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่ 33   พบวานกัศกึษาสวนใหญมีลักษณะการชําระคาไฟฟาเปนแบบมิเตอร 
รอยละ 84.7   และแบบเหมาจาย รอยละ 15.3  
 
 
 




