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บทท่ี  2 

แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 การคนควาแบบอิสระในหัวขอเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรี
ในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม          มีแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้  
 
แนวคิดทางการตลาดบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ คณะ (2541) ไดกลาวถึงแนวความคิดทางการตลาดของ Phillip 
Kotler วาธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ   (Product) หมายถึงสินคาที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาและกอเกิดใหความพึงพอใจ  ซ่ึงประกอบดวยลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑซ่ึง
ประกอบดวยรูปแบบผลิตภัณฑ คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑ ความทนทาน ความนาเชื่อถือ 
ความสามารถในการซอมแซมได รูปลักษณพิเศษ การออกแบบหองพัก  สถานที่ตั้ง  ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงปจจุบันการแขงขันมุงเนนการ
สรางผลิตภัณฑที่ใหคุณคาแกลูกคามากกวาที่ลูกคาคาดหวัง   จึงมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา แตเปนสวนที่
กอใหเกิดรายไดกับธุรกิจ สวนประสมดานราคานับเปนสวนที่มีความยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจาก
ราคาสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ไมเหมือนกับตัวคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือชองทางการ
จัดจําหนาย แมวาทศวรรษปจจุบันจะมีปจจัยอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวของกับราคามีอิทธิพลตอผูบริโภคมากขึ้น
แตปจจัยดานราคาก็ยังเปนสวนสําคัญในการกําหนดสวนแบงตลาดและผลกําไรของบริษัทอยู
เชนเดิม ผูบริโภคจะไดเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ (Value) กับราคาผลิตภัณฑ (Price)  ถา
คุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ 

3. สถานที่  (Place) หมายถึง    เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิต 
ตัวสินคาไปยังสถานที่ตองการและเวลาที่เหมาะสม การกําหนดทําเลที่ตั้งเพื่อเขาถึงผูบริโภค 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว 
เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่จะเขามาใชบริการ ดังนั้นสถานที่ใหบริการ
หอพักตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการที่ใหบริการกลุมเปาหมายไดมากที่สุด จะตองหาทําเลที่ตั้ง
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ที่สะดวกตอการเดินทาง อยูใกลสถาบันการศึกษา อยูใกลแหลงชุมชน มีที่จอดรถเพียงพอ มีส่ิง
อํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอความตองการของลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด  ( Promotion )    เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล  ระหวางผู 
ขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใจ
ผูซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เชนการ 
โฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ ใบปลิว หนังสือพิมพ เปนตน  

5. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงาน ผูใหบริการ ซ่ึงไดจากการคัดเลือก การฝกอบรม 
และการจูงใจพนักงาน ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากขึ้นแตกตางเหนือคูแขง
พนักงานควรมีความรูความสามารถ     มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา      มีความนาเชื่อถือ 
มีความรับผิดชอบ ส่ือสารกับลูกคาไดดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ 
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง 
 6.   กระบวนการบริการ(Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึงมี
หลากหลายรูปแบบ  เปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer Satisfaction) การทักทายและตอนรับลูกคาที่มาติดตอหอพัก การแนะนํา
ลูกคาเยี่ยมชมหองพัก การคิดคาบริการที่เที่ยงตรง  การแกใขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วเชน
การซอมแซมอุปกรณภายในหองพักที่เกิดปญหาทันทีที่ลูกคาแจง เปนตน    
 7.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ( Physical  Evidence and Presentation)   
เปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ โดยการสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา  ไดแก
สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นที่ในอาคารหอพัก 
การดูแลเอาใจใสในความเปนอยูและทรัพยสินของลูกคาใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ และลักษณะ
ทางกายภาพอื่นๆที่สามารถดึงดูดใจลูกคาได และทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยาง
ชัดเจนดวย 
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 เขมกร  คํานวน (2544) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาทีพ่ักอาศัยรายเดอืนของ
พนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จากผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจบริการที่มีผลตอพนักงานในการเลือกเชาที่พักรายเดือนมากเปนอนัดับหนึง่ คือ 
ปจจัยดานบุคลากร รองลงมาเปนปจจยัดานกระบวนการการบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานทาํเล
ที่ตั้งสภาพแวดลอม ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด 
 พลภูมิ    หิรัญเกศ (2541)  ไดศึกษาอุปสงคของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีตอหอพักเอกชน โดยทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มี
ผลตอการเชาหอพักเอกชน  จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาหอพักเอกชนของ
นักศึกษา จําแนกได  3 ปจจัย คือ ปจจัยทําเลที่ตั้ง  ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานกายภาพ  จาก
การศึกษาพบวา         ปจจัยที่มี อิทธิพลตออุปสงค     ของนักศึกษา     คณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีตอหอพัก 
เอกชน ประกอบดวยปจจัยรายไดและปจจัยจํานวนสมาชิกในหองที่เปนปจจัยทางสถิติ    สวนปจจัย
ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ปจจัยคาเชาหอพัก  และปจจัยระยะทางจากหอพักถึงมหาวิทยาลัย   
ซ่ึงหมายความวา หอพักเอกชนมีลักษณะเปนสินคาปกติ ( Normal Goods) กลาวคือ ความตองการ
ของนักศึกษาที่มีตอการเชาหอพักเอกชนจะเพิ่มขึ้นเมื่อรายไดสูงขึ้น 
   
 
 
 
 
 
 


