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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
  หลักการและเหตุผล  
  ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมไดเติบโตและมีความเจริญกาวหนาอยางมาก ทั้งดานการทองเทีย่ว 
การเกษตร   การลงทุน  อุตสาหกรรม และการศึกษา        โดยมีอัตราการเพิ่มของประชากรใน
จังหวัด 
เชียงใหม   เพิ่มจาก 1,367,183 คนในป 2533     เปน 1,472,403 คนในป 2543       หรือเพิ่มขึ้นคิดเปน
รอยละ 0.74  (สํานักงานสถิติแหงชาติ ,  2545) 
         ในสวนของการศึกษานั้นจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางการศึกษาของภาคเหนือ 
ตอนบน เนื่องจากมีสถาบันการศึกษาทั้งของภาครัฐ และ เอกชน ที่มีช่ือเสียงอยูมากมายหลายสถาบัน 
จึงทําใหประชาชนที่อยูตางอําเภอและตางจังหวัดสนใจเขามาศึกษาหาความรูตามสถาบันการศึกษา
เหลานี้เปนจํานวนมาก โดยประชาชนที่เขามาเปนนักศึกษาของสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม
นั้น   ยอมมีความตองการที่พักอาศัย      ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญจะเลือกเชาที่พักอาศัยซ่ึงมีอยูทั่วไป 
(เทศบาลนครเชียงใหม ,  2545) 
 ปจจุบันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีที่พักอาศัยที่เปดใหเชาพัก ทั้งในรูปแบบหอง
แบงใหเชา  บานเชาและหอพักรายเดือน  ซ่ึงจากขอมูล ณ วันที่ 24 ตุลาคม 2545มีหอพักที่จดทะเบยีน
ในอําเภอเมือง    จังหวัดเชียงใหมแลวทั้งสิ้น 962 หอพัก  (สํานักงานการคลังเทศบาลนครเชียงใหม , 
  2545)    นอกจากนี้ยังมีการกอสรางหอพักเพิ่มขึ้นทุกป       ดังนั้นธุรกิจหอพักในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม    จึงมีการแขงขันคอนขางสูง ทั้งในดานราคา     ความสะดวกสบายในหอพัก และ
สถานที่ส่ิงแวดลอมของหอพัก 

ในสวนของลูกคาของหอพักนั้น       มีทั้งบุคคลทั่วไปและนักศึกษา       จากการสัมภาษณ 
ผูประกอบการหอพัก 10 แหง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ( ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ก ) โดยผูศึกษา
พบวา สวนใหญลูกคาของหอพักจะเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี   โดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 70 
ของลูกคาหอพักแตละแหง  และเนื่องจากมีสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมทั้งหมด   5   สถาบัน ไดแก    มหาวิทยาลัยเชียงใหม      มหาวิทยาลัยพายัพ   
สถาบันราชภัฎเชียงใหม       สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคพายัพ         และวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
 ( ทบวงมหาวิทยาลัย ,  2545 )   ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมของนักศึกษาทั้ง 5 สถาบัน 
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 ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหอพักในการวางแผนกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาด  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  และสามารถแขงขันกับคูแขงขันได  
นอกจากนี้ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจในธุรกิจหอพักตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา 
หอพักใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบ 
กิจการหอพักและผูที่สนใจตอไป 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอพัก     หมายถึง     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี 
ผลตอการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาปริญญาตรีในอําเภอเมือง    จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงประกอบดวย 

• ผลิตภัณฑ  (Product) ไดแกรูปแบบตางๆของหอพักที่ใหบริการเชนเปนอาคารคอนกรีต  
เปนรูปแบบตึก     มีจํานวนหองพักตั้งแต  10 หองขึ้นไป เปนตน 

• ราคา (Price) ไดแก  ราคาที่ใหเชาพักรายเดือน    เงินคาลวงหนา คาประกันความ
เสียหาย  เปนตน  

• สถานที่ (Place) ไดแก  อยูใกลแหลงชุมชน   ใกลสถาบันการศึกษา      และมีที่จอดรถ
สะดวกสบายปลอดภัย  เปนตน  

• การสงเสริมการตลาด ( Promotion ) ไดแก   การลงโฆษณาตามหนังสือพิมพ  การติด
ปายตามสถานที่ตางๆ   

• บุคลากร ( People) ไดแก  พนักงานมีความรู   พูดจาไพเราะ  สุภาพออนนอม และเปน
กันเอง  
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• กระบวนการบริการ ( Process) ไดแก การอํานวยความสะดวกแกลูกคา ในทุกๆดานเชน   
การซอมแซมสิ่งของตางๆภายในหองพักที่ชํารุด เปนตน  

• การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( Physical  Evidence and Presentation)  
ไดแกการเอาใจใสดูแลนักศึกษาที่เชาพักเสมือนญาติพี่นอง  การใหคําปรึกษาในเรื่อง
ตางๆแกนักศึกษาที่มีปญหามาปรึกษา  เปนตน  

  นักศึกษาปริญญาตรี  หมายถึง ผูซ่ึงอยูระหวางการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สถาบันราชภัฎเชียงใหม มหาวิทยาลัย
พายัพ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคพายัพ  และวิทยาลัยฟารอีสเทอรน   โดยเปนนักศึกษาที่เชา 
หอพักอยูในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   

หอพัก  หมายถึง สถานที่ที่ใหบริการใหเชาที่พักอาศัย  โดยการชําระเงินเปนรายเดือน ตั้งอยู
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และเปนหอพักเอกชน 
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