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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 321 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดวย คาสถิติ ความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย   ผลการศึกษาพบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรีที่เชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง  20-22 ป  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ   สวนใหญศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
ในระดับชั้นปที่ 4  และมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 3,001 – 4,000 บาท  
 จากการศึกษาพบวา         ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ  
นักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระดับมากไดแก  ดาน
ผลิตภัณฑ ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการการบริการ    และ ดานการสรางและนํา 
เสนอลักษณะทางกายภาพ  

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง   
ไดแก ดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด  
 ในสวนความตองการตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกเชาหอพัก  
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พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการดังนี้ สีภายในหองพักเปนสีขาว สุขภัณฑในหองน้ําเปน
แบบโถชักโครก เตียงภายในหองพักเปนแบบเตียงคู ใหมีโทรศัพทภายในหองพักซึ่งใชโทรศัพทได
ทั่วประเทศ และตองการกําหนดวงเงินการใชโทรศัพท อยูระหวาง 200-300 บาท 
 นักศึกษาสวนใหญมีความตองการชําระคาเชาหอพักเดือนละครั้งและตองการใหคาเชา 
หอพักตอเดือนอยูในชวงระหวาง 1,501 – 2,000 บาท มีความตองการเฟอรนิเจอรเพิ่มเติมจาก
เฟอรนิเจอรมาตรฐานที่หอพักมีไวให  คือ  ช้ันวางหนังสือ         รองลงมาคือ       โตะเครื่องแปง 
และโทรทัศนสี  
 นักศึกษาสวนใหญมีตองการมีระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน โดยมีลักษณะการ
ชําระคาน้ําและคาไฟฟาแบบติดมิเตอร 
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ABSTRACT 
  
 
 The objective of  this independent study was to study the factors which affected 
undergraduate    students’   decision  to   select   rental  resident  in  Amphoe  Mueang,  Changwat  
Chiang Mai.   The data was collected from questionnaires distributed to a sample group of 321 
undergraduate students. The data was then statistically analyzed by the ready-made Program, 
using frequency, percentage and mean. 
 If was found from this study that the majority of the undergraduate students who rented 
resident in Amphoe Mueang were female of 20-22 years old. They were from the North and most 
were 4th_years student at Chiang Mai University. They had the allowance of 3,001-4,000  baht  
per month. 
 It was found that the mixed marketing service factors which affected the students’  
preference at a high level were product, place, people, service process, and physical evidence and  
presentation. 
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The student’ wants which were factors affecting their selection of hostel were white paint 
for interior, washroom with modern-style toilet, twin beds, phone with national long-distance 
service, and a limited phone expense of 200-300 baht per month. 

Most students wanted to pay for the rent once a month and they preferred the rent in the 
range of 1,501-2,000 bath. The additional furniture they wanted in their rooms were a bookshelf, 
a dresser and a television. 

Most students preferred advance payment of one month with water and electric bill  paid 
by meter.      
       
 


