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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูประกอบการหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีให สัมภาษณ  

ในวันท่ี  20 ตุลาคม  2545   ไดแก 
 

รายช่ือ ช่ือหอพัก ที่อยู 
1. ออมเดือน อุดมปละ พวงแกว 203/7 ถ.หวยแกว ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชียงใหม 
2. สุนิสา กุลวานิช นวลจันทร 40/1-2 ถ. ปกเกลา ต. พระสิงห อ.เมือง จ. เชียงใหม 
3. สมบุญ มหาวงศนันท ศิรินันท 14 ถ. หมื่นดามพราคต ม.2 ต. ชางเผือก อ.เมือง จ. เชียงใหม 
4. อรุณนี  อินทพิทักษ สุจิตรา 11/10 ถ. ม.พายัพ ม.1 ต. หนองปาครั่ง อ.เมือง จ. เชียงใหม 
5. ทัศนีย  ขาวสวย กิ่งไผ 38/8 ม. 5 ถ.สุเทพ ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชยีงใหม 
6. จํานง สิงหวนั ลานนา 73/ 57 ถ. หวยแกว ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชยีงใหม 
7.  ศุภักษณ กองเพชร ริมดอยเพลส 123 ถ. คลองชลประทาน ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชียงใหม 
8. วรวิมล ชัยรัตน บานชูชัย 203/4 ถ.บํารุงราษฎร ต.วัดเกตุต อ. เมือง  จ. เชียงใหม 
9. เสาวนีย น้ํานวล บานมารีนา 11 ซ.5 ถ. อารักษ  ต. ศรีภูมิ อ. เมือง  จ. เชยีงใหม 
10. สุทธิชัย อุดมผล อุดมผล 37 ถ. สุเทพ ม. 1 ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชียงใหม 
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ภาคผนวก  ข 
 จํานวนนักศึกษาปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคการศกึษาท่ี 2  ปการศึกษา 2545 .  
 

สถาบันการศึกษา จํานวนนักศกึษา ( คน) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  18,049 
มหาวิทยาลัยพายัพ    8,422 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคพายัพ    6,670 
สถาบันราชภัฎเชียงใหม    6,974 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน                                  996 

รวม  41,111 
 
ท่ีมา : ฝายทะเบียนและประมวลผล ของแตละสถาบัน การศึกษาระดับปริญญาตร ี
          ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม, 2545 . 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ เร่ือง“ปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” 
ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ(สําหรับผูบริหาร)  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความรูสึกที่เปนจริงมากที่สุด ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   ณ ไวโอกาสนี้ดวย 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาปริญญาตรี 
กรุณาตอบคําถามขางลางนี้  โดยทําเครื่องหมาย   √  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ  

1. (   )  ชาย  2. (   )  หญิง 
2. อายุ  

1. (   ) 17 -  19   2. (   )  20 – 22   3. (   ) 23 - 25     
3.  ภูมิลําเนา 

1. (   )  ภาคเหนือ     2.  (   ) ภาคกลาง   3.  (   )  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    4.  (   )  ภาคใต 
4. สถาบันการศึกษา 

1.  (   ) มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
2.  (   ) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคพายัพ 
3.  (   ) สถาบันราชภัฎเชยีงใหม 
4.  (   ) มหาวทิยาลัยพายัพ 
5.  (   ) วิทยาลยัฟารอีสเทอรน    

5. ระดับชั้นปการศึกษา 
1. (   ) ปที่ 1     2. (   ) ปที่2     3. (   ) ปที่  3     4. (   ) ปที่  4    5. (    ) ปที่5ขึ้นไป  

 6. รายไดตอเดือน 
1. (   )  ต่ํากวา 3,000  บาท  
2. (   )  3,001 – 4,000 บาท   
3. (   )  4,001 – 5,000 บาท 
4. (   )  มากกวา 5,000  บาท 
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สวนท่ี  2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาปริญญาตรีในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลอืกเชาหอพกัอยางไร 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

7.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก 

     

2. การออกแบบและความสวยงามของหอพัก      
3. ความคงทนของหอพัก      
4. ความสะอาดของหอพัก      
5. รานอาหารและรานของชําภายในหอพัก      
6. การออกแบบภายในหองพัก      
7. สีภายในหองพัก      
8. ขนาดของหองพัก      
9. ขนาดของเตียง      
10. เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา      
11. มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา      
12. ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก      
13. มีโทรศัพทภายในหองพัก      
14.  มีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก      
15. มีพัดลมภายในหองพัก      
16. ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย      
8. ปจจัยดานราคา 
1. คาเชารายเดือน 

     

2. คาเชาลวงหนา      
3. คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท      
4. คาประกันความเสียหาย      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

5.การรับชําระคาเชาโดยใชบัตรเครดิต      
6. การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ      
9. ปจจัยดานสถานที่ต้ัง 
1. หอพักใกลสถาบันการศึกษา 

     

2. หอพักใกลตลาดหรือศูนยการคา      
3. หอพักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน      
4. หอพักอยูใกลแหลงชุมชน        
5. ความสะดวกในการเดินทาง      
6. ความสะดวกในการจอดรถ      
7. สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก      
10. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. ปายโปสเตอรโฆษณา 

     

2. คําบอกกลาวจากคนรูจัก      
3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ      
4. โฆษณาทางวิทย ุ      
11. ปจจัยดานบุคลากร 
1. ความนาเชื่อถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก 

     

2. อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของ ผูดูแล หรือ
พนักงานหอพัก 

     

3. ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานหอพัก      
4. ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด      
5. ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย      
6. ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก      
12. ปจจัยดานกระบวนการการบริการ 
1. เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก 
เปนตน 

     

2. การมีบริการรักษาความปลอดภัย      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน เปลี่ยน
หลอดไฟ เปนตน 

     

4. ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการตางๆ      
5. การมีบริการรับฝากขอความ      
6. มีการบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห      
7.  มีบริการซักผาภายในหอพัก      
13. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 

     

2. การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ      
3. การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน 

     

 
สวนท่ี 3. ขอมูลความตองการตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกเชาหอพัก 
 
14.  สีของหองพักที่ทานตองการ 
 1. (   ) สีขาว  2. (   )   สีฟา  
 3. (   ) สีเทา  4. (   )  สีชมพู  

5. (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ………… 
15.  ประเภทของสุขภัณฑภายในหองน้ําทีท่านตองการ 
 1. (   ) โถชักโครก 2. (   )  สวมนั่ง 
16.  เตียงภายในหองพักที่ทานตองการ 
 1. (   )  เตียงเดีย่ว  2. (   )  เตียงคู  3. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ……….. 
17.  ทานตองการใหมีโทรศพัทในหองพักหรือไม 
 1. (   )  ตองการ  2. (   ) ไมตองการ ( โปรดขามไปตอบขอที่ 21 )  
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18. ขอบเขตการใชโทรศัพทในหองพกัที่ทานตองการควรเปนอยางไร  

1. (   )  โทรไดภายในพืน้ที่เดยีวกันเทานัน้      2. (   )  โทรไดทั่วประเทศ  
 3. (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…. 

19.  ทานตองการใหมกีารกาํหนดวงเงินในการใชโทรศพัทในหองพักหรือไม 
  1. (   )  ตองการ 
 2. (   ) ไมตองการ ( โปรดขามไปตอบขอที่  21 )  
20. วงเงินในการใชโทรศัพทในหองพกัที่ทานตองการ 

1. (   )  ต่ํากวา 200 บาท   2. (   )  200 – 300 บาท  
3. (   )  300- 400 บาท  4. (   )  400 – 500 บาท  
5. (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ……..    

21.  ความถี่ในการชําระคาเชาที่ทานตองการควรเปนอยางไร 
1. (   )  จายเดอืนละครั้ง  2. (   )   จายเดอืนละ  2 คร้ัง 
3. (   )  จายเดอืนละ 4 คร้ัง 4. (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…………  

22.  ราคาคาเชาตอเดือนที่ทานตองการควรเปนเทาใด 
1. (   )  ต่ํากวา 1,000 บาท  2. (   )    1,001 – 1,500  บาท 
3. (   )  1,501 -  2,000  บาท 3. (   )    2,001 – 2,500 บาท 
4. (   )  มากกวา  2,500 บาท   

23.  เฟอรนิเจอรในหองที่ตองการเพิ่มเติม ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
 1. (   ) โทรทัศนสี   2. (   )  ตูเย็น   
 3. (   ) โตะเครื่องแปง  4. (   )  ช้ันวางหนังสือ  

  5. (   )   พรมปูพื้นหอง   6. (   )  ชุดโตะรับประทานอาหาร 
  7. (   )   ชุดรับแขก  8. (  )   อ่ืนๆโปรดระบ…ุ….    
24. ลักษณะการจายคาเชาลวงหนาที่ทานตองการควรเปนอยางไร 
  1. (   )  จายลวงหนา 1 เดือน  2. (   )  จายลวงหนา 2 เดือน 
  3. (   )  ไมมีการจายลวงหนา 
25.  ลักษณะการชําระคาน้ําที่ทานตองการควรเปนแบบใด 

 1. (   )   แบบติดมิเตอร   2. (   )    แบบเหมาจาย 
26.  ลักษณะการชําระคาไฟฟาที่ทานตองการควรเปนแบบใด 

 1. (   )    แบบติดมิเตอร   2 . (   )  แบบเหมาจาย 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ช่ือ   นายณฐัพล กกกําแหง 
 
วัน เดือน ป เกดิ  6 สิงหาคม 2513 
 
ประวัติการศกึษา ป 2530  สําเร็จการศึกษามัธยมตอนปลาย  โรงเรียนสาธิตแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ป 2535   สําเร็จการศึกษาปรญิญา ศิลปศาสตรบัณฑิต(ดุริยศิลป) 
 มหาวิทยาลัยพายัพ  

ประสบการณ  ป 2536 – 2538       อาจารยพิเศษประจําวงดุริยางค โรงเรียน เทพบดนิทรวิทยา  
ป 2538- 2542         ผูชวยผูจดัการฝายจดัซื้อ โรงแรมทาแพเพลส   

   ป 2540 ถึงปจจุบัน  ผูจัดการฝายหนางานโครงการฟาเปยงดิน   
    ปจจุบัน                    ผูชวยผูจัดการพวงแกวคอรท     
 
 
 


