
 
บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  นบัวา่มีความส าคญัและเป็นตวักระตุน้ท่ีส าคญัซ่ึงท า

ให้เกิดความสนใจในการใช้คอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึนทัว่โลก นับเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมี
บทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นยุคโลกาภิวตัน์เป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นคนในวยัใดต่างก็
ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตทั้งส้ิน อินเตอร์เน็ตยงัสามารถช่วยในเร่ืองการติดต่อส่ือสารให้ง่าย
สะดวกมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก หรือจะเรียกวา่ อินเตอร์เน็ต  
เป็นแหล่งรวบรวมทุกส่ิง ทุกอย่างท่ีมนุษยต์อ้งการคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยู่ใน web site ช่วยให้เรา
สามารถคน้หาส่ิงท่ีเราตอ้งการ 

ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต นอกจากจะช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารและการคน้หาขอ้มูลของ
คนเราง่ายข้ึนแลว้ ยงัมีส่วนช่วยในเร่ืองกิจกรรมทางการตลาดอีกดว้ย โดยกิจกรรมทางการตลาดท่ี
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต น้ีจะท าให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ทัว่โลก  ซ่ึงท าให้เกิดการตลาดท่ี
ปราศจากสถานท่ี และคนกลาง จะสังเกตไดว้า่ อินเตอร์เน็ต เป็นรูปแบบของการท ากิจกรรมทางการ
ตลาดในรูปแบบใหม่ ฉีกแนวความคิดเดิมๆ ท่ีจะต้องมีสถานท่ีติดต่อซ้ือขาย หรือจ ากัดอยู่ใน
ขอบเขตสถานท่ีท่ีก าหนดการท ากิจกรรมทางการตลาดเท่านั้น อินเตอร์เน็ตจึงเป็นลู่ทางใหม่ในการ
ท าธุรกิจ  รูปแบบในการท าธุรกิจโดยผา่นเครือข่าย 

ดงันั้น ขอ้สรุปของการศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของ 
ผูซ้ื้อเส้ือผา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตต่อเวบ็ไซด์ท่ีมีการ
ด าเนินธุรกิจ ซ้ือ-ขาย สินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เพื่อศึกษาถึงดา้นปัญหาและอุปสรรคในการ
สั่งซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตท่ี 
ตอบแบบสอบถามผ่านทางเวบ็ไซด์  www.centlez.com  จ  านวน 300 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา  คือ  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การทดลองมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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5.1 สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 
 5.1.1  แบบสอบถาม 
  จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สรุปผล
การศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการรวบรวมขอ้มูล  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจ านวน  259 คน  
มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี   การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  และมี
ระดบัรายได/้เดือน 10,001-20,000 บาท   
  ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการใช้บริการอนิเตอร์เน็ต 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางด้านพฤติกรรมในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน รองลงมาช่วงเวลา 18.00 - 
24.00 น. โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นระยะเวลา 2-4 ชัว่โมง รองลงมา ระยะเวลาต ่ากวา่ 2 ชัว่โมง และ 
ใช้อินเตอร์เน็ตทุกวนั  รองลงมาใช้อินเตอร์เน็ตเกือบทุกวนั ส่วนใหญ่ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเป็น
ประจ าท่ีบา้น รองลงมาใช้อินเตอร์เน็ต ท่ีท างาน  เร่ิมซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นระยะเวลา  
4-5 ปี รองลงมา ซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปี โดยให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตเพราะหาซ้ือง่ายกว่า รองลงมาเพราะราคาถูก ส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร รองลงมาเพื่อการซ้ือขายผลิตภณัฑ์  ส าหรับสินคา้ท่ีสั่งซ้ือผ่านทางอินเตอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด คือ เส้ือ รองลงมา คือ ชุดกระโปรง  และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ไม่เกิน 5,000 บาท รองลงมามีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 5,000-10,000 บาท ใช้รูปแบบการ
ช าระเงินท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดคือ การโอนเขา้บญัชีธนาคาร  รองลงมาคือ  การช าระผา่นบตัรเครดิต  
  ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ่านระบบ
อนิเตอร์เน็ต   
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยภาพรวม ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์บนอินเตอร์เน็ต  รองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นอรรถประโยชน์  ดา้นปัจจยัจ าเป็นของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 
  ดา้นปัจจยัจ าเป็นของผูบ้ริโภค  ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ลกัษณะของเส้ือผา้
ตรงกบัความตอ้งการ รองลงมาคือเร่ือง สินคา้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ และเร่ือง ความ
ครบถว้นของรายละเอียดเส้ือผา้    
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  ดา้นอรรถประโยชน์ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะดวกในการให้บริการ
ซ้ือเส้ือผา้ตลอด 24 ชม. รองลงมาคือ เร่ือง ความน่าเช่ือถือในการรับประกนัคุณภาพของเส้ือผา้บน
อินเตอร์เน็ต และราคาของเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ตถูกกวา่การซ้ือจากวธีิการอ่ืน  
  ดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์บนอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ความ
น่าเช่ือถือของช่ือหรือตราสินคา้บนอินเตอร์เน็ต  รองลงมาคือเร่ือง ความมีช่ือเสียงและภาพพจน์ของ
ร้านคา้  และเร่ือง ความแปลกใหม่ของการสั่งซ้ือเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต   
  ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการส่ังซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบ
เครือข่ายอนิเตอร์เน็ต   
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ทางดา้นปัญหาและอุปสรรค  ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง 
ความมัน่ใจในความปลอดภยัของการช าระเงิน  รองลงมาคือเร่ือง ความล่าช้าท่ีเกิดจากการจดัส่ง
สินคา้ และเร่ืองไม่มีบริการหลงัการขาย ทั้งแลกเปล่ียนสินคา้/คืนสินคา้        
 
5.2  อภิปรายผลจากการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าสตรีผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต คร้ังน้ี  ผูศึ้กษาเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  ดา้นพฤติกรรมในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน และใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเป็นประจ าท่ีบา้น  โดยเร่ิมซ้ือเส้ือผา้
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตเป็นระยะเวลา 4-5 ปี โดยใหเ้หตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตเพราะ
หาซ้ือง่ายกวา่ รองลงมาเพราะราคาถูก  ส าหรับสินคา้ท่ีสั่งซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ เส้ือ 
รองลงมา คือ ชุดกระโปรง  และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ีสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต  ไม่เกิน 
5,000 บาท โดยใชรู้ปแบบการช าระเงินท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดคือ การโอนเขา้บญัชีธนาคาร และการ
ช าระผา่นบตัรเครดิต  จากผลการศึกษาน้ีพบวา่ สอดคลอ้งกบั สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย ์(2542) ท่ีได้
ท าการวิจยัเร่ือง สถานภาพของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ความ
คาดหวงัจากการสั่งซ้ือสินค้าทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคโดยรวมนั้น จะเห็นว่า ความ
สะดวกและการมีทางเลือกในการซ้ือสินคา้มากข้ึน  เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการ โดยความ
สะดวกในท่ีน้ีรวมถึงการสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดจ้ากท่ีบา้น แลว้สั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ในขณะท่ี
ทางเลือกท่ีเพิ่มข้ึน หมายถึง การสามารถหาซ้ือสินคา้ท่ีหาไดย้าก และการมีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้
เพิ่มข้ึน ส่วนการไดซ้ื้อสินคา้ท่ีมีราคาถูกและไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็วนั้น  เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
รองลงไป นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Schiffman and Kanuk (1996) ท่ีกล่าวถึง พฤติกรรมการซ้ือ
เป็นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ การซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล  ท่ีจะตอบสนองต่อ
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ทศันคติและความตอ้งการ  กระบวนการท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
คือ 

  1.  การรับรู้ความตอ้งการ  คือ การท่ีผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการจากส่ิงกระตุน้ทั้งภายใน
และภายนอก เช่น ความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจในเร่ือง ความตอ้งการ อาหาร สินคา้อุปโภค
บริโภคต่างๆ หรือส่ิงกระตุน้ภายนอกไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม  เศรษฐกิจ และการเมือง 
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการ โดยอาศยั
การเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต  ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ สินคา้ท่ีสั่งซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต
มากท่ีสุดคือ  เส้ือ  รองลงมาคือ ชุดกระโปรง ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีปัจจุบนั คน
ส่วนใหญ่มกัจะติดตามแฟชั่น  เพื่อความทนัสมยั และหาซ้ือเส้ือผา้ท่ีอยู่ในกระแสนิยมมาสวมใส่ 
เน่ืองจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา และวยัท างาน ซ่ึงถือวา่เป็นวยัท่ีก าลงั
อยู่ในความสดใส และมีความสุขกบัการไดเ้ลือกสรรเส้ือผา้ท่ีทนัสมยั และสวยงามมาเป็นเจา้ของ  
จึงท าใหใ้นปัจจุบนั เวบ็ไซดก์ารขายเส้ือผา้แฟชัน่มีมากมาย และมีการสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซดม์ากข้ึน 

  2.   การคน้หาขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความต้องการ
สินคา้แลว้ทราบว่าจะสามารถหาซ้ือไดจ้ากแหล่งใดคุม้ค่าท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะด าเนินการตอบสนอง
ความตอ้งการทนัที  จะเห็นไดว้า่ขั้นตอนน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในดา้นการให้เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตเพราะหาซ้ือง่ายกวา่ รองลงมาเพราะราคาถูก ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไดมี้การหาขอ้มูลจากหลายๆ  แหล่งแลว้ และพบว่าแหล่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ตคุม้ค่าท่ีสุด 
เพราะหาซ้ือง่าย และสามารถเปรียบเทียบราคาไดง่้าย โดยไม่เสียเวลาในการเดินทางไปสอบถาม 
เพราะสามารถดูผา่นเวบ็ไซดต่์างๆ ได ้จึงท าใหส้ามารถเลือกซ้ือสินคา้และตดัสินใจไดท้นัที  
  3.   พฤติกรรมการประเมิน เม่ือผูบ้ริโภครับข้อมูลเข้ามาแล้ว ท าการประเมินข้อมูล
เหล่านั้น เพื่อพิจารณาหาทางเลือกต่อไป ซ่ึงอาศยัหลกัเกณฑ์หลายประการ เช่น การประเมินโดย
อาศยัความสนใจในลกัษณะสินคา้ ความส าคญัของคุณสมบติัของสินคา้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรี ไม่วา่จะเป็นเส้ือผา้หรือชุดกระโปรง ท่ีอยู่
ในความนิยมในปัจจุบนั โดยจะพิจารณาในดา้นราคาท่ีถูก  ไม่แพงจนเกินไป  เน่ืองจากในปัจจุบนั
แฟชัน่ค่อนขา้งปรับเปล่ียนค่อนขา้งเร็ว  โดยมีการเปล่ียนรูปแบบแฟชัน่ตลอดเวลา จึงเป็นเหตุผลท่ี
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นราคาและแบบเส้ือผา้ท่ีถูกใจ 
  4.   การตดัสินใจซ้ือ  เม่ือประเมินผลแลว้ จะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถก าหนดความพอใจ
ระหวา่งสินคา้หรือช่องทางการซ้ือสินคา้ต่างๆ  ท่ีเป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีชอบ
ท่ีสุด ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือนั้น ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากปัจจยั 3 ประการคือ ทศันคติของบุคคลอ่ืนต่อ
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  สถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ และท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ เป็นตน้ ซ่ึงจาก
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ผลการศึกษาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่  สินคา้ท่ีสั่งซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ เส้ือผา้ และชุด
กระโปรง ซ่ึงแสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดมี้การเลือกสรรสินคา้ท่ีตนตอ้งการมากท่ีสุด เน่ืองดว้ย
สินคา้ท่ีขายทางเวบ็ไซด ์ไม่ไดมี้เพียงเส้ือหรือชุดกระโปรง แต่ยงัมีแจค็เก็ต  กางเกง ฯลฯ 
  5.   ความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) หลงัการซ้ือและทดลองใชสิ้นคา้   
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในสินคา้ หรือช่องทางการซ้ือสินคา้  
ความพอใจภายหลงัการซ้ือ จึงมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าและบอกผูอ่ื้นเก่ียวกบัตราสินคา้นั้นๆ ซ่ึงจาก
การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัขั้นตอนน้ี  โดยผูต้อบแบบสอบถามไดซ้ื้อเส้ือผา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต
เป็นระยะเวลา 4-5 ปี  โดยให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตเพราะหาซ้ือง่ายกวา่ ซ่ึง
แสดงถึงความพอใจในการซ้ือ หลงัการทดลองใช้สินคา้ เพราะหากลูกคา้ไม่พอใจแลว้ก็จะไม่เกิด
การซ้ือซ ้ า  แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามได้มีการซ้ือสินคา้เส้ือผา้สตรีเป็นระยะเวลา   
4-5 ปี  ซ่ึงก็ถือว่าเป็นระยะเวลาท่ียาว  เน่ืองจากเส้ือผา้เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น 
เหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผา้ผ่านเวบ็ไซด์จึงถือว่า พอใจสินคา้และยงัคงจะเป็นลูกคา้ต่อไป  นอกจากน้ียงัมี
การอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ในดา้นการช าระเงิน โดยสามารถช าระผ่านการโอนเขา้บญัชี
ธนาคาร และการช าระผ่านบตัรเครดิต ซ่ึงถือว่าเป็นช่องทางเลือกท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูเ้ป็นลูกคา้
อยา่งมาก 
  ดา้นปัจจยัจ าเป็นของผูบ้ริโภค  ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ลกัษณะของเส้ือผา้
ตรงกบัความตอ้งการ   สินคา้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ และความครบถว้นของรายละเอียด
เส้ือผา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Schiffman and Kanuk (1996) ท่ีไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการซ้ือ ในการคน้หา
ขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการ นั้นคือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้แล้วทราบว่าจะ
สามารถหาซ้ือไดจ้ากแหล่งใดคุม้ค่าท่ีสุด  ผูบ้ริโภคจะด าเนินการตอบสนองความตอ้งการทนัที ซ่ึง
ผลการศึกษาดงักล่าว จะเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการคน้หาเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ตนเอง และมีตรวจสอบถึงความครบถว้นของรายละเอียดเส้ือผา้ท่ีตนตอ้งการซ้ือ  ซ่ึงในเวบ็ไซด์ท่ีมี
การขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้นั้น จะมีแบบเส้ือให้เลือกมากมาย หลายสไตล์  โดยมีรายละเอียดของ
เน้ือผา้  สีท่ีมีในแบบ รวมทั้งมีการน าเสนอรายละเอียดของเส้ือผา้ในแต่ละส่วน ไม่วา่จะเป็นปกเส้ือ  
แขน  กระดุมเส้ือ  ชายแขน  ชายเส้ือ-กระโปรง แบบละเอียดปลีกยอ่ยต่างๆ ฯลฯ  ซ่ึงผูซ้ื้อสามารถ
เห็นรายละเอียดไดทุ้กส่วนก่อนการตดัสินใจซ้ือ  จึงท าใหผู้ซ้ื้อเกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  
  ดา้นอรรถประโยชน์   ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะดวกในการให้บริการ
ซ้ือเส้ือผา้ตลอด 24 ชม. ซ่ึงสอดคล้องกบั สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย์ (2542) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง 
สถานภาพของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ดา้นความคาดหวงัใน
เร่ือง ความสะดวกและการมีทางเลือกในการซ้ือสินคา้มากข้ึน เช่น สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด     
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24 ชัว่โมง  ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปเลือกซ้ือในร้านคา้ต่างๆ  จึงเป็นทางเลือกท่ีคนส่วนใหญ่เลือก
ท่ีซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บไซด์ และยงัสอดคล้องกับ เดโช  ล้วนโค (2544) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง 
ทศันคติของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่อการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต         
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต เพราะสามารถซ้ือสินคา้และบริการทุกชนิดไดต้ลอด 24 ชัว่โมง จากทัว่โลกในราคา         
ท่ีถูก อีกทั้งประหยดัเวลาในการเดินทางเพื่อไปหาซ้ือสินคา้และบริการ ประกอบกบัมีบริการจดัส่ง
สินคา้ถึงท่ี 
  ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์บนอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง             
ความน่าเช่ือถือของช่ือหรือตราสินค้าบนอินเตอร์เน็ต  รองลงมาคือ เร่ืองความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ของร้านคา้  และเร่ืองความแปลกใหม่ของการสั่งซ้ือเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัอารีย ์ มยงัพงษ ์(2542) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  พบว่า ผูใ้ช้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความ
คิดเห็นในระดบัมากในดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสินคา้ และบริการประเด็นความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ของบริษทั ความน่าเช่ือถือของช่ือ/ตราสินคา้  และความแปลกใหม่ของการสั่งซ้ือสินคา้
และบริการบนอินเตอร์เน็ต 

ส าหรับดา้นปัญหาและอุปสรรค ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ความมัน่ใจในความ
ปลอดภัยของการช าระเงิน  รองลงมาคือเร่ือง ความล่าช้าท่ีเกิดจากการจัดส่งสินค้า และเร่ือง              
ไม่มีบริการหลงัการขาย ทั้งแลกเปล่ียนสินคา้/คืนสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารีย ์ มยงัพงษ์ (2542)           
ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริการผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  พบว่า ผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มีความคิดเห็นระดบัมาก         
ในดา้นความสะดวกของวิธีการช าระเงิน ความปลอดภยัของวิธีการช าระเงิน  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบั สิริกุล  หอสถิตกุล (2543) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ ไดใ้ห้ความส าคญักบัความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของวิธีการช าระเงิน  โดยวิธีการ
ช าระเงินส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตและบตัรเดบิต  ส่วนดา้นปัญหาและอุปสรรคในการสั่งซ้ือสินคา้
และบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ ขาดความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  และยงัสอดคลอ้งกบั เดโช  ลว้นโค (2544) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่อการซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  ผลการศึกษา
พบว่า ด้านการช าระเงินค่าซ้ือสินคา้และบริการ มีวิธีการช าระในรูปแบบ พสัดุเก็บเงินปลายทาง 
ธนาณติั  ตัว๋แลกเงิน โอนเงินเขา้บญัชีผูข้าย และบตัรเครดิต ซ่ึงในกรณีการใชบ้ตัรเครดิตนั้น ลูกคา้
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ยงัมีความไม่มัน่ใจวา่ ขอ้มูลของบตัรเครดิตจะไม่ถูกน าไปใชโ้ดยมิชอบโดยผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่เจา้ของบตัร
เครดิต  แต่ทั้งน้ีก็ได้ให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ผูข้ายสินคา้ก็ควรจะมีการพฒันาในเร่ืองระบบการรับ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความพร้อมเม่ือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีบตัรเครดิตมีจ านวนเพิ่มข้ึน  
ในอนาคต 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรีผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
1.  ดา้นการบริการขนส่ง ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการซ้ือขายสินคา้ในปัจจุบนั หากมี

บริการขนส่งท่ีดีจากบริษทัขนส่งท่ีเช่ือถือได ้ผูบ้ริโภคก็จะมีความเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บสินคา้ตามท่ี
ก าหนด และสินคา้อยู่ในสภาพเรียบร้อย ไม่บุบสลายหรือเสียหายระหว่างการขนส่ง ดงันั้นผูข้าย           
จึงควรท่ีจะเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้จากบริษทัขนส่งท่ีเช่ือถือได ้เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ 
และมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน  

2.  ความปลอดภยัของขอ้มูล ขาดการตรวจสอบการใชบ้ตัรเครดิตบน Internet ขอ้มูลบน
บตัรเครดิตอาจถูกดกัฟังหรืออ่าน เพื่อเอาช่ือและหมายเลขบตัรเครดิตไปใช้ โดยท่ีเจา้ของบตัรไม่รู้ 
ดงันั้น ผูข้ายจึงตอ้งมีการพฒันาวิธีการเขา้รหัสท่ีซับซ้อนหลายขั้นตอน  เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต เขา้มาจดัการหรือขโมยขอ้มูลส าคญัต่างๆ ไปจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้โดยให้
ขอ้มูลของลูกคา้ไดรั้บความปลอดภยัสูงสุด   

3.   ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรท่ีจะท าการติดตั้งระบบความปลอดภยัของ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ให้ทัว่ถึง และเตรียมพร้อมในการพฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยบีนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ย 

4.   รัฐและเอกชนจะตอ้งร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดและเร่งด่วน เพื่อพฒันาและเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่ง รวมถึงสมรรถนะด้านการแข่งขันให้สถาบัน องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การน าระบบ EDI มาใช ้ [EDI  (Electronic Data Interchange) คือ ระบบการ
แลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจระหว่างบริษทัคู่คา้ในรูปแบบมาตรฐานสากลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง ซ่ึงช่วยให้เกิดการถ่ายโอนแบบอิเล็คทรอนิคส์
ส าหรับงานเอกสารท่ีใชเ้ป็นประจ า (Routine Document) ระหวา่งพนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ ไดแ้ก่ 
ใบสั่งซ้ือ ใบปล่อยสินคา้ ใบยนืยนัการซ้ือ] 
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5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษากลุ่มบุคคล ท่ีเคยและไม่เคยใช้บริการ  การซ้ือขายผ่านอินเตอร์เน็ต  เพื่อ

เป็นการเปรียบเทียบข้อมูล  เหตุจูงใจ  มุมมอง ฯลฯ ในการใช้บริการเพื่อรับทราบถึงปัญหา
ขอ้เสนอแนะ และน าขอ้มูลมาพฒันางานดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหดี้ข้ึน 

 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบผลส าเร็จ โดย
ศึกษาทางดา้นผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค  เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการพฒันาปรับปรุงระบบการคา้
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อไป 


