
 
บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว หากกล่าวถึง  คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตนั้น ได้เขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษยม์ากข้ึนทุกวนั ไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา การทหาร การแพทย ์การส่ือสารคมนาคม และทาง
ธุรกิจ เป็นตน้ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  นับว่ามีความส าคญัและเป็นตวักระตุน้ท่ีส าคญัซ่ึงท าให้เกิด
ความสนใจในการใช้คอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึนทัว่โลก นบัเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทต่อ
ชีวติประจ าวนัของมนุษยใ์นยคุโลกาภิวตัน์เป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นคนในวยัใดต่างก็ใชป้ระโยชน์
จากอินเตอร์เน็ตทั้งส้ิน อินเตอร์เน็ตยงัสามารถช่วยในเร่ืองการติดต่อส่ือสารใหง่้ายสะดวกมากยิ่งข้ึน 
อีกทั้งยงัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก หรือจะเรียกวา่ อินเตอร์เน็ต  เป็นแหล่งรวบรวม
ทุกส่ิง ทุกอย่างท่ีมนุษยต์อ้งการคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น web site ช่วยให้เราสามารถคน้หาส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการ 

ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต นอกจากจะช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารและการคน้หาขอ้มูลของ
คนเราง่ายข้ึนแลว้ ยงัมีส่วนช่วยในเร่ืองกิจกรรมทางการตลาดอีกดว้ย โดยกิจกรรมทางการตลาดท่ี
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต น้ีจะท าให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ทัว่โลก  ซ่ึงท าให้เกิดการตลาดท่ี
ปราศจากสถานท่ี และคนกลาง จะสังเกตไดว้า่ อินเตอร์เน็ต เป็นรูปแบบของการท ากิจกรรมทางการ
ตลาดในรูปแบบใหม่ ฉีกแนวความคิดเดิมๆ ท่ีจะต้องมีสถานท่ีติดต่อซ้ือขาย หรือจ ากัดอยู่ใน
ขอบเขตสถานท่ีท่ีก าหนดการท ากิจกรรมทางการตลาดเท่านั้น อินเตอร์เน็ตจึงเป็นลู่ทางใหม่ในการ
ท าธุรกิจ  รูปแบบในการท าธุรกิจโดยผา่นเครือข่าย 

“อินเตอร์เน็ต” เป็นนวตักรรมการส่ือสารท่ีเติบโตและไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็วมาก 
เน่ืองจาก ท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้ายในการส่ือสารมากกวา่
ส่ือประเภทอ่ืนๆ เช่น ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (โทรศพัท์ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์) 
และยงัมีความสามารถในการเผยแพร่ข่าวสารในลกัษณะส่ือประสม (Multimedia) คือ สามารถส่ือ
ความหมายไดท้ั้งในรูปแบบของขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว เป็นศูนยร์วมของความ
คิดเห็นจากทุกมุมโลก และเป็นศูนยร์วบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างไม่มีวนัส้ินสุดท่ีมี
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ขนาดใหญ่ท่ีสุด ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างวงการต่างๆ ในสังคม เช่น เศรษฐกิจ 
การเมือง วฒันธรรม การศึกษา การทหาร การคมนาคม และการส่ือสาร เป็นตน้ 

อินเตอร์เน็ต  ถือเป็นตัวเร่งท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนสังคมโลกให้เข้าสู่กระแส 
โลกาภิวตัน์ (Globalization) และเป็นนวตักรรมท่ีส าคญัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เป็น
เทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีมีบทบาทในสังคมโลกอย่างมาก มีอรรถประโยชน์ท่ีสามารถ
ตอบสนองวตัถุประสงคต่์อการใชง้านในทุกรูปแบบและก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจอนัหลากหลาย 
มีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิต  การท างาน และการติดต่อส่ือสารของ
มนุษย์ นวตักรรมท่ียิ่งใหญ่น้ี น ามาสู่การปฏิวติัท่ีเก่ียวข้องกับส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านของ  
การศึกษาทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ต  การคน้หาขอ้มูลจากเครือข่ายทัว่โลก   ซ่ึงอินเตอร์เน็ตถือวา่เป็น
แหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในโลก การติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยผา่นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail : e-Mail) การใชเ้ป็นส่ือเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รวมถึง 
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และในอนาคตนวตักรรมอินเตอร์เน็ตจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงดา้น
อ่ืนๆ อีก เช่น การรับชมโทรทศัน์หรือวีดีโอผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Video on Demand) การ
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conferencing) ตลอดจนน ามาสู่การปฏิวติัรูปแบบการตลาด 
จากแบบดั้งเดิม (Traditional Market Place) ไปสู่ “มาร์เก็ตสเปซ” (Market Space) การตลาด 
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซ่ึงรู้จกักนัภายใตช่ื้อ “การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” (Electronic Commerce:  
E-Commerce) 

ในด้านเศรษฐกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัท าให้โลกอยู่ใน
ภาวะไร้พรมแดน ตลาดของโลกกวา้งข้ึน มีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตและการลงทุนขา้มชาติทัว่
โลก มีการจดัตั้งองค์กรการคา้ การรวมกลุ่มการคา้ในภูมิภาคต่างๆ เพื่อสร้างเสถียรภาพและความ
เป็นธรรมในดา้นเศรษฐกิจและการคา้ให้แก่ทุกประเทศ ตลอดจนการช่วยเร่งกระบวนการถ่ายทอด
เพื่อใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี  เพื่อให้การพฒันาเป็นไปอยา่งย ัง่ยืนและรวดเร็วพร้อมๆ กบัการท่ี
ระบบเศรษฐกิจของโลกไดมี้ความเช่ือมโยงกนัมากข้ึน โดยทุกๆ ประเทศใหค้วามส าคญักบันโยบาย
การคา้เสรี ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางการคา้อยา่งรุนแรงมากยิง่ข้ึน 

ภายใตส้ภาวะดงักล่าว อินเตอร์เน็ตจึงไดรั้บการประยุกต์และน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
การคา้สากล  ดงัจะเห็นไดจ้าก  การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการแสวงหาให้ค  าปรึกษาเชิงธุรกิจ ใช้สั่งซ้ือ
สินคา้และบริการต่างๆ ซ่ึงในแต่ละปีจะมีการซ้ือขายในลกัษณะน้ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  อนัจะน าไปสู่
นโยบายส่งเสริมให้เกิดการคา้สากลบนจออินเตอร์เน็ตในลกัษณะของโลกเดียวตลาดเดียว (One 
World One Market) ข้ึน ซ่ึงประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ไดล้งนามให้ความเห็นชอบและอนุมติัให้
มีการแจกจ่ายรายงานช่ือ “หลกัการพาณิชยส์ากลบนระบบอินเตอร์เน็ต”  (A Framework for Global 
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Electronic Commerce) เม่ือ 1 กรกฎาคม 2540 โดยประกาศให้เป็นตลาดปลอดภาษีตลาดเดียวทัว่
โลก ซ่ึงถือเป็นมิติใหม่ของวงการคา้ระหวา่งประเทศ ท าให้ต่อไปการแข่งขนัทางธุรกิจจะเป็นการ
ต่อสู้ทางการคา้ในระบบธุรกิจท่ีไร้พรมแดน (Borderless World) ผูมี้ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่ยอ่มเป็น
ผูไ้ดเ้ปรียบในเวทีการแข่งขนัของตลาดโลก เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการคา้  ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดทิศทางการพฒันาระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศต่างๆ จึงได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Interchange = EDI) เพื่อใช้เป็นมาตรฐานกลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีเช่ือมโยงคนทัว่โลกไวด้ว้ยกนั หากมีการด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดผา่นเครือข่ายน้ี ยอ่มจะเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดท้ัว่โลกซ่ึงจะก่อให้เกิดสภาพทางการตลาด
ท่ีปราศจากสถานท่ีและคนกลาง จึงเป็นลู่ทางใหม่ในการท าธุรกิจผา่นทางอินเตอร์เน็ต (Electronic 
Business หรือ E–Business) ซ่ึงสามารถซ้ือขายสินคา้ระหวา่งธุรกิจดว้ยกนั (Business–to–Business 
หรือ B to B) หรือระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ (Business –to – Consumer หรือ B to C) พร้อมทั้งสามารถ
น าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องผ่านทางอินเตอร์เน็ต สู่คนทัว่โลกภายในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้การ
ด าเนินการซ้ือขายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดรายไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้น 

ดงันั้น  อินเตอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งการคา้เสมือนจริง ท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปด าเนินธุรกิจ
การคา้ ไม่ว่าจะตั้งบริษทัหรือเปิดร้านคา้ได้ด้วยตนเองและสามารถติดต่อซ้ือขายสินคา้ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ตลอดจนการช าระเงินผ่านเครือข่ายดว้ยบตัรเครดิต  จึงก่อให้เกิดเป็นการคา้ในระบบ
เครือข่ายท่ีสามารถติดต่อคา้ขายกนัแบบไร้ขีดจ ากดัของเวลา โดยจะมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูท่ ัว่โลก 
ท าใหลู้กคา้สามารถเขา้มาเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง ซ่ึงจะเป็นการลดค่าใชจ่้ายดา้น
การใช้พื้นท่ีแสดงสินคา้ และพนกังานขาย อีกทั้งยงัสามารถให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ได้มากกว่าวิธีการ
อ่ืนๆ ตลอดจนเป็นส่ือท่ีทนัสมยั สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

ในระบบธุรกิจปัจจุบนั การเติบโตอยา่งรวดเร็วของจ านวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตมีการขยายตวั
เพิ่ม ข้ึนทั่วโลก ในอนาคตระบบอินเตอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าว ันแทนท่ี
หนงัสือพิมพร์ายวนั  ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนอกจากจะเพิ่มความส าคญัมากข้ึน จนกลายเป็นปัจจยัท่ีสาม
ของการผลิตพื้นฐานควบคู่กบัทุนและแรงงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัการผลิตดั้งเดิม สารสนเทศไดก้ลายเป็น
สินค้าท่ีมีการซ้ือขายแลกเปล่ียน จนกลายเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงในภาคธุรกิจปัจจุบนัด้วยเหตุ
ดงักล่าว เทคโนโลยีและวิธีการจดัขอ้มูลข่าวสารจึงกลายเป็นปัจจยัหลกัของการคา้ในโลกธุรกิจ
สมยัใหม่จนท าให้ทุกหน่วยของสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน หันมาให้ความส าคญัต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลของความส าคญัในการพฒันาร่วมกบัความกา้วหน้าของ
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ระบบโทรคมนาคม ท าให้วิธีการจดัการและการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารพฒันาต่อไปอย่างไร้
ขอบเขต  บริษทัใดท่ีละเลยเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือไม่มีการเตรียมพร้อม หรือไม่มีการเสาะแสวงหา
เคร่ืองมือประกอบทางการตลาดเพิ่มเติม บริษทันั้นก็จะกลายเป็นผูเ้สียเปรียบในเชิงการแข่งขนัได ้ 

จากการท่ีอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อวิธีการท าธุรกิจของบริษัทต่างๆ  
มากข้ึน ส่งผลให้การท าธุรกิจโดยใชอิ้นเตอร์เน็ตขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  และกลายเป็นเร่ืองธรรมดา
สามัญมากข้ึน อย่างไรก็ตามการใช้อินเตอร์เน็ตของผูค้นในปัจจุบันยงัไม่ถึงจุดท่ีกลายเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจเช่นเดียวกบัการใชโ้ทรศพัท ์ แต่ในอนาคตอินเตอร์เน็ตจะทวีความส าคญัข้ึน
เร่ือยๆ และแน่นอนวา่จะกลายเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับธุรกิจในอนาคต  และหากกล่าวถึงธุรกิจ
ทางอินเตอร์เน็ตนั้นจะพบว่าในปัจจุบนัมีประเภทของธุรกิจมากมายท่ีน ามาคา้ขายผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  เช่น  หนงัสือ  เคร่ืองแต่งกาย  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  อุปกรณ์ส านกังานต่างๆ และอ่ืนๆ 

การคา้ขายผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเร่ิมมีการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  เช่น การขาย
เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงมีหลากหลายประเภท ทั้งสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ มีทั้งเส้ือผา้ รองเทา้ 
กระเป๋า นาฬิกา และอ่ืนๆ หากจะกล่าวแล้วสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายเหล่าน้ีจะดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายได้มาก  เน่ืองจากสะดวกสบาย ประหยดัเวลาในการเดินเลือก อีกทั้งผูบ้ริโภคยงั
สามารถอ่านรายละเอียดของสินคา้นั้นๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเอง  
ซ่ึงจะท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อการแข่งขนัใน
ธุรกิจ  โดยเฉพาะในยุคการคา้ใหม่ท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีความ
แพร่หลายของอินเตอร์เน็ตท าให้โลกการค้าอิเล็กทรอนิกส์เปล่ียนแปลงไป  อินเตอร์เน็ตได้
กลายเป็นช่องทางส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีมีการน าไปใช้งานอย่างกวา้งขวางและขยายความส าคญั
อยา่งรวดเร็ว สู่ธุรกิจทุกระดบัชั้น   

จุดเด่นท่ีส าคญัของการขายสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกประการ คือ สามารถเพิ่ม
โอกาสทางการตลาด ให้กับบริษทัขนาดเล็ก นอกจากน้ี การขยายตลาดหรือการจบักลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเพื่อท ากิจกรรมทางการตลาดสามารถท าไดง่้าย โดยเสียค่าใชจ่้ายท่ีต ่า   

อยา่งไรก็ตามพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  ยงัไม่แพร่หลายมากนกั เน่ืองจากมี
ปัจจยัหลายๆ อยา่งท่ีเป็นอุปสรรคซ่ึง ไดแ้ก่  การขาดความพร้อมของธุรกิจ  กฎหมายในการรองรับ
การท าธุรกรรม  ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม  และการขาดขอ้มูลทางดา้นความตอ้งการสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง  ดงันั้น ผูท้  าการวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา ถึงปัจจยัใน
การเลือกซ้ือสินคา้และบริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการ
พฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการสนองตอบต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัในตลาดโลกอีกดว้ย 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรของผูซ้ื้อเส้ือผา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตต่อเวบ็ไซด์ท่ีมีการด าเนินธุรกิจ

ซ้ือ-ขายสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
4.  เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 
 
1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ได้แก่  ปัจจยัด้านจ าเป็นของผูบ้ริโภค  ปัจจยั
ทางดา้นอรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภค  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  รวมทั้งศึกษาถึงดา้น
ปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ศึกษาถึงผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ผา่นอินเตอร์เน็ต โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 10 

มกราคม 2555  ถึง วนัท่ี 30 มีนาคม 2555  ผา่นทางเวบ็ไซด ์ www.centlez.com 
 
1.4  นิยำมศัพท์ทัว่ไป 

กำรเลือกซ้ือ  หมายถึง การใชเ้งินตราแลกเปล่ียนกบัส่ิงของท่ีเราตอ้งการ หรือจ าเป็นมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัตนเอง ครอบครัว และเพื่ออ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิตอยา่งมี
ความสุขแนวปฏิบติัในการเลือกซ้ือมีดงัน้ี 

1.  พิจารณางบประมาณในการซ้ือ ก่อนท่ีจะซ้ืออะไรตอ้งส ารวจฐานะ ความเป็นอยูแ่ละ
รายไดข้องครอบครัวเสมอเพราะงบประมาณการซ้ือเป็นส่ิงส าคญัช่วยไม่ใหเ้กิดเงินขาดมือ 

2.   ถามตนเองก่อนว่าจะซ้ืออะไร โดยส ารวจว่าเราตอ้งการอะไร และส่ิงท่ีเราตอ้งการ
นั้นมีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด ตอ้งก าหนดไวว้่าจะซ้ืออะไรก่อนหลงั การวางแผนการซ้ือน้ีจะ
ช่วยใหซ้ื้อไดรั้ดกุมข้ึน 

3.   พิจารณาคุณภาพของส่ิงของท่ีจะซ้ือ การเลือกซ้ือสินคา้ นอกจากพิจารณาราคาสินคา้
นั้นๆ แลว้ จะตอ้งพิจารณาคุณภาพของสินคา้นั้นดว้ย สินคา้บางชนิดราคาจะเป็นตวัช้ีถึงคุณภาพได ้
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เส้ือผ้ำ หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยน์ ามาใชเ้ป็นเคร่ืองห่อหุ้มร่างกาย  การแต่งกายของมนุษยแ์ต่
ละเผ่าพนัธ์ุสามารถคน้ควา้ไดจ้ากหลกัฐานทางวรรณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อให้เป็นเคร่ืองช่วย
ช้ีน าใหรู้้และเขา้ใจถึงแนวทางการแต่งกาย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพของการด ารงชีวิตของมนุษย์
ในยคุสมยันั้นๆ 

ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  (Internet Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ี
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายต่างๆ ทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั เปรียบเสมือนไดก้บัห้องสมุดสาธารณะขนาดใหญ่ 
ท่ีมีแหล่งขอ้มูลต่างๆ มากมาย สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการศึกษาวิจยั 
หรือความบนัเทิง เป็นตน้ โดยเป็นระบบท่ีทุกคนทัว่โลกสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดใ้นเวลาเดียวกนั 
โดยผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูล ข่าวสาร ภาพ และเสียงจากคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งยงัสามารถส่งขอ้มูล 
ภาพ และเสียง ไปยงัคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนไดอี้กดว้ย 

นวัตกรรม  หมายถึง การท าส่ิงต่างๆ ดว้ยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ทางความคิด การผลิต กระบวนการหรือองค์กร ไม่วา่การเปล่ียนนั้น  จะเกิดข้ึนจากการปฏิวติัการ
เปล่ียนแปลง อยา่งถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี มกัมีการแยกแยะความแตกต่าง
อย่างชดัเจนระหวา่งการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิดริเร่ิมท่ี
น ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล และในหลายสาขาเช่ือกนัวา่  การท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็นนวตักรรม
ไดน้ั้นจะตอ้งมีความแปลกใหม่อยา่งเห็นไดช้ดั และไม่เป็นแค่เพียงการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั เป็น
ตน้ว่า ในด้านศิลปะ เศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจและนโยบายของรัฐ ในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้น การ
เปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกคา้ หรือมูลค่าของผูผ้ลิต เป้าหมายของนวตักรรมคือ
การเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้ส่ิงต่างๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน นวตักรรมก่อให้ได้
ผลิตผลเพิ่มข้ึนและเป็นท่ีมาส าคญัของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ 

โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง ขอ้ความและภาพกราฟฟิค  ท่ีปรากฎอยูท่ี่หนา้แรกของ
แต่ละ Web โดยปกติจะมีช่ือผูเ้ป็นเจา้ของ Web และมีภาพหรือขอ้ความท่ีแสดงให้เห็นเมนูในการ
เลือกท่ีจะเปิดเขา้ไปสู่หนา้ต่อๆ ไป ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ผู้ให้บริกำรอนิเตอร์เน็ต  หมายถึง บริษทัเครือข่ายหรือหน่วยงานในประเทศไทยท่ีไดรั้บ
สัมปทานจากการส่ือสารแห่งประเทศไทย ในการด าเนินการท่ีบริการแก่บุคคลทัว่ไปในการเช่ือมต่อ
สู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในเชิงพาณิชย ์

ผู้ใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต  หมายถึง บุคคลท่ีสมคัรเป็นสมาชิก เพื่อขอใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตจากผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย หรือเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัในหน่วยงานท่ี
มีการให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของตนเอง เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสถาบนัการศึกษา
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษทัต่างๆ 
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ผู้ซ้ือเส้ือผ้ำทำงอนิเตอร์เน็ต  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความสนใจและความตอ้งการในการซ้ือ
สินคา้และบริการ ประเภทเคร่ืองแต่งกาย ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ค่ำใช้จ่ำย คือ มูลค่าเงินท่ีใชเ้ป็นค่าบริการหรือสินคา้ตอ้งจ่ายเม่ือท ากิจกรรมใดๆ โดยอาจ
จ่ายในรูปแบบเงินสดหรือเครดิต 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  ผูบ้ริโภคจะไดใ้ช้ขอ้มูลจากการวิจยั เป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจ ว่าจะท าการซ้ือ
เส้ือผา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือไม่ รวมถึงท าให้ทราบปัญหาและความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
จากการซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยงัสามารถป้องกนัปัญหาหรือความเส่ียงเหล่านั้น 
ไดอี้กดว้ย 

2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นอีคอมเมิร์ช จะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นส่วนช่วยใน
การก าหนดกลยุทธ์การซ้ือ-ขาย สินคา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อช่วย
ส่งเสริมธุรกิจทางดา้นอินเตอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

3.  ท าใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์
ในการพัฒนาธุรกิจทางด้านอินเตอร์เน็ต ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันทั่วโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่เสียเปรียบต่อคู่แข่งขนัเหล่านั้นดว้ย 

 


