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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาค
เขต 9 มีรายละเอียดผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 เพศของพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9  
 
   

 

เพศ 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 25 92.59 58 71.60 216 72.00 
หญิง 2 7.41 23 28.40 84 28.00 

รวม 27 100 81 100 300 100 
   

   
  จากตารางท่ี 4.1 แสดงเพศของพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 โดยแบ่งเป็น
ผูจ้ดัการเพศชาย จ านวน 25 คน (ร้อยละ 92.59) เป็นเพศหญิง จ านวน 2 คน (ร้อยละ 7.41) ส่วน
หัวหนา้งานเป็นเพศชาย จ านวน 58 คน (ร้อยละ 71.60)  เป็นเพศหญิง จ านวน 23 คน (ร้อยละ 
28.40)  และเป็นพนกังานเพศชาย จ านวน 216 คน (ร้อยละ 72.00)  และเป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน 
(ร้อยละ 28.00) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.2 อายขุองพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
 
   

 

อายุ 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
21-30 ปี 0 0.00 2 2.47 82 27.33 
31-40 ปี 0 0.00 10 12.35 96 32.00 
41-50 ปี 10 37.04 33 40.74 72 24.00 
51-60 ปี 17 62.96 36 44.44 50 16.67 

รวม 27 100 81 100 300 100 
   

  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงอายขุองพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 โดยแบ่งเป็น
ผูจ้ดัการส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 62.96) ส่วนท่ีเหลือจะมีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 37.04) ส่วนหวัหนา้งานส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 44.44)  รองลงมามีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 33 คน (ร้อยละ 40.74)มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 12.35) และมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 2 คน  (ร้อยละ 2.47) 
ส าหรับอายุของพนักงานส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 96 คน (ร้อยละ 32.00) 
รองลงมาคือมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี จ านวน 82 คน (ร้อยละ 27.33) มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 
72 คน (ร้อยละ 24.00) และมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 50 คน (ร้อยละ 16.67)  ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.3 ระดบัการศึกษาของพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
 
   

 

ระดับการศึกษา 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0.00 0 0.00 6 2.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0.00 2 2.47 28 9.33 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2 7.41 18 22.22 43 14.33 
อนุปริญญา/ปวส. 4 14.81 15 18.52 91 30.33 
ปริญญาตรี 17 62.96 40 49.38 116 38.67 
ปริญญาโท 4 14.81 6 7.41 16 5.33 

รวม 27 100 81 100 300 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัการศึกษาของพนกังาน ในสังกดั กปภ.ข.9 โดยแบ่งเป็น 
ผูจ้ดัการส่วนใหญ่จบการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 62.96) รองลงมา คือ 
จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาโท จ านวน 4 คน (ร้อยละ 14.81) เท่ากนั ส่วนท่ี
เหลือจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 2 คน (ร้อยละ 7.41) ส าหรับหวัหนา้
งานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เช่นเดียวกนั จ านวน 40 คน (ร้อยละ 49.38)  รองลงมาคือ
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 18 คน (ร้อยละ 22.22) จบการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 15 คน (ร้อยละ 18.52) จบปริญญาโท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 7.41) และจบ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.47) ในส่วนของพนกังานส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 116 คน (ร้อยละ 38.67) รองลงมาคือจบการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 91 คน (ร้อยละ 30.33) จบการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 43 คน (ร้อยละ 14.33) จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 9.33) 
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 16 คน (ร้อยละ 5.33) และจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.00) ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.4 อตัราเงินเดือนของพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
 
   

 

อตัราเงินเดือน 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,001 บาท 0 0.00 0 0.00 86 28.67 
10,001 – 20,000 บาท 0 0.00 10 12.35 121 40.33 
20,000 – 30,000 บาท 2 7.41 23 28.40 42 14.00 
30,001 – 40,000 บาท 4 14.81 10 12.35 21 7.00 
40,001 – 50,000 บาท  8 29.63 8 9.88 22 7.33 
50,001 บาท ข้ึนไป 13 48.15 30 37.04 8 2.67 

รวม 27 100 81 100 300 100 
   

  
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9
โดยแบ่งเป็นผูจ้ดัการส่วนใหญ่มีเงินเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 13 คน (ร้อยละ 48.15) 
รองลงมาคือมีเงินเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 8 คน (ร้อยละ 29.63) มีเงินเดือน
ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 4 คน (ร้อยละ 14.81) และมีเงินเดือนระหว่าง 20,000 – 30,000 
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บาท จ านวน 4 คน (ร้อยละ 7.41) ส าหรับหัวหนา้งานส่วนใหญ่มีเงินเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 
จ านวน 30 คน (ร้อยละ 37.40) รองลงมาคือมีเงินเดือนระหวา่ง 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 23 คน 
(ร้อยละ 28.40) มีเงินเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 10 คน 
เท่ากนั (ร้อยละ 12.35) และมีเงินเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 8 คน (ร้อยละ 9.88) 
ในส่วนของพนกังานส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 121 คน (ร้อยละ 
40.33) รองลงมาคือมีเงินเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 86 คน (ร้อยละ 28.67)  มีเงินเดือน
ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 42 คน (ร้อยละ 14.00)  มีเงินเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 7.33) และมีเงินเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.67) 
ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.5 อายกุารท างานของพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
 
   

 

อายุการท างาน 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 – 5 ปี 0 0.00 0 0.00 114 38.00 
6 – 10 ปี 0 0.00 7 8.64 58 19.33 
11 – 15 ปี 0 0.00 10 12.35 42 14.00 
16 – 20 ปี 6 22.22 20 24.69 32 10.67 
21 – 25 ปี 6 22.22 14 17.28 16 5.33 
26 ปี ข้ึนไป 15 55.56 30 37.04 38 12.67 

รวม 27 100 81 100 300 100 
   

  
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงอายกุารท างานของพนกังานในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9
โดยแบ่งเป็นผูจ้ดัการส่วนใหญ่จะมีอายุการท างาน 26 ปี ข้ึนไป จ านวน 15 คน (ร้อยละ 55.56) 
รองลงมาคือมีอายกุารท างานระหวา่ง 16 – 20 ปี และ 21 – 25 ปี จ านวน 6 คนเท่ากนั (ร้อยละ 22.22) 
ส าหรับหวัหนา้งานส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 26 ปี ข้ึนไป จ านวน 30 คน(ร้อยละ 37.04) รองลงมา
คือมีอายงุานระหวา่ง 16 – 20 ปี จ านวน 20 คน (ร้อยละ 24.69) มีอายงุานระหว่าง 21 – 25 ปี จ านวน 
14 คน (ร้อยละ 17.28) มีอายงุานระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 12.35) และมีอายงุาน
ระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 7 คน (ร้อยละ 8.64) ในส่วนของพนกังานส่วนใหญ่มีอายงุานระหว่าง 1 – 5 ปี 
จ านวน 114 คน (ร้อยละ 38.00) รองลงมาคือมีอายงุานระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 58 คน (ร้อยละ 
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19.33) มีอายงุานระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 42 คน (ร้อยละ 14.00) มีอายงุาน 26 ปี ข้ึนไป จ านวน 
38 คน (ร้อยละ 12.67) มีอายงุานระหว่าง 16 – 20 ปี จ านวน 32 คน (ร้อยละ 10.67) และมีอายงุาน
ระหวา่ง 21 – 25 ปี จ านวน 16 คน (ร้อยละ 12.67) ตามล าดบั  
  
ตารางที่ 4.6 สงักดังานของพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
 
   

 

สังกดังาน 
หัวหน้างาน พนักงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
งานอ านวยการ 23 28.40 73 24.33 
งานจดัเกบ็รายได ้ 13 16.05 60 20.00 
งานผลิต 21 25.93 118 39.33 
งานบริการและควบคุมน ้าสูญเสีย 24 29.63 49 16.33 

รวม 81 100 300 100 
   

  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงสังกดังานของพนกังานในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
ในส่วนของผูจ้ดัการจะสงักดัหน่วยงานคือการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ทั้งหมด ส าหรับหวัหนา้งานจะ
สังกดังานต่างๆ ไดแ้ก่ งานบริการและควบคุมน ้ าสูญเสีย จ านวน 24 คน (ร้อยละ 29.63) รองลงมา
คือสังกดังานอ านวยการ จ านวน 23 คน (ร้อยละ 28.40) สังกดังานผลิต จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
25.93) และสังกดังานจดัเก็บรายได ้จ านวน 13 คน (ร้อยละ 16.05) ในส่วนของพนกังานส่วนใหญ่
จะสังกดังานผลิต จ านวน 118 คน (ร้อยละ 39.33) รองลงมาคือสังกดังานอ านวยการ จ านวน 73 คน 
(ร้อยละ 24.33) สังกดังานจดัเก็บรายได ้จ านวน 60 คน (ร้อยละ 20.00) และสังกดังานบริการและ
ควบคุมน ้าสูญเสีย จ านวน 49 คน (ร้อยละ 16.33) ตามล าดบั  
  
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.7 ต าแหน่งงานปัจจุบนัของพนกังานในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
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ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานระดบั 1 - 3 0 0.00 0 0.00 88 29.33 
พนกังานระดบั 4 – 6  0 0.00 0 0.00 192 64.00 
พนกังานระดบั 7 – 8  0 0.00 0 0.00 20 6.67 
หวัหนา้งานระดบั 7 – 8  0 0.00 81 100.00 0 0.00 
ผูช่้วยผูจ้ดัการระดบั 8 – 9  3 11.11 0 0.00 0 0.00 
ผูจ้ดัการประปาระดบั 8 – 9 24 88.89 0 0.00 0 0.00 

รวม 27 100 81 100 300 100 
   

  
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงต าแหน่งงานปัจจุบนัของพนกังานในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาค
เขต 9 ในส่วนของผูจ้ดัการส่วนใหญ่จะด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการประปาระดบั 8 – 9 จ านวน 24 คน 
(ร้อยละ 88.89) รองลงมาคือด ารงต าแหน่งเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการระดบั 8 – 9 จ านวน 3 คน (ร้อยละ 
11.11) ส าหรับต าแหน่งของหวัหนา้งานนั้น จะเป็นหวัหนา้งานระดบั 7 – 8 ทั้งหมด จ านวน 81 คน 
(ร้อยละ 100) ส่วนต าแหน่งของพนกังานส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานระดบั 4 – 6 จ านวน 192 คน 
(ร้อยละ 64.00) รองลงมาเป็นต าแหน่งพนกังานระดบั 1 – 3 จ านวน 88 คน (ร้อยละ 29.33) และเป็น
พนกังานระดบั 7 – 8 จ านวน 20 คน (ร้อยละ 6.67) ตามล าดบั  
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4.2 ด้านปัจจัยของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
 
ตารางที่ 4.8 ปัจจยัของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหน่วยงาน 

ท่านเขา้ใจดีถึงวิสัยทศัน์
ของการประปาส่วน
ภูมิภาคท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

13 
(48.15) 

14 
(51.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
0.509 

มากท่ีสุด 

18 
(22.22) 

63 
(77.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
0.418 

มากท่ีสุด 

46 
(15.33) 

170 
(56.67) 

81 
(27.00) 

2 
(0.67) 

1 
(0.33) 

3.86 
0.680 
มาก 

ท่านเขา้ใจดีถึงภาระหนา้ท่ี
ในการใหบ้ริการของการ
ประปาส่วนภมิูภาค 

17 
(62.96) 

10 
(37.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
0.492 

มากท่ีสุด 

36 
(44.44) 

45 
(55.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
0.500 

มากท่ีสุด 

70 
(23.33) 

171 
(57.00) 

56 
(18.67) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
0.679 
มาก 

ท่านเขา้ใจดีวา่ปัจจุบนั 
การประปาส่วนภมิูภาค  
มีการจดัแบ่งส่วนงาน 
ภายในและก าหนดหนา้ท่ี
ของส่วนงาน 

11 
(40.74) 

16 
(59.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
0.501 

มากท่ีสุด 

20 
(24.69) 

54 
(66.67) 

5 
(6.17) 

0 
(0.00) 

2 
(2.47) 

4.11 
0.725 
มาก 

46 
(15.33) 

161 
(53.67) 

79 
(26.33) 

13 
(4.33) 

1 
(0.33) 

3.79 
0.761 
มาก 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละ 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ท่านทราบดีวา่การเพิ่มผูใ้ช้
น ้าเป็นส่วนหน่ึงของ
เป้าหมายการด าเนินงานของ
การประปาส่วนภมิูภาค 

23 
(85.19) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
0.362 
มาก
ท่ีสุด 

46 
(56.79) 

35 
(43.21) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
0.498 
มาก
ท่ีสุด 

133 
(44.33) 

116 
(38.67) 

46 
(15.33) 

3 
(1.00) 

2 
(0.67) 

4.25 
0.798 
มาก 
ท่ีสุด 

ท่านเขา้ใจวา่ผลการ
ด าเนินงานของการประปา
ส่วนภมิูภาคสาขาเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จของ
การประปาส่วนภมิูภาค 

23 
(85.19) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
0.362 
มาก
ท่ีสุด 

37 
(45.68) 

44 
(54.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
0.501
มาก
ท่ีสุด 

129 
(43.00) 

126 
(42.00) 

45 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
0.709 
มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวมของความรู้ความ
เข้าใจเกีย่วกบัหน่วยงาน 

17 
(62.96) 

10 
(37.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
0.445 
มาก
ทีสุ่ด 

31 
(38.29) 

48 
(59.25) 

1 
(1.23) 

0 
(0.00) 

1 
(1.23) 

4.36 
0.528 
มาก
ทีสุ่ด 

85 
(28.33) 

149 
(49.67) 

61 
(25.67) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

4.04 
0.725 
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยBSC 

ท่านมีความเขา้ใจในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ดว้ยดชันีวดัผลความส าเร็จ
แบบสมดุล (Balanced 
Scorecard : BSC) 

9 
(33.33) 

14 
(51.85) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
0.681 
มาก 

12 
(14.81) 

54 
(66.67) 

15 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
0.580 
มาก 

8 
(2.67) 

103 
(34.33) 

153 
(51.00) 

29 
(9.67) 

7 
(2.33) 

3.25 
0.760 
ปาน
กลาง 

ท่านมีความเขา้ใจวา่การ
ประเมินผลงานดว้ยBSC 
แบ่งเป็น 4 มุมมอง คือ  
ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้  
ดา้นกระบวนการภายใน 
และการเรียนรู้และเติบโต 

13 
(48.15) 

12 
(44.44) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
0.636 
มาก
ท่ีสุด 

16 
(19.75) 

46 
(56.79) 

17 
(20.99) 

2 
(2.47) 

0 
(0.00) 

3.94 
0.713 
มาก 

21 
(7.00) 

109 
(36.33) 

136 
(45.33) 

30 
(10.00) 

4 
(1.33) 

3.38 
0.811 
ปาน
กลาง 

 

ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้น
การเงิน คือ การวดัจาก 
การเพิ่มรายได ้และการลด
รายจ่าย 

11 
(40.74) 

14 
(51.85) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
0.620 
มาก
ท่ีสุด 

20 
(24.69) 

50 
(61.73) 

11 
(13.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
0.612 
มาก 

41 
(13.67) 

139 
(46.33) 

110 
(36.67) 

9 
(3.00) 

1 
(0.33) 

3.70 
0.752 
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยBSC (ต่อ) 
ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้น
การเงินดา้นการเพิ่มรายได ้
คือ การวดัจากก าไรจากการ
ด าเนินงาน เช่น การวดัจาก
ปริมาณน ้าท่ีจ  าหน่าย 

10 
(37.04) 

17 
(62.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
0.492 
มาก
ท่ีสุด 

13 
(16.05) 

55 
(67.90) 

11 
(13.58) 

2 
(2.47) 

0 
(0.00) 

3.98 
0.632 
มาก 

44 
(14.67) 

135 
(45.00) 

111 
(37.00) 

10 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.71 
0.754 
มาก 

ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้น
ลกูคา้ คือ การวดัจากการ
เพิ่มจ านวนลูกคา้ท่ีขอติดตั้ง
ระบบประปาเพิ่มข้ึน 

10 
(37.04) 

11 
(40.74) 

6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
0.770 
มาก 

10 
(12.35) 

54 
(66.67) 

11 
(13.58) 

4 
(4.94) 

2 
(2.47) 

3.81 
0.808 
มาก 

39 
(13.00) 

153 
(51.00) 

94 
(31.33) 

14 
(4.67) 

0 
(0.00) 

3.72 
0.745 
มาก 

ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้น
ลกูคา้ คือ การเพิ่มความ 
พึงพอใจใหล้กูคา้ โดยวดั
จากอตัราการร้องเรียนของ
ลกูคา้ และความรวดเร็ว 
ในการใหบ้ริการ 

8 
(29.63) 

17 
(62.96) 

2 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
0.577 
มาก
ท่ีสุด 

21 
(25.93) 

51 
(62.96) 

9 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
0.594 
มาก  

51 
(17.00) 

156 
(52.00) 

81 
(27.00) 

8 
(2.67) 

4 
(1.33) 

3.81 
0.795 
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยBSC (ต่อ) 
ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้น
ลกูคา้ คือ การวดัจากระบบ
ผลิตน ้าท่ีมีเสถียรภาพใน
การใหบ้ริการ เช่น คุณภาพ
น ้าประปาผา่นเกณฑ์
มาตรฐาน ดา้นกายภาพ เคมี 
แบคทีเรีย 

8 
(29.63) 

17 
(62.96) 

2 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
0.577 
มาก
ท่ีสุด 

 

22 
(27.16) 

52 
(64.20) 

7 
(8.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
0.573 
มาก 

67 
(22.33) 

127 
(42.33) 

95 
(31.67) 

10 
(3.33) 

1 
(0.33) 

3.83 
0.823 
มาก 

ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้น
กระบวนการภายใน คือ  
การวดัจากการบริหาร 
ความเส่ียง เช่น การจดัส่ง
แบบรายงาน บส.02 บริหาร
ความเส่ียง 

6 
(22.22) 

15 
(55.56) 

6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
0.679 
มาก 

 

6 
(7.41) 

52 
(64.20) 

16 
(19.75) 

5 
(6.17) 

2 
(2.47) 

3.68 
0.804 
มาก 

15 
(5.00) 

114 
(38.00) 

143 
(47.67) 

26 
(8.67) 

2 
(0.67) 

3.38 
0.742 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยBSC (ต่อ) 
ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้น
กระบวนการภายใน คือ การ
วดัการควบคุมภายใน เช่น 
การจดัส่งรายงาน ปย.1,  
ปย.2 ตามเวลาท่ีก าหนด 

8 
(29.63) 

13 
(48.15) 

4 
(14.81) 

2 
(7.14) 

0 
(0.00) 

4.00 
0.877 
มาก 

4 
(4.94) 

52 
(64.20) 

20 
(24.69) 

5 
(6.17) 

0 
(0.00) 

3.68 
0.668 
มาก 

18 
(6.00) 

113 
(37.67) 

133 
(44.33) 

32 
(10.67) 

4 
(1.33) 

3.36 
0.804 
ปาน
กลาง 

ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้น
การเรียนรู้และเติบโต คือ 
การวดัจากจ านวนพนกังาน
ท่ีไดรั้บการอบรม 

6 
(22.22) 

15 
(55.56) 

4 
(14.81) 

2 
(7.14) 

0 
(0.00) 

3.85 
1.027 
มาก 

12 
(14.81) 

48 
(59.26) 

16 
(19.75) 

3 
(3.70) 

2 
(2.47) 

3.80 
0.828 
มาก 

21 
(7.00) 

130 
(43.33) 

131 
(43.67) 

15 
(5.00) 

3 
(1.00) 

3.50 
0.743 
มาก 

ภาพรวมของความรู้ความ
เข้าใจต่อการประเมนิผล 
การปฏิบัติงานด้วยBSC 

9 
(33.33) 

15 
(55.56) 

3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
0.693 
มาก 

14 
(17.29) 

 

51 
(62.96) 

13 
(16.05) 

2 
(2.47) 

1 
(1.23) 

3.93 
0.681 
มาก 

32 
(10.67) 

128 
(42.66) 

119 
(39.67) 

18 
(6.00) 

3 
(1.00) 

3.56 
0.772 
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยCompetency 

ท่านทราบวา่การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 9 ไดน้ าเคร่ืองมือ
การประเมินผลงานดว้ย
สมรรถนะความสามารถ 
(Competency) มาใช ้

12 
(44.44) 

15 
(55.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
0.506 
มาก
ท่ีสุด 

17 
(20.99) 

51 
(62.96) 

11 
(13.58) 

2 
(2.47) 

0 
(0.00) 

4.02 
0.670 
มาก 

22 
(7.33) 

133 
(44.33) 

116 
(38.67) 

20 
(6.67) 

9 
(3.00) 

3.46 
0.843 
มาก 

ท่านทราบวา่การประเมิน 
ผลงานดา้นสมรรถนะความ 
สามารถของหน่วยงาน 
(Functional competency)  
ท่ีหน่วยงานก าหนด คือ 
ความรู้ดา้นระบบประปา 

10 
(37.04) 

17 
(62.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
0.492 
มาก 
ท่ีสุด 

10 
(12.35) 

60 
(74.07) 

9 
(11.11) 

2 
(2.47) 

0 
(0.00) 

3.96 
0.580 
มาก 

38 
(12.67) 

139 
(46.33) 

100 
(33.33) 

18 
(6.00) 

5 
(1.67) 

3.62 
0.843 
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยCompetency (ต่อ) 
ท่านทราบวา่การประเมิน 
ผลงานดา้นสมรรถนะ 
ความสามารถหลกั (Core 
competency) ท่ีหน่วยงาน
ก าหนด คือ การใฝ่รู้ พฒันา
ตนเองและมีจริยธรรม  
มีจิตส านึกในเร่ืองลกูคา้และ
บริการและมีความมุ่งมัน่
และความรับผดิชอบต่อ
ความส าเร็จของงาน 

8 
(29.63) 

13 
(48.15) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

4.00 
0.877 
มาก 

6 
(7.41) 

50 
(61.73) 

25 
(30.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
0.576 
มาก 

40 
(13.33) 

130 
(43.33) 

106 
(35.33) 

21 
(7.00) 

3 
(1.00) 

3.61 
0.841 
มาก 

 

ท่านทราบวา่การประเมิน 
ผลงาน ดา้นสมรรถนะความ 
สามารถเพื่อการบริหาร 
(Managerial competency)  
ท่ีหน่วยงานก าหนด คือ  
การเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

8 
(29.63) 

15 
(55.56) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
0.662 
มาก 

3 
(3.70) 

53 
(65.43) 

25 
(30.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
0.525 
มาก 

28 
(9.33) 

128 
(42.67) 

130 
(43.33) 

11 
(3.67) 

3 
(1.00) 

3.56 
0.754 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ 
ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยCompetency (ต่อ) 
ท่านทราบวา่การประเมิน 
ผลงานดา้นสมรรถนะ
ความสามารถเพื่อการ
บริหาร (Managerial 
competency) ท่ีหน่วยงาน
ก าหนด คือการวิเคราะห์
ปัญหาและการตดัสินใจ 
และความรู้ความเขา้ใจ 
ในธุรกิจ กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัและการฏิบติัการ 

10 
(37.04) 

13 
(48.15) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
0.698 
มาก
ท่ีสุด 

6 
(7.41) 

54 
(66.67) 

17 
(20.99) 

4 
(4.49) 

0 
(0.00) 

3.77 
0.657 
มาก 

22 
(7.33) 

117 
(39.00) 

142 
(47.33) 

17 
(5.67) 

2 
(0.67) 

3.47 
0.742 
ปาน
กลาง 

ภาพรวมของความรู้ 
ความเข้าใจต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้วยCompetency 

10 
(37.04) 

15 
(55.56) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
0.647 
มาก 
ทีสุ่ด 

8 
(9.88) 

54 
(66.67) 

17 
(20.99) 

2 
(2.47) 

0 
(0.00) 

3.85 
0.601 
มาก 

30 
(10.00) 

129 
(43.00) 

119 
(39.67) 

17 
(5.67) 

5 
(1.67) 

3.54 
0.804 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการส่ือสารภายในองค์กร 

ท่านเขา้ใจวา่ผูบ้ริหาร 
มีหนา้ท่ีในการก าหนดและ
ถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์กณฑ์
มาตรฐานหรือตวัช้ีวดั และ
เป้าหมายของการประเมินผล
การปฏิบติังานของหน่วยงาน
ใหพ้นกังานทุกคนรับทราบ 

14 
(51.85) 

10 
(37.04) 

3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
0.694 
มาก
ท่ีสุด 

8 
(9.88) 

54 
(66.67) 

15 
(18.52) 

4 
(4.94) 

0 
(0.00) 

3.81 
0.673 
มาก 

49 
(16.33) 

143 
(47.67) 

94 
(31.33) 

12 
(4.00) 

2 
(0.67) 

 

3.75 
0.798 
มาก 

ผูบ้ริหารสนใจติดตามและ
ก าหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 
บญัชารายงานความ 
กา้วหนา้และผลส าเร็จของ
งานท่ีท าใหท้ราบเสมอ 

6 
(22.22) 

14 
(51.85) 

7 
(25.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
0.706 
มาก 

6 
(7.41) 

58 
(71.60) 

13 
(16.05) 

4 
(4.94) 

0 
(0.00) 

3.81 
0.635 
มาก 

41 
(13.67) 

135 
(45.00) 

105 
(35.00) 

12 
(4.00) 

7 
(2.33) 

3.64 
0.853 
มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซกัถามหรือ
โตแ้ยง้ผลการประเมินได ้

8 
(29.63) 

16 
(59.26) 

1 
(3.71) 

2 
(7.14) 

0 
(0.00) 

4.11 
0.801 
มาก 

10 
(12.35) 

42 
(51.85) 

21 
(25.93) 

4 
(4.94) 

4 
(4.94) 

3.62 
0.943 
มาก 

31 
(10.33) 

122 
(40.67) 

102 
(34.00) 

34 
(11.33) 

11 
(3.67) 

3.43 
0.949 
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการส่ือสารภายในองค์กร (ต่อ) 
ผูบ้ริหารช้ีแจงเหตุผลและ
ท่ีมาของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผล
ความส าเร็จแบบสมดุล 
(BSC) ใหท่้านเขา้ใจ 

8 
(29.63) 

12 
(44.44) 

7 
(25.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
0.759 
มาก 

4 
(4.94) 

46 
(56.79) 

23 
(28.40) 

4 
(4.94) 

4 
(4.94) 

3.52 
0.868 
มาก 

14 
(4.67) 

118 
(39.33) 

121 
(40.33) 

36 
(12.00) 

11 
(3.67) 

3.29 
0.874 
ปาน 
กลาง 

ภาพรวมด้านการส่ือสาร
ภายในองค์กร 
 

9 
(33.33) 

13 
(48.15) 

4 
(14.81) 

1 
(3.71) 

0 
(0.00) 

4.13 
0.740 
มาก 

7 
(8.64) 

50 
(61.73) 

18 
(22.22) 

4 
(4.94) 

2 
(2.47) 

3.69 
0.779 
มาก 

34 
(11.33) 

129 
(43.00) 

105 
(35.00) 

24 
(8.00) 

8 
(2.67) 

3.52 
0.868 
มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการยอมรับ 
ท่านทราบดีวา่ หากท่านมี
ผลการปฏิบติังานท่ีดี จะมี
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

10 
(37.04) 

11 
(40.74) 

6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
0.770 
มาก 

19 
(23.46) 

43 
(53.09) 

7 
(8.64) 

8 
(9.88) 

4 
(4.94) 

3.80 
1.066 
มาก 

62 
(20.67) 

125 
(41.67) 

90 
(30.00) 

19 
(6.33) 

4 
(1.33) 

3.74 
0.903 
มาก 

หน่วยงานของท่านมี
หลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม 
ในการโยกยา้ยพนกังาน 

4 
(14.81) 

14 
(51.85) 

7 
(25.93) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.74 
0.813 
มาก 

2 
(2.47) 

40 
(49.38) 

17 
(20.99) 

10 
(12.35) 

12 
(14.81) 

 

3.12 
1.144 

ปานกลาง 

14 
(4.67) 

92 
(30.67) 

148 
(49.33) 

32 
(10.67) 

14 
(4.67) 

3.20 
0.866 

ปานกลาง 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบั
การประเมินผลการปฏิบติั 
งานในหน่วยงานมาก 

8 
(29.63) 

15 
(55.56) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

4.07 
0.829 
มาก 

8 
(9.88) 

52 
(64.20) 

15 
(18.52) 

0 
(0.00) 

6 
(7.41) 

3.69 
0.931 
มาก 

33 
(11.00) 

128 
(42.67) 

115 
(38.33) 

16 
(5.33) 

8 
(2.67) 

3.54 
0.859 

ปานกลาง 
หน่วยงานของท่านมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีมีความโปร่งใสชดัเจน
ตรวจสอบได ้

6 
(22.22) 

12 
(44.44) 

5 
(18.52) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

3.74 
0.984 
มาก 

10 
(12.35) 

44 
(54.32) 

19 
(23.46) 

4 
(4.94) 

4 
(4.94) 

3.64 
0.940 
มาก 

24 
(8.00) 

102 
(34.00) 

130 
(43.33) 

26 
(8.67) 

18 
(6.00) 

3.29 
0.951 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการยอมรับ (ต่อ) 
หน่วยงานของท่านมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นธรรม 

6 
(22.22) 

12 
(44.44) 

7 
(25.93) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.81 
0.879 
มาก 

10 
(12.35) 

43 
(53.09) 

24 
(29.63) 

0 
(0.00) 

4 
(4.94) 

3.68 
0.878 
มาก 

26 
(8.67) 

100 
(33.33) 

124 
(41.33) 

31 
(10.33) 

19 
(6.33) 

3.28 
0.981 

ปานกลาง 
หน่วยงานของท่านมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยใชข้อ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง
หลายๆ ดา้นประกอบการ
พิจารณา 

4 
(14.81) 

16 
(59.26) 

7 
(25.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 
0.641 
มาก 

10 
(12.35) 

45 
(55.56) 

20 
(24.69) 

2 
(2.47) 

4 
(4.94) 

3.68 
0.906 
มาก 

16 
(5.33) 

120 
(40.00) 

116 
(38.67) 

37 
(12.33) 

11 
(3.67) 

3.31 
0.889 

ปานกลาง 

ภาพรวมด้านการยอมรับ 
 
 

6 
(22.22) 

13 
(48.15) 

9 
(33.33) 

  2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.90 
0.819 
มาก 

10 
(12.35) 

45 
(55.56) 

17 
(20.99) 

4 
(4.94) 

5 
(6.17) 

3.60 
0.977 
มาก 

29 
(9.67) 

111 
(37.00) 

120 
(40.00) 

26 
(8.67) 

14 
(4.67) 

3.39 
0.765 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการติดตามและประเมินผล 

ท่านไดน้ าผลของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการ
พิจารณาข้ึนเงินเดือน 

12 
(44.44) 

11 
(40.74) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
0.724 
มาก
ท่ีสุด 

10 
(12.35) 

58 
(71.60) 

9 
(11.11) 

2 
(2.47) 

2 
(2.47) 

3.89 
0.742 
มาก 

23 
(7.67) 

149 
(49.67) 

103 
(34.33) 

18 
(6.00) 

7 
(2.33) 

3.54 
0.815 
มาก 

ท่านไดน้ าผลของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการ
เล่ือนต าแหน่ง 

8 
(29.63) 

14 
(51.85) 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
0.698 
มาก 

13 
(16.05) 

53 
(65.43) 

9 
(11.11) 

2 
(2.47) 

4 
(4.94) 

3.85 
0.896 
มาก 

16 
(5.33) 

135 
(45.00) 

118 
(39.33) 

18 
(6.00) 

13 
(4.33) 

3.41 
0.855 
มาก 

ท่านไดน้ าผลของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ไปใชป้ระโยชน์ในดา้น 
การโยกยา้ย 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

9 
(33.33) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.67 
0.832 
มาก 

6 
(7.41) 

37 
(45.68) 

22 
(27.16) 

8 
(9.88) 

8 
(9.88) 

3.31 
1.080 
ปาน 
กลาง 

11 
(3.67) 

116 
(38.67) 

118 
(39.33) 

41 
(13.67) 

14 
(4.67) 

3.23 
0.898 
ปาน
กลาง 

ท่านไดน้ าผลของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการ
พฒันาบุคลากร 

4 
(14.81) 

21 
(77.78) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
0.474 
มาก 

6 
(7.41) 

54 
(66.67) 

13 
(16.05) 

2 
(2.47) 

6 
(7.41) 

3.64 
0.940 
มาก 

19 
(6.33) 

134 
(44.67) 

108 
(36.00) 

26 
(8.67) 

13 
(4.33) 

3.40 
0.896 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยของการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการติดตามและประเมินผล (ต่อ) 
ท่านไดน้ าผลของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการ
วางแผนแนวอาชีพ 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

11 
(40.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 
0.712 
มาก 

6 
(7.41) 

43 
(53.09) 

22 
(27.16) 

4 
(4.94) 

6 
(7.41) 

3.48 
0.976 
มาก 

18 
(6.00) 

129 
(43.00) 

115 
(38.33) 

22 
(7.33) 

16 
(5.33) 

3.37 
0.907 

ปานกลาง 

ภาพรวมด้านการตดิตาม
และประเมนิผล 
 
 

6 
(22.22) 

14 
(51.85) 

7 
(25.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
0.688 
มาก 

8 
(9.88) 

49 
(60.49) 

15 
(18.52) 

4 
(4.94) 

5 
(6.17) 

3.63 
0.926 
มาก 

18 
(6.00) 

133 
(44.33) 

113 
(37.67) 

25 
(8.33) 

11 
(3.67) 

3.39 
0.874 
ปาน
กลาง 
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  จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัของการประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการ
จ านวน 27 คน หวัหนา้งาน จ านวน 81 คน และพนกังานของการประปาส่วนภูมิภาค จ านวน 300 คน 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ปัจจัยของการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
หน่วยงาน พบว่า ผูจ้ดัการและหัวหนา้งานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.64) และ  
( = 4.36) ตามล าดบัส่วนพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ( = 4.04) 
  เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นความเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ของการประปา 
ส่วนภูมิภาคในปัจจุบนั ผูจ้ดัการและหัวหนา้งานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48) 
และ ( = 4.22) ตามล าดบั ส่วนระดบัความเขา้ใจของพนักงานอยู่ในระดบัมาก ( = 3.86) 
เช่นเดียวกับความเขา้ใจเก่ียวกับภาระหน้าท่ีในการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค พบว่า 
ผูจ้ดัการและหัวหนา้งานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.63) และ ( = 4.44) 
ตามล าดบัส่วนพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจดีถึงภาระหนา้ท่ีในการใหบ้ริการของการประปาส่วนภูมิภาค
ในระดบัมาก ( = 4.03)ในส่วนของความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัแบ่งส่วนงานภายในและก าหนดหนา้ท่ี
ของส่วนงาน ผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.41)ส่วนหัวหนา้งานและพนกังาน 
มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ( = 4.11) และ ( = 3.79) ตามล าดบัส าหรับความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหน่วยงานประเด็นว่าการเพิ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายการด าเนินงานของการประปา
ส่วนภูมิภาค พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งในส่วนของผูจ้ดัการ ( = 4.85) หวัหนา้งาน ( = 4.57)
และส่วนของพนักงาน ( = 4.25)และประเด็นความเขา้ใจว่าผลการด าเนินงานของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของการประปาส่วนภูมิภาค พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งใน
ส่วนของผูจ้ดัการ ( = 4.85) หวัหนา้งาน ( = 4.46)และส่วนของพนกังาน ( = 4.28) 
  ปัจจัยของการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมด้านความรู้ความเข้าใจต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย BSC พบว่าผูจ้ดัการ หัวหนา้งาน และพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระดบัมากทั้ง 3 กลุ่ม ( = 4.19,  = 3.93 และ  = 3.56) ตามล าดบั   
  เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็น พบว่า ความรู้ความเขา้ใจต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดว้ย BSC ในประเด็นผูป้ฏิบติังานความเขา้ใจในการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผล
ความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานมีความรู้ความเขา้ใจ
ประเด็นน้ีในระดบัมาก ( = 4.19) และ ( = 3.96) ตามล าดบั ส่วนพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระดบัปานกลาง( = 3.25) ส าหรับประเด็นความเขา้ใจว่าการประเมินผลงานดว้ย BSC แบ่งเป็น 4 
มุมมอง คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และการเรียนรู้และเติบโต พบว่า ผูจ้ดัการ
มีความรู้ความเขา้ใจในระดับมากท่ีสุด ( = 4.41) หัวหน้างานมีความรู้ความเขา้ใจในระดับมาก 
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( = 3.94) และพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง ( = 3.38) ในส่วนของความรู้ความ
เขา้ใจประเด็นว่ามุมมองดา้นการเงินคือการวดัจากการเพิ่มรายไดแ้ละการลดรายจ่าย พบว่า ผูจ้ดัการ 
มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.33) ส่วนหวัหนา้งานและพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ
ในระดบัมาก ( = 4.11) และ ( = 3.70) ตามล าดบัเช่นเดียวกบัประเด็นความเขา้ใจว่ามุมมองการเงิน
ดา้นการเพิ่มรายไดคื้อการวดัจากก าไรจากการด าเนินงาน เช่น การวดัจากปริมาณน ้ าท่ีจ  าหน่าย พบว่า 
ผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.37) ส่วนหัวหนา้งานและพนกังานมีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัมาก ( = 3.98) และ ( = 3.71) ตามล าดบัในส่วนของความเขา้ใจว่ามุมมองดา้น
ลูกคา้คือการวดัจากการเพิ่มจ านวนลูกคา้ท่ีขอติดตั้งระบบประปาเพิ่มข้ึน พบว่า ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม 
มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากทั้งหมด ทั้งผูจ้ดัการ ( = 4.15) หัวหนา้งาน ( = 3.81) และ
พนกังาน ( = 3.72) ส าหรับความรู้ความเขา้ใจว่ามุมมองดา้นลูกคา้คือการเพิ่มความพึงพอใจใหลู้กคา้
โดยวดัจากอตัราการร้องเรียนของลูกคา้ และความรวดเร็วในการให้บริการ พบว่า ผูจ้ดัการมีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) ส่วนหัวหนา้งานและพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบั
มาก ( = 4.15) และ ( = 3.81) ตามล าดบัเช่นเดียวกบัความเขา้ใจว่ามุมมองดา้นลูกคา้คือ การวดัจาก
ระบบผลิตน ้ าท่ีมีเสถียรภาพในการให้บริการ เช่น คุณภาพน ้ าประปาผ่านเกณฑม์าตรฐานดา้นกายภาพ 
เคมี แบคทีเรีย พบว่า ผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) ส่วนหัวหนา้งานและ
พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ( = 4.19) และ ( = 3.83)  ตามล าดบัส าหรับความเขา้ใจ
ว่ามุมมองดา้นกระบวนการภายในคือการวดัจากการบริหารความเส่ียง เช่น การจดัส่งแบบรายงาน 
บส.02 บริหารความเส่ียง พบว่า ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานมีความเขา้ใจในระดบัมาก ( = 4.20)และ  
( = 3.68) ตามล าดบัส่วนพนกังานมีความเขา้ใจในระดบัปานกลาง ( = 3.38)เช่นเดียวกบัความรู้
ความเขา้ใจว่ามุมมองดา้นกระบวนการภายใน คือ การวดัการควบคุมภายใน เช่น การจดัส่งรายงาน 
ปย.1, ปย.2 ตามเวลาก าหนด พบว่า ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานมีความเขา้ใจในระดบัมาก ( = 4.00)  และ  
( = 3.68) ตามล าดบัส่วนพนกังานมีความเขา้ใจในระดบัปานกลาง ( = 3.36) ส่วนความเขา้ใจว่า
มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตคือ การวดัจากจ านวนพนกังานท่ีไดรั้บการอบรม ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม
มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากทั้งหมด ทั้งผูจ้ดัการ ( = 3.85)  หวัหนา้งาน  ( = 3.80)  และพนกังาน 
( = 3.50) ตามล าดบั  
  ปัจจัยของการประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวมด้านความรู้ความเขา้ใจต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย Competency พบว่าผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด  
( = 4.24) ส่วนหัวหนา้งานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ( = 3.85) และพนกังานมีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง ( = 3.54) ตามล าดบั  
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  เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็น พบว่าความรู้ความเขา้ใจต่อการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 
Competency ในประเด็นความรู้ความเขา้ใจว่าการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ไดน้ าเคร่ืองมือการ
ประเมินผลงานดว้ยสมรรถนะความสามารถ (Competency) มาใช ้โดยผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจ
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.44) ส่วนหวัหนา้งานและพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นน้ีในระดบั
มาก ( = 4.02) และ ( = 3.46) ตามล าดบัเช่นเดียวกบัความรู้ความเขา้ใจว่าการประเมินผลงานดา้น
สมรรถนะความสามารถของหน่วยงาน (Functional Competency) ท่ีหน่วยงานก าหนดคือ ความรู้ 
ดา้นระบบประปา โดยประเด็นน้ีผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.37) ส่วน
หวัหนา้งาน และพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ( = 3.96) และ ( = 3.62) ตามล าดบั
ในส่วนประเด็นท่ีผูป้ฏิบติังานทราบว่าการประเมินผลงานดา้นสมรรถนะหลกั (Core Competency) 
ท่ีหน่วยงานก าหนดคือ การใฝ่รู้ พฒันาตนเอง และมีจริยธรรม มีจิตส านึกในเร่ืองลูกคา้และบริการและมี
ความมุ่งมัน่และความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน พบว่า ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม มีความรู้ความ
เขา้ใจในระดบัมาก  ทั้งในส่วนของผูจ้ดัการ ( = 4.00)   หัวหนา้งาน   ( = 3.77)     และพนกังาน   
( = 3.61)  ส าหรับประเดน็ความรู้ความเขา้ใจวา่การประเมินผลงานดา้นสมรรถนะความสามารถเพื่อการ
บริหาร (Managerial Competency) ท่ีหน่วยงานก าหนดคือ การเป็นแบบอย่างท่ีดี พบว่า ผูจ้ดัการและ
หวัหนา้งานมีความรู้ความเขา้ใจ ในระดบัมาก ( = 4.15) และ ( = 3.73) ตามล าดบั ส่วนพนกังาน
มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นน้ี ในระดบัปานกลาง ( = 3.56 )ส่วนประเด็นการทราบว่าการ
ประเมินผลงานดา้นสมรรถนะความสามารถเพื่อการบริหาร (Managerial Competency) ท่ีหน่วยงาน
ก าหนดคือ การวิเคราะห์ปัญหาและการตดัสินใจ และความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจ กฎระเบียบขอ้บงัคบั
และการปฏิบติัการ พบว่า ผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) หวัหนา้งานมี
ความรู้ความเขา้ใจ ในระดบัมาก ( = 3.77) และพนกังาน มีความรู้ความเขา้ใจ ในระดบัปานกลาง   
( = 3.47) ตามล าดบั 
  ปัจจยัของการประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวมดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร พบวา่  
ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากทั้ง 3 กลุ่ม ( = 4.13,  = 3.69 
และ  = 3.52) ตามล าดบั  
  เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็น พบว่าปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ในประเด็นความ
เขา้ใจว่าผูบ้ริหารมีหน้าท่ีในการก าหนดและถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์กณฑ์มาตรฐานหรือตวัช้ีวดั และ
เป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานให้พนกังานทุกคนรับทราบ ผูจ้ดัการเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ( = 4.41) ส่วนหวัหนา้งาน และพนกังานเห็นดว้ยในระดบัมาก  ( = 3.81)   และ ( = 3.75) 
ตามล าดบัส าหรับประเด็นผูบ้ริหารสนใจติดตาม และก าหนดให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายงานความกา้วหนา้
และผลส าเร็จของงานท่ีท าให้ทราบเสมอ พบว่า ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัมากทั้งหมด  
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ทั้งผูจ้ดัการ ( = 3.96) หัวหน้างาน ( = 3.81) และพนักงาน ( = 3.64) เช่นเดียวกบัประเด็น
ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซกัถามหรือโตแ้ยง้ผลการประเมินได ้ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม 
เห็นดว้ยในระดบัมาก ทั้งผูจ้ดัการ( = 4.11)หวัหนา้งาน ( = 3.62) และพนกังาน ( = 3.43 )ส่วน
ประเดน็ผูบ้ริหารช้ีแจงเหตุผลและท่ีมาของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลความส าเร็จแบบ
สมดุล (BSC) ใหเ้ขา้ใจ พบวา่ ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 4.04)  และ ( = 3.52)
ตามล าดบั ส่วนพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.29)  
   ส าหรับปัจจยัการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการยอมรับในภาพรวม พบวา่ ผูจ้ดัการ และ
หวัหนา้งาน มีความเห็นในระดบัมาก ( = 3.90) และ ( = 3.60)  ส่วนพนกังาน เห็นดว้ย ในระดบัปาน
กลาง ( = 3.39) ตามล าดบั 
   เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นในหน่วยงานของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยผูจ้ ัดการและ
หัวหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.96) และ ( = 3.48) ตามล าดบัส่วนพนกังานเห็นดว้ย 
ในระดบัปานกลาง ( = 3.25) ส่วนประเด็นหน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้พบว่า ผูจ้ดัการเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.26) ส่วนหัวหน้างาน และ
พนกังานเห็นดว้ยใ นระดบัมาก ( = 3.68) และ ( = 3.42) ตามล าดบั ดา้นการยอมรับในประเด็น 
ท่ีทราบดีว่าหากมีผลการปฏิบติังานท่ีดี จะมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม 
เห็นดว้ยในระดบัมาก ทั้งผูจ้ดัการ ( = 4.15) หวัหนา้งาน ( = 3.80) และพนกังาน ( = 3.74)  
  ส่วนประเด็นหน่วยงานมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมในการโยกยา้ยพนกังาน พบว่า ผูจ้ดัการเห็น
ดว้ยในระดบัมาก ( = 3.74) ส่วนหวัหนา้งานและพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.12) และ 
( = 3.20) ตามล าดบัดา้นผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังานในหน่วยงานมาก 
ประเดน็น้ีผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 4.07) และ ( = 3.69)  ตามล าดบั ส่วน
พนักงานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.54) ซ่ึงพบว่าผูจ้ดัการเห็นดว้ยในระดบัมาก ต่างจาก
หวัหนา้งาน และพนกังาน ท่ีเห็นดว้ยในระดบักลาง อาจเป็นผลมาจาก ผูจ้ดัการเป็นผูท่ี้มีส่วนในการ
ตดัสินใจโยกยา้ยพนักงานย่อมมีความเห็นว่าส่ิงท่ีตนมีส่วนในการตดัสินใจนั้นเหมาะสม มีเหตุผล
รองรับ แต่ในส่วนของหัวหนา้งานและพนกังาน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไม่มีส่วนในการตดัสินใจ เป็นเพียงผูร้้องขอ 
ย่อมมีความเห็นว่า เหมาะสมบา้ง ไม่เหมาะสมบา้ง ส่ิงใดท่ีตรงกับความเห็นของตนก็ย่อมพบว่า
เหมาะสม แต่ถา้ไม่ตรงกบัความเห็นของตน ย่อมเห็นว่าไม่เหมาะสมไดส้ าหรับประเด็นหน่วยงาน 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความโปร่งใส ชดัเจน ตรวจสอบได ้พบว่า ผูจ้ดัการและหัวหนา้งาน
เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.74) และ ( = 3.64) ตามล าดบั แต่ระดบัพนกังานเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง ( = 3.29) ซ่ึงพบว่าผูจ้ดัการ และหัวหนา้งาน เห็นดว้ยในระดบัมาก พนกังานเห็นดว้ย 
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ในระดบัปานกลาง อาจเป็นผลเน่ืองมาจากทั้งผูจ้ดัการ และหัวหนา้งาน ต่างอยูใ่นฝ่ายผูป้ระเมิน ยอ่ม
มีความเห็นว่าส่ิงท่ีตนประเมินข้ึนถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ แต่ในส่วนพนักงานผูอ้ยู่ในฐานะผูรั้บการ
ประเมิน เม่ือผลการประเมินออกมา ไม่ตรงกบัส่ิงท่ีตนเองคาดหวงัไว ้ย่อมเกิดความผิดหวงั ซ่ึงอาจ
เกิดความรู้สึกว่าการประเมินนั้นไม่โปร่งใส หรือไม่ชดัเจน ยากต่อการตรวจสอบไดส้ าหรับประเด็น
หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม พบว่า ผูจ้ ัดการและหัวหน้างานเห็นด้วย 
ในระดบัมาก ( = 3.81) และ ( = 3.68) ตามล าดบัส่วนพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
( = 3.28)โดยผูจ้ดัการและหัวหนา้งานมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก แต่พนกังานมีความเห็นดว้ย 
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเป็นผูป้ระเมินยอ่มเห็นว่าส่ิงท่ีตน
ตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง เหมาะสม ในการประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงเห็นว่า กระบวนการประเมินผล
การปฏิบติังานของหน่วยงานมีความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายในส่วนของพนกังานบางส่วนท่ีเป็นผูไ้ดรั้บ
การประเมินในระดับสูง ย่อมมองว่าเป็นธรรม แต่ในส่วนของพนักงานท่ีผิดหวงั ไม่ได้รับการ
พิจารณาเล่ือนเงินเดือน ย่อมมองว่าการประเมินผลงานคร้ังนั้นไม่ยุติธรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติของผูท่ี้
พลาดหวงั ยอ่มมองว่าเป็นความไม่เหมาะสมของกระบวนการประเมินมากกว่าของความผิดของตน
และประเด็นหน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากผูเ้ก่ียวข้องหลายๆ ด้าน
ประกอบการพิจารณา พบวา่ ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก  ( = 3.89)  และ ( = 3.68)
ตามล าดบัส่วนพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.31)เม่ือพิจารณาจะพบว่า ผูจ้ดัการและ
หัวหน้างาน มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก ต่างจากพนักงานมีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง ซ่ึงเกิดจาก
การท่ีผูจ้ดัการและหัวหนา้งานเป็นผูใ้หค้ะแนนประเมินพนกังาน ซ่ึงในฐานะผูป้ระเมิน ยอ่มตดัสินใจ
อย่างระมดัระวงัท่ีสุด จึงใชห้ลกัฐานหรือผลงานหลายดา้นมาพิจารณากบัการตดัสินใจให้คะแนน  
จึงมีความเห็นวา่ตนเองไดใ้ชข้อ้มูลมาจากหลายส่วนประกอบก่อนจะตดัสินใจใหค้ะแนนประเมินแก่
พนกังาน แต่ในขณะท่ีพนกังานไม่ไดเ้ขา้มารับรู้ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการให้คะแนนประเมิน 
เน่ืองจากเป็นผูรั้บการประเมิน ผนวกกบัผลการประเมินถา้ออกมาตรงกบัท่ีตนคาดไว ้ก็มีความเห็นว่า 
ไดใ้ชข้อ้มูลประกอบการพิจารณา แต่ถา้ไม่ตรงกบัท่ีตนคาดไว ้ก็อาจเห็นว่าผูป้ระเมินไม่ไดใ้ชข้อ้มูล 
ท่ีเพียงพอก่อนท่ีจะใหค้ะแนนประเมิน 
 ในส่วนปัจจยัการประเมินผลการปฏิบติังานด้านการติดตามประเมินผลในภาพรวม 
พบว่า ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.97) และ ( = 3.63) ส่วนพนกังานเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.39) ตามล าดบั  
  เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็น พบว่า การน าผลของการประเมินผลการปฏิบติังานไปใช้
ประโยชน์ในดา้นการพิจารณาข้ึนเงินเดือน ผูจ้ดัการเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( = 4.30)  ส่วนหัวหนา้งาน
และพนกังานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.89) และ( = 3.54) ตามล าดบั  
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  ส่วนประเดน็การน าผลของการประเมินผลการปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการเล่ือน
ต าแหน่ง พบว่า ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัมาก ทั้งผูจ้ดัการ ( = 4.11) หัวหนา้งาน 
( = 3.85) และพนกังาน ( = 3.41)โดยองคก์รแสดงจุดยนืท่ีชดัเจน ในการน าผลการประเมินผล
การปฏิบติังานมาใชเ้ป็นส่วนประกอบส าคญัประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการเล่ือนต าแหน่ง
พนกังาน ซ่ึงเป็นจุดเด่นขององคก์ร ท่ีพนกังานทุกระดบั ทั้งระดบัผูบ้ริหาร จนถึงผูป้ฏิบติังาน ต่างเขา้ใจ
ตรงกนั และเห็นความส าคญัของการประเมินผลงานแต่ละคร้ัง ท าให้พนกังานต่างตอ้งปรับปรุงการ
ท างานให้มีคุณภาพมากข้ึน เพื่อให้ไดค้ะแนนประเมินในระดบัสูง และสามารถสร้างความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการท างานของตน และยงัส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรด้วย ด้านการน าผลของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการโยกยา้ยผูจ้ดัการเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.67) 
ส่วนหวัหนา้งานและพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.31) และ ( = 3.23) ตามล าดบัซ่ึงอาจ
แสดงให้เห็นถึงการท่ีผูจ้ดัการน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชเ้ป็นส่ิงช่วยตดัสินใจ โยกยา้ย
พนักงานจริง แต่ในมุมมองของหัวหน้างานและพนักงาน อาจมีความเห็นท่ีต่างออกไป ซ่ึงในการ
ปฏิบติั เม่ือผูจ้ดัการตดัสินใจแลว้ ไม่ไดมี้การแสดงเหตุผลหรือความเหมาะสมแต่อย่างใด จึงท าให้
มุมมองต่างกนัดงักล่าว ส าหรับประเดน็การน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ในดา้น
การพฒันาบุคลากรผูจ้ดัการและหัวหน้างานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 4.07) และ ( = 3.64)
ตามล าดับ ส่วนพนักงานเห็นด้วยในระดบัปานกลาง ( = 3.40) และประเด็นการน าผลของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการวางแผนแนวอาชีพ พบว่า ผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน
เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.74) และ ( = 3.48) ตามล าดบั ส่วนพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
( = 3.37) ส่วนประเด็นการน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ดา้นการวางแผนแนว
อาชีพ พบว่า ผูจ้ดัการและหัวหน้างานมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก ส่วนพนกังานเห็นดว้ยระดบัปาน
กลาง ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการปฏิบติั คือ ในการวางแผนแนวอาชีพนั้น มกัเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายบริหาร
มากกว่า ท าให้พนักงานระดบัผูจ้ดัการและหัวหน้างานเห็นด้วยระดับมาก เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีส่วน
ตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าว ในส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นเพียงผูรั้บผลการตดัสินใจนั้น ท าให้
อาจมองเห็นภาพไม่ชดัเจน ในเร่ืองความเก่ียวขอ้งของการน าผลการปฏิบติังานมาใชใ้นการวางแผน
แนวอาชีพ 
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4.3 ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีวดัผลแบบสมดุล(BSC) 
ตารางที่ 4.9 ความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลแบบสมดุล(BSC) 

 
ข้อความ 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

การประเมินผลการปฏิบติั 
งานดว้ยระบบ BSC ช่วยใน
การตดัสินใจพิจารณาการ
ใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากร 
เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน  
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

6 
(22.22) 

17 
(62.96) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
0.616 
มาก 

6 
(7.41) 

59 
(72.84) 

14 
(17.28) 

2 
(2.47) 

0 
(0.00) 

3.85 
0.573 
มาก 

17 
(5.67) 

132 
(44.00) 

125 
(41.67) 

21 
(7.00) 

5 
(1.67) 

3.45 
0.776 
มาก 

ผลการประเมินการปฏิบติั 
งานดว้ยระบบ BSCสามารถ
ช่วยในการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากร 

8 
(29.63) 

17 
(62.96) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
0.577 
มาก
ท่ีสุด 

14 
(17.28) 

50 
(61.73) 

11 
(13.58) 

6 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.89 
0.775 
มาก 

20 
(6.67) 

130 
(43.33) 

121 
(40.33) 

20 
(6.67) 

9 
(3.00) 

3.44 
0.834 
มาก 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละ  
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   

S.D. 
แปลผล 

ระดบัความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ) 
ผลลพัธ์ท่ีได ้จากการ
ประเมินผลการปฏิบติั 
งานดว้ยระบบ BSC  
จะเป็นขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวา่
บุคลากรสมควรท่ีจะไดรั้บ
การฝึกอบรมและการพฒันา
ในทิศทางและรูปแบบใด 

12 
(44.44) 

13 
(48.15) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
0.629 
มาก
ท่ีสุด 

14 
(17.28) 

50 
(61.73) 

9 
(11.11) 

6 
(7.41) 

2 
(2.47) 

3.84 
0.887 
มาก 

27 
(9.00) 

139 
(46.33) 

114 
(38.00) 

13 
(4.33) 

7 
(2.33) 

3.55 
0.810 
มาก 

การประเมินผลการปฏิบติั 
งานดว้ยระบบ BSC  
จะแสดงขอ้มูลท่ีน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

8 
(29.63) 

13 
(48.15) 

6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
0.730 
มาก 

12 
(14.81) 

49 
(60.49) 

14 
(17.28) 

6 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.83 
0.771 
มาก 

23 
(7.67) 

129 
(43.00) 

130 
(43.33) 

13 
(4.33) 

5 
(1.67) 

3.51 
0.769 
มาก 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
ใหค้วามยติุธรรมแก่ผูถ้กู
ประเมิน 

6 
(22.22) 

9 
(33.33) 

12 
(44.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.78 
0.801 
มาก 

10 
(12.35) 

42 
(51.85) 

19 
(23.46) 

8 
(9.88) 

2 
(2.47) 

3.62 
0.916 
มาก 

16 
(5.33) 

108 
(36.00) 

139 
(46.33) 

27 
(9.00) 

10 
(3.33) 

3.31 
0.838
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   

S.D. 
แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ) 
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
ใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ 
ในการวางแผนทรัพยากร
บุคคลขององคก์ร 

8 
(29.63) 

14 
(51.85) 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
0.698 
มาก 

10 
(12.35) 

49 
(60.49) 

14 
(17.28) 

6 
(7.41) 

2 
(2.47) 

3.73 
0.866 
มาก 

14 
(4.67) 

132 
(44.00) 

131 
(43.67) 

20 
(6.67) 

3 
(1.00) 

3.45 
0.732 
มาก 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ
ถึงจุดเด่นและจุดท่ีควร
ปรับปรุงจากทุกๆ ดา้น 

4 
(14.81) 

16 
(59.26) 

7 
(25.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 
0.641 
มาก 

8 
(9.88) 

53 
(65.43) 

12 
(14.81) 

4 
(4.94) 

4 
(4.94) 

3.70 
0.901 
มาก 

10 
(3.33) 

146 
(48.67) 

120 
(40.00) 

21 
(7.00) 

3 
(1.00) 

3.46 
0.719 
มาก 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
ช่วยใหผู้ป้ระเมินกบัผูถู้ก 
ประเมินมีมุมมองท่ีตรงกนั 

10 
(37.04) 

10 
(37.04) 

5 
(18.52) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

4.04 
0.940 
มาก 

10 
(12.35) 

45 
(55.56) 

12 
(14.81) 

12 
(14.81) 

2 
(2.47) 

3.60 
0.971 
มาก 

15 
(5.00) 

111 
(37.00) 

144 
(48.00) 

23 
(7.67) 

7 
(2.33) 

3.35 
0.789 
ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   

S.D. 
แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ) 
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ และ
พฒันาจากผลสะทอ้น 
ของคนอ่ืน 

6 
(22.22) 

12 
(44.44) 

7 
(25.93) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.81 
0.879 
มาก 

6 
(7.41) 

52 
(64.20) 

13 
(16.05) 

10 
(12.35) 

0 
(0.00) 

3.67 
0.791 
มาก 

13 
(4.33) 

129 
(43.00) 

126 
(42.00) 

26 
(8.67) 

6 
(2.00) 

3.39 
0.787 
ปาน 
กลาง 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
ช่วยลดความขดัแยง้ 
ระหวา่งบุคคล 

4 
(14.81) 

8 
(29.63) 

13 
(48.15) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.44 
1.013 
มาก 

4 
(4.94) 

44 
(54.32) 

21 
(25.93) 

10 
(12.35) 

2 
(2.47) 

3.47 
0.867 
มาก 

8 
(2.67) 

101 
(33.67) 

143 
(47.67) 

36 
(12.00) 

12 
(4.00) 

3.19 
0.830 
ปาน
กลาง 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
ช่วยกระตุน้ใหทุ้กคนใน
องคก์รเกิดการพฒันา 
อยูต่ลอดเวลา 

8 
(29.63) 

12 
(44.44) 

7 
(25.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
0.759 
มาก 

6 
(7.41) 

50 
(61.73) 

17 
(20.99) 

6 
(7.41) 

2 
(2.47) 

3.64 
0.826 
มาก 

18 
(6.00) 

125 
(41.67) 

132 
(44.00) 

20 
(6.67) 

5 
(1.67) 

3.44 
0.775 
มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   

S.D. 
แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ) 
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
ท าใหม้องเห็นภาพของ
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริงได้
ชดัเจนข้ึน 

8 
(29.63) 

14 
(51.85) 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
0.698 
มาก 

6 
(7.41) 

50 
(61.73) 

13 
(16.05) 

10 
(12.35) 

2 
(2.47) 

3.59 
0.891 
มาก 

19 
(6.33) 

106 
(35.33) 

139 
(46.33) 

31 
(10.33) 

5 
(1.67) 

3.34 
0.813 
ปาน 
กลาง 

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูอ่ื้น 

2 
(7.41) 

10 
(37.04) 

13 
(48.15) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.44 
0.751 
มาก 

43 
(53.09) 

23 
(28.40) 

11 
(13.58) 

4 
(4.94) 

0 
(0.00) 

3.30 
0.887 

ปานกลาง 

6 
(2.00) 

95 
(31.67) 

140 
(46.67) 

40 
(13.33) 

19 
(6.33) 

3.10 
0.881 

ปานกลาง 
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

6 
(22.22) 

10 
(37.04) 

9 
(33.33) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

3.74 
0.903 
มาก 

4 
(4.94) 

50 
(61.73) 

19 
(23.46) 

4 
(4.94) 

4 
(4.94) 

3.57 
0.865 
มาก 

8 
(2.67) 

110 
(36.67) 

148 
(49.33) 

22 
(7.33) 

12 
(4.00) 

3.27 
0.799 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   

S.D. 
แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ) 
ผลจากการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริง 

2 
(7.41) 

12 
(44.44) 

13 
(48.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.59 
0.639 
มาก 

2 
(2.47) 

48 
(59.26) 

21 
(25.93) 

6 
(7.41) 

4 
(4.94) 

3.47 
0.867 
มาก 

10 
(3.33) 

113 
(37.67) 

138 
(46.00) 

28 
(9.33) 

11 
(3.67) 

3.28 
0.822 
ปาน 
กลาง 

ผลจากการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
จะแสดงถึงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่งแทจ้ริง 

6 
(22.22) 

10 
(37.04) 

11 
(40.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 
0.768 
มาก 

4 
(4.94) 

44 
(54.32) 

27 
(33.33) 

4 
(4.94) 

2 
(2.47) 

3.54 
0.775 
มาก 

14 
(4.67) 

114 
(38.00) 

130 
(43.33) 

36 
(12.00) 

6 
(2.00) 

3.31 
0.819 
ปาน 
กลาง 

การปฏิบติังานดว้ยระบบ 
BSC จะใหค้วามยติุธรรม 
แก่ผูถ้กูประเมินอยา่ง
แทจ้ริง 

4 
(14.81) 

8 
(29.63) 

15 
(55.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.59 
0.747 
มาก 

6 
(7.41) 

35 
(43.21) 

29 
(35.80) 

9 
(11.11) 

2 
(2.47) 

3.42 
0.878 
มาก 

14 
(4.67) 

102 
(34.00) 

144 
(48.00) 

25 
(8.33) 

15 
(5.00) 

3.25 
0.866 
ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   

S.D. 
แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ) 
แบบฟอร์มเพื่อประเมินผล
การปฏิบติังานดว้ยระบบ 
BSC นั้น เขา้ใจง่าย 

0 
(0.00) 

12 
(44.44) 

12 
(44.44) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

3.26 
0.859 

ปานกลาง 

2 
(2.47) 

29 
(35.80) 

34 
(41.98) 

16 
(19.75) 

0 
(0.00) 

3.21 
0.786 

ปานกลาง 

3 
(1.00) 

83 
(27.67) 

150 
(50.00) 

54 
(18.00) 

10 
(3.33) 

3.05 
0.793 

ปานกลาง 
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC 
มีความเหมาะสมท่ีจะใช ้
กบัองคก์รของท่าน  

4 
(14.81) 

16 
(59.26) 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

3.74 
0.984 
มาก 

2 
(2.47) 

46 
(56.79) 

25 
(30.86) 

6 
(7.41) 

2 
(2.47) 

3.49 
(0.777) 
มาก 

9 
(3.00) 

102 
(34.00) 

137 
(45.67) 

41 
(13.67) 

11 
(3.67) 

3.19 
0.842 

ปานกลาง 

พนกังานมีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัระบบการ
ประเมินผลดว้ย BSC นอ้ย 

4 
(14.81) 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

3.04 
1.224 

ปานกลาง 

10 
(12.35) 

21 
(25.93) 

38 
(46.91) 

12 
(14.81) 

0 
(0.00) 

3.36 
0.885 

ปานกลาง 

16 
(5.33) 

83 
(27.67) 

158 
(52.67) 

38 
(12.67) 

5 
(1.67) 

3.22 
0.797 

ปานกลาง 
ระบบการประเมินผลดว้ย 
BSC ไม่เป็นท่ียอมรับของ
พนกังาน 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

18 
(66.67) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

2.89 
0.892 

ปานกลาง 

6 
(7.41) 

23 
(28.40) 

37 
(45.68) 

15 
(18.52) 

0 
(0.00) 

3.25 
0.845 

ปานกลาง 

5 
(1.67) 

71 
(23.67) 

170 
(56.67) 

43 
(14.33) 

11 
(3.67) 

3.05 
0.770 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการ   

S.D. 
แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของหัวหน้างาน   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ) 
ระบบการประเมินผลดว้ย 
BSC ท าใหเ้กิดความล่าชา้
ในการปฏิบติังาน  

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

14 
(51.85) 

4 
(14.81) 

2 
(7.14) 

3.11 
1.086 
ปาน 
กลาง 

29 
(35.80) 

30 
(37.04) 

22 
(27.16) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.09 
0.794 
ปาน
กลาง 

8 
(2.67) 

69 
(23.00) 

166 
(55.33) 

48 
(16.00) 

9 
(3.00) 

3.06 
0.784 
ปาน
กลาง 

ระดับความคดิเห็นของผู้จัดการและหัวหน้างาน (N = 108)   
S.D. 

แปลผล 

ระดับความคดิเห็นของพนักงาน   
S.D. 

แปลผล 

 
 

ภาพรวมความส าเร็จ 
ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยทีสุ่ด 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

16 
(14.82) 

 

53 
(49.07) 

29 
(26.85) 

8 
(7.41) 

2 
(1.85) 

3.63 
0.810 
มาก 

13 
(4.33) 

110 
(36.67) 

138 
(46.00) 

29 
(9.67) 

10 
(3.33) 

3.30 
0.802 
ปาน
กลาง 
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  จากตารางท่ี 4.9 ภาพรวมความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผล
แบบสมดุล (BSC) ตามความคิดเห็นของผูป้ระเมินซ่ึงไดแ้ก่ผูจ้ดัการและหัวหนา้งาน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.63) ส่วนความคิดเห็นของผูถู้กประเมินหรือระดบัพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.30) ตามล าดบั 
  เม่ือจ าแนกเป็นประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BCS 
ช่วยในการตดัสินใจพิจารณาการใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากร เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน ไดอ้ยา่งเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัมาก ทั้งผูจ้ดัการ 
( = 4.07) หวัหนา้งาน ( = 3.85) และพนกังาน ( = 3.45) ตามล าดบั 
  ประเด็นผลการประเมินการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC สามารถช่วยในการพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลากร พบว่า ผูจ้ดัการเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) ส่วนหวัหนา้
งาน และพนกังาน เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.89) และ ( = 3.44) ตามล าดบั  
  ประเด็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC จะเป็นขอ้มูลท่ี
บ่งช้ีว่าบุคลากรสมควรท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรมและการพฒันาในทิศทางและรูปแบบใด พบว่า ผูจ้ดัการ
เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.37) ส่วนหวัหนา้งาน และพนกังาน  เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 
3.84) และ ( = 3.55) ตามล าดบั  
  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC จะแสดงขอ้มูลท่ีน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พบว่า ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่มเห็นดว้ย 
ในระดบัมาก ทั้งผูจ้ดัการ( = 4.07) หวัหนา้งาน( = 3.83) และพนกังาน ( = 3.51) 
  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC ใหค้วามยติุธรรมแก่ผูถู้กประเมิน 
พบว่า ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.78) และ ( = 3.62) ตามล าดบัส่วน
พนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.31) 
  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานด้วยระบบ BSC ให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ 
ในการวางแผนทรัพยากรบุคคลในองคก์ร ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัมากทั้งผูจ้ดัการ 
( = 4.11) หวัหนา้งาน ( = 3.73) และพนกังาน ( = 3.45) 
  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึง
จุดเด่นและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดา้น ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัมากเช่นกนั ทั้ง
ผูจ้ดัการ ( = 3.89) หวัหนา้งาน ( = 3.70) และพนกังาน ( = 3.46) ตามล าดบั 
  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC ช่วยให้ผูป้ระเมินกบัผูถู้ก
ประเมินมีมุมมองท่ีตรงกนั ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 4.04) และ ( = 3.60)
ตามล าดบัส่วนพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.35) 
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  ประเดน็การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC ท าใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันา ใน
ประเด็นน้ีผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.81) และ ( = 3.67) ตามล าดบัส่วน
พนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.39) 
  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC ช่วยลดความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลท่ีผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานก็เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.44)  และ ( = 3.47)  ตามล าดบั ส่วน
พนกังานเห็นดว้ย ในระดบัปานกลาง ( = 3.19) 
  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยระบบ BSC ช่วยกระตุ้นให้ทุกคน 
ในองคก์รเกิดการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัมาก ทั้งผูจ้ดัการ  
( = 4.04) หวัหนา้งาน ( = 3.64) และพนกังาน ( = 3.44) 
  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC ท าให้มองเห็นภาพของ
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริงไดช้ดัเจนข้ึน ผูจ้ดัการและหัวหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 4.11)และ 
( = 3.59) ตามล าดบัส่วนพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.34)  
 ประเดน็บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของผูอ่ื้น ผูจ้ดัการเห็น
ดว้ยในระดบัมาก ( = 3.44) ส่วนหวัหนา้งาน และพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.30)
และ ( = 3.10) ตามล าดบั 
 ประเด็นระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยระบบ BSC เป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูจ้ดัการและหัวหน้างานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.74) และ ( = 3.57) 
ตามล าดบั ส่วนพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.27) 
 ประเดน็ผลจากการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริง ท่ีผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.59)  และ ( = 3.47)   ตามล าดบั ส่วน
พนกังานเห็นดว้ย ในระดบัปานกลาง( = 3.28)  
 ประเด็นผลจากการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ  BSC  จะแสดงถึงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ของบุคลากรอย่างแทจ้ริง ทั้งผูจ้ดัการ และหัวหน้างานเห็นดว้ย   ในระดบัมาก  
( = 3.81) และ ( = 3.54)  ตามล าดบั ส่วนพนกังานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.31) 
 ประเด็นการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC จะให้ความยุติธรรมแก่ผูถู้กประเมินอย่าง
แทจ้ริง โดยผูจ้ดัการและหวัหนา้งานก็เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.59)  และ ( = 3.42)   ตามล าดบั
ส่วนพนกังานเห็นดว้ย ในระดบัปานกลาง ( = 3.25) 
 ประเด็นแบบฟอร์มเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานด้วยระบบ BSC นั้นเขา้ใจง่าย 
ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ทั้งผูจ้ดัการ ( = 3.26)  หวัหนา้งาน ( = 3.21) 
และพนกังาน ( = 3.05) 
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  ประเด็นระบบการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ  BSC มีความเหมาะสมท่ีจะใชก้บั
องคก์ร ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.74) และ ( = 3.49) ตามล าดบั ส่วน
พนกังาน เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.19) 
  ประเด็นพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการประเมินผลดว้ย BSC นอ้ย 
ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ทั้งผูจ้ดัการ ( = 3.04) หัวหน้างาน  
( = 3.36) และพนกังาน ( = 3.22)  
  ประเด็นระบบการประเมินผลดว้ย BSC ไม่เป็นท่ียอมรับของพนกังาน ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 
กลุ่ม เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ทั้งผูจ้ดัการ ( = 2.89) หวัหนา้งาน ( = 3.25)  และ พนกังาน 
( = 3.05) 
  และสุดทา้ยประเดน็ระบบการประเมินผลดว้ย BSC ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
ผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่มเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ทั้งผูจ้ดัการ ( =3.11) หัวหนา้งาน  ( = 3.09) 
และ พนกังาน ( = 3.06)  



134 

4.4 ปัญหาด้านต่างๆ ตามความคดิเห็นของผู้จัดการ หัวหน้างาน และพนักงาน  
ตารางที่ 4.10 ปัญหาท่ีเกิดจากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการ 

N = 27 
ปัญหาทีเ่กดิจาก “ระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 

(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 
ล าดบั 
ที1่ 

ล าดบั 
ที2่ 

ล าดบั 
ที3่ 

ล าดบั 
ที4่ 

ล าดบั 
ที5่ 

ล าดบั 
ที6่ 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  
 

6 
(60) 

3 
(27) 

4 
(32) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(10) 

0 
(0) 

4 
(12) 

4 
(8) 

4 
(4) 

153 5 

ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 
ของ กปภ.ข.9  

0 
(0) 

4 
(36) 

2 
(16) 

0 
(0) 

2 
(12) 

4 
(20) 

6 
(24) 

8 
(24) 

1 
(2) 

0 
(0) 

134 7 

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานมีมากเกินไป 
และไม่ชดัเจน 

2 
(20) 

2 
(18) 

4 
(32) 

5 
(35) 

1 
(6) 

2 
(10) 

7 
(28) 

2 
(6) 

2 
(4) 

0 
(0) 

159 
 

4 

วิธีการประเมินไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานหรือระดบัของงาน 
 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(16) 

0 
(0) 

6 
(36) 

9 
(45) 

6 
(24) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(4) 

125 8 

ขอ้ความท่ีใชใ้นแบบประเมินมีลกัษณะก ากวม คลุมเครือ  
ท าใหตี้ความหมายแตกต่างกนั 

2 
(20) 

2 
(18) 

7 
(56) 

6 
(42) 

2 
(12) 

4 
(20) 

2 
(8) 

0 
(0) 

2 
(4) 

0 
(0) 

180 3 

มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินสูงเกินไป 
 

6 
(60) 

4 
(36) 

0 
(0) 

11 
(77) 

2 
(12) 

0 
(0) 

2 
(8) 

0 
(0) 

2 
(4) 

0 
(0) 

197 1 

มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินต ่าเกินไป 
 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(42) 

4 
(20) 

0 
(0) 

4 
(12) 

4 
(8) 

8 
(8) 

90 10 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
N = 27 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที1่ 

ล าดบั 
ที2่ 

ล าดบั 
ที3่ 

ล าดบั 
ที4่ 

ล าดบั 
ที5่ 

ล าดบั 
ที6่ 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ช่วงเวลาท่ีประเมินผลในแต่ละคร้ังกระชั้นชิดมากเกินไป 
 

4 
(40) 

4 
(36) 

0 
(0) 

2 
(14) 

2 
(12) 

2 
(10) 

3 
(12) 

2 
(6) 

6 
(12) 

2 
(2) 

144 6 

งานในบางลกัษณะประเมินผลไดย้ากและไม่สามารถวดัค่า 
เป็นตวัเลขได ้

3 
(30) 

8 
(72) 

4 
(32) 

2 
(14) 

4 
(24) 

0 
(0) 

1 
(4) 

0 
(0) 

5 
(10) 

0 
(0) 

186 2 

ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ 
ของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

4 
(40) 

0 
(0) 

4 
(32) 

1 
(7) 

1 
(6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(21) 

1 
(2) 

9 
(9) 

117 9 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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   จากตารางท่ี 4.10 ปัญหาท่ีเกิดจากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็น
ของผูจ้ดัการเม่ือเรียงล าดบัจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด มีดงัน้ี ล าดบัแรกคือมาตรฐาน
การปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินสูงเกินไปรองลงมาคือ งานในบางลกัษณะประเมินผลได้
ยากและไม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเลขไดข้อ้ความท่ีใชใ้นแบบประเมินมีลกัษณะก ากวม คลุมเครือ  
ท าใหตี้ความหมายแตกต่างกนั วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานมีมากเกินไปและไม่
ชดัเจน ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงช่วงเวลาท่ีประเมินผลในแต่ละคร้ัง
กระชั้นชิดมากเกินไประบบการประเมินผลท่ีใช้อยู่ไม่สอดคลอ้งกับลกัษณะงานของ กปภ.ข.9
ผูบ้ริหารระดับสูงไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินต ่าเกินไป ตามล าดบั  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 

ตารางที่ 4.11 ปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการ  
N = 27 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ผูป้ระเมินผลไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 

12 
(120) 

2 
(18) 

2 
(16) 

0 
(0) 

2 
(12) 

0 
(0) 

2 
(8) 

0 
(0) 

1 
(2) 

6 
(6) 

182 2 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบักลางๆ 
 

0 
(0) 

8 
(72) 

0 
(0) 

4 
(28) 

2 
(12) 

2 
(10) 

2 
(8) 

2 
(6) 

4 
(8) 

3 
(3) 

147 6 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานโดยอาศยัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล 

2 
(20) 

0 
(0) 

8 
(64) 

4 
(28) 

2 
(12) 

5 
(25) 

1 
(4) 

2 
(6) 

2 
(4) 

1 
(1) 

164 3 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานอยา่งง่ายๆ โดยใหค้ะแนน 
การประเมินสูง เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้กบัพนกังาน 

6 
(60) 

5 
(45) 

2 
(16) 

2 
(14) 

2 
(12) 

8 
(40) 

0 
(0) 

2 
(6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

193 1 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลโดยอาศยัความประทบัใจท่ีมีต่อพนกังาน 
ในบางเร่ืองท่ีเขา้มามีอิทธิพลเหนือการประเมินในปัจจยัอ่ืน 

2 
(20) 

3 
(27) 

0 
(0) 

4 
(28) 

6 
(36) 

4 
(20) 

4 
(16) 

2 
(6) 

1 
(1) 

1 
(1) 

156 4 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกไม่ชอบลกัษณะ 
การปฏิบติับางอยา่งของพนกังาน 

2 
(20) 

1 
(9) 

4 
(32) 

4 
(28) 

2 
(12) 

3 
(15) 

8 
(32) 

0 
(0) 

1 
(2) 

2 
(2) 

152 5 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกส่วนตวั 
มากกวา่การอาศยัขอ้มูลเป็นพื้นฐาน 

0 
(0) 

5 
(45) 

4 
(32) 

6 
(42) 

3 
(18) 

2 
(10) 

2 
(8) 

1 
(3) 

2 
(4) 

2 
(2) 

164 3 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใหค้วามส าคญักบัอายงุาน 
ของพนกังานมากกวา่ผลงาน 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(7) 

0 
(0) 

2 
(10) 

6 
(24) 

10 
(30) 

6 
(12) 

2 
(2) 

85 9 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
N = 27 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ผูป้ระเมินมีอคติต่อระบบการประเมินผลอยา่งเป็นทางการ 
 

2 
(20) 

0 
(0) 

2 
(16) 

2 
(14) 

2 
(12) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6 
(18) 

3 
(6) 

10 
(10) 

96 8 

ผูป้ระเมินมกัจะตอ้งการใหห้น่วยงานของตนเองเด่นกวา่หน่วยงานอ่ืน  
จึงมกัจะประเมินโดยใหค้ะแนนของพนกังานในหน่วยงานของตนเอง 
สูงกวา่หน่วยงานอ่ืน  

1 
(10) 

3 
(27) 

5 
(40) 

0 
(0) 

6 
(36) 

1 
(5) 

2 
(8) 

2 
(6) 

7 
(14) 

0 
(0) 

136 7 

หมายเหตุ ตวัเลขแสดงล าดบัท่ีและการใหค่้าคะแนน 
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  จากตารางท่ี 4.11 ปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของ
ผูจ้ดัการเม่ือเรียงล าดบัจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด มีดงัน้ี ล าดบัแรกคือผูป้ระเมินมกัจะ
ประเมินผลพนกังานอยา่งง่ายๆ โดยใหค้ะแนนการประเมินสูง เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้กบัพนกังาน 
ผูป้ระเมินผลไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการประเมินผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนักงานโดยอาศยั
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผลผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใช้
ความรู้สึกส่วนตวัมากกว่าการอาศยัขอ้มูลเป็นพื้นฐานผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลโดยอาศยัความ
ประทบัใจท่ีมีต่อพนกังานในบางเร่ืองท่ีเขา้มามีอิทธิพลเหนือการประเมินในปัจจยัอ่ืนผูป้ระเมินมกัจะ
ประเมินโดยใชค้วามรู้สึกไม่ชอบลกัษณะการปฏิบติับางอยา่งของพนกังานผูป้ระเมินมกัจะประเมินผล
พนกังานใหอ้ยูใ่นระดบักลางๆผูป้ระเมินมกัจะตอ้งการใหห้น่วยงานของตนเองเด่นกว่าหน่วยงานอ่ืน 
จึงมกัจะประเมินโดยให้คะแนนของพนกังานในหน่วยงานของตนเองสูงกว่าหน่วยงานอ่ืนผูป้ระเมิน 
มีอคติต่อระบบการประเมินผลอย่างเป็นทางการ และผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยให้ความส าคญั
กบัอายงุานของพนกังานมากกวา่ผลงานตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.12 ปัญหาท่ีเกิดจากผูถู้กประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการ  
N = 27 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ถูกประเมินผลการปฏิบตัิงาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากทีสุ่ด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดับที ่4) 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 ล าดับที ่4 คะแนนรวม เรียงล าดับ 

พนกังานไม่ยอมรับผลการประเมินหรือยอมรับเฉพาะผลท่ีเป็นคุณ 
แต่ไม่ยอมรับผลท่ีเป็นโทษ 

6 
(24) 

8 
(24) 

6 
(12) 

7 
(7) 

67 3 

พนกังานมีทศันคติไม่ดีต่อการประเมินผลโดยคิดวา่การประเมินผล 
ไม่มีความยติุธรรม 

6 
(24) 

5 
(15) 

16 
(32) 

0 
(0) 

71 2 

พนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนมากเกินไป 
 

13 
(52) 

6 
(18) 

4 
(8) 

4 
(4) 

82 1 

พนกังานมกัจะมีพฤติกรรมเปล่ียนไปทางท่ีดีข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล 
 

2 
(8) 

8 
(24) 

1 
(2) 

16 
(16) 

50 4 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
 
  จากตารางท่ี 4.12 ปัญหาท่ีเกิดจากผูถู้กประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการเม่ือเรียงล าดบัจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหานอ้ย
ท่ีสุด มีดงัน้ี ล าดบัแรกคือปัญหาพนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนมากเกินไปรองลงมาคือพนกังานมีทศันคติไม่ดีต่อการประเมินผล
โดยคิดวา่การประเมินผลไม่มีความยติุธรรมพนกังานไม่ยอมรับผลการประเมินหรือยอมรับเฉพาะผลท่ีเป็นคุณแต่ไม่ยอมรับผลท่ีเป็นโทษและพนกังานมกัจะมี
พฤติกรรมเปล่ียนไปทางท่ีดีข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล ตามล าดบั  

140 
 



141 

ตารางที่ 4.13 ปัญหาท่ีเกิดจากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของหวัหนา้งาน 
N = 81 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  
 

19 
(190) 

2 
(18) 

6 
(48) 

5 
(35) 

8 
(48) 

14 
(70) 

10 
(40) 

2 
(6) 

1 
(2) 

14 
(14) 

471 5 

ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 
ของ กปภ.ข.9  

4 
(40) 

8 
(72) 

4 
(32) 

18 
(126) 

6 
(36) 

12 
(60) 

10 
(40) 

5 
(15) 

12 
(24) 

2 
(2) 

447 6 

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานมีมากเกินไป 
และไม่ชดัเจน 

6 
(60) 

12 
(108) 

21 
(168) 

11 
(77) 

6 
(36) 

12 
(60) 

4 
(16) 

7 
(21) 

2 0 
(0) 

550 1 

วธีิการประเมินไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานหรือระดบัของงาน 
 

9 
(90) 

6 
(54) 

16 
(128) 

14 
(98) 

19 
(114) 

0 
(0) 

7 
(28) 

10 
(30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

542 2 

ขอ้ความท่ีใชใ้นแบบประเมินมีลกัษณะก ากวม คลุมเครือ  
ท าใหตี้ความหมายแตกต่างกนั 

12 
(120) 

10 
(90) 

12 
(96) 

8 
(56) 

13 
(78) 

14 
(70) 

3 
(12) 

4 
(12) 

2 
(4) 

3 
(3) 

541 3 

มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินสูงเกินไป 
 

13 
(130) 

9 
(81) 

4 
(32) 

4 
(28) 

6 
(36) 

8 
(40) 

8 
(32) 

8 
(24) 

18 
(36) 

3 
(3) 

442 7 

มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินต ่าเกินไป 
 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(16) 

1 
(7) 

10 
(60) 

4 
(20) 

7 
(28) 

4 
(12) 

24 
(48) 

29 
(29) 

220 10 

ช่วงเวลาท่ีประเมินผลในแต่ละคร้ังกระชั้นชิดมากเกินไป 
 

4 
(40) 

22 
(198) 

3 
(24) 

2 
(14) 

0 
(0) 

7 
(35) 

10 
(40) 

8 
(24) 

14 
(28) 

11 
(11) 

414 8 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
N = 81 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

งานในบางลกัษณะประเมินผลไดย้ากและไม่สามารถวดัค่า 
เป็นตวัเลขได ้

7 
(70) 

10 
(90) 

9 
(72) 

17 
(119) 

3 
(18) 

5 
(25) 

12 
(48) 

9 
(27) 

2 
(4) 

7 
(7) 

480 4 

ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ 
ของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

7 
(70) 

2 
(18) 

4 
(32) 

1 
(7) 

10 
(60) 

5 
(25) 

10 
(40) 

24 
(72) 

6 
(12) 

12 
(12) 

348 9 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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  จากตารางท่ี 4.13 ปัญหาท่ีเกิดจากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็น
ของหวัหนา้งานเม่ือเรียงล าดบัจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด มีดงัน้ี ล าดบัแรกคือปัญหา  
วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานมีมากเกินไปและไม่ชดัเจนวิธีการประเมินไม่เหมาะสม

กบัลกัษณะงานหรือระดบัของงานขอ้ความท่ีใชใ้นแบบประเมินมีลกัษณะก ากวม คลุมเครือ ท าให้

ตีความหมายแตกต่างกนังานในบางลกัษณะประเมินผลไดย้ากและไม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเลขได ้

ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สอดคลอ้ง

กับลักษณะงานของ กปภ.ข.9มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินสูงเกินไป

ช่วงเวลาท่ีประเมินผลในแต่ละคร้ังกระชั้นชิดมากเกินไปผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เห็นความส าคญัและ

ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังานและตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมิน

ต ่าเกินไป ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.14 ปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของหวัหนา้งาน 
N = 81 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ผูป้ระเมินผลไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 

15 
(150) 

8 
(72) 

2 
(16) 

8 
(56) 

4 
(24) 

4 
(20) 

5 
(20) 

9 
(27) 

14 
(28) 

12 
(12) 

425 7 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบักลางๆ 
 

7 
(70) 

11 
(99) 

7 
(56) 

8 
(56) 

2 
(12) 

17 
(85) 

7 
(28) 

6 
(18) 

10 
(20) 

6 
(6) 

450 5 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานโดยอาศยัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล 

3 
(30) 

2 
(18) 

19 
(152) 

5 
(35) 

8 
(48) 

11 
(55) 

13 
(52) 

9 
(27) 

9 
(18) 

2 
(2) 

437 6 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานอยา่งง่ายๆ โดยใหค้ะแนน 
การประเมินสูง เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้กบัพนกังาน 

14 
(140) 

20 
(180) 

6 
(48) 

10 
(70) 

11 
(66) 

4 
(20) 

8 
(32) 

5 
(15) 

1 
(2) 

2 
(2) 

575 1 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลโดยอาศยัความประทบัใจท่ีมีต่อพนกังาน 
ในบางเร่ืองท่ีเขา้มามีอิทธิพลเหนือการประเมินในปัจจยัอ่ืน 

10 
(100) 

5 
(45) 

12 
(96) 

10 
(70) 

19 
(114) 

13 
(65) 

0 
(0) 

6 
(18) 

2 
(4) 

4 
(4) 

516 4 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกไม่ชอบ 
ลกัษณะการปฏิบติับางอยา่งของพนกังาน 

5 
(50) 

9 
(81) 

11 
(88) 

21 
(147) 

10 
(60) 

10 
(50) 

7 
(28) 

6 
(18) 

0 
(0) 

2 
(2) 

524 3 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกส่วนตวั 
มากกวา่การอาศยัขอ้มูลเป็นพื้นฐาน 

14 
(140) 

8 
(72) 

14 
(112) 

13 
(91) 

0 
(0) 

5 
(25) 

17 
(68) 

8 
(24) 

0 
(0) 

2 
(2) 

534 2 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใหค้วามส าคญักบัอายงุาน 
ของพนกังานมากกวา่ผลงาน 

1 
(10) 

4 
(36) 

1 
(8) 

1 
(7) 

9 
(54) 

5 
(25) 

14 
(56) 

20 
(60) 

16 
(32) 

10 
(10) 

298 9 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
N = 81 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ผูป้ระเมินมีอคติต่อระบบการประเมินผลอยา่งเป็นทางการ 
 

4 
(40) 

2 
(18) 

0 
(0) 

4 
(28) 

6 
(36) 

10 
(50) 

8 
(32) 

7 
(21) 

23 
(46) 

17 
(17) 

288 10 

ผูป้ระเมินมกัจะตอ้งการใหห้น่วยงานของตนเองเด่นกวา่หน่วยงานอ่ืน  
จึงมกัจะประเมินโดยใหค้ะแนนของพนกังานในหน่วยงานของตนเอง 
สูงกวา่หน่วยงานอ่ืน  

8 
(8) 

12 
(108) 

9 
(72) 

1 
(7) 

12 
(72) 

2 
(10) 

2 
(8) 

5 
(15) 

6 
(12) 

24 
(24) 

408 8 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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  จากตารางท่ี 4.14 ปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของหวัหนา้

งานเม่ือเรียงล าดับจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด มีดังน้ี  ล าดับแรกคือ ปัญหา 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานอยา่งง่ายๆ โดยให้คะแนนการประเมินสูง เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้

กบัพนกังานผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกส่วนตวัมากกว่าการอาศยัขอ้มูลเป็นพื้นฐานผู ้

ประเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกไม่ชอบลกัษณะการปฏิบติับางอย่างของพนักงานผูป้ระเมิน

มกัจะประเมินผลโดยอาศยัความประทบัใจท่ีมีต่อพนักงานในบางเร่ืองท่ีเขา้มามีอิทธิพลเหนือการ

ประเมินในปัจจยัอ่ืนผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนักงานให้อยู่ในระดบักลางๆผูป้ระเมินมกัจะ

ประเมินผลพนกังานโดยอาศยัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล 

ผูป้ระเมินผลไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการประเมินผูป้ระเมินมกัจะตอ้งการให้หน่วยงานของตนเอง

เด่นกว่าหน่วยงานอ่ืนจึงมกัจะประเมินโดยให้คะแนนของพนักงานในหน่วยงานของตนเองสูงกว่า

หน่วยงานอ่ืนผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยให้ความส าคญักบัอายงุานของพนกังานมากกว่าผลงานผู ้

ประเมินมีอคติต่อระบบการประเมินผลอยา่งเป็นทางการ ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.15 ปัญหาท่ีเกิดจากผูถู้กประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของหวัหนา้งาน 
N = 81 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ถูกประเมินผลการปฏิบตัิงาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากทีสุ่ด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดับที ่4) 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 ล าดับที ่4 คะแนนรวม เรียงล าดับ 

พนกังานไม่ยอมรับผลการประเมินหรือยอมรับเฉพาะผลท่ีเป็นคุณ 
แต่ไม่ยอมรับผลท่ีเป็นโทษ 

16 
(64) 

20 
(60) 

26 
(52) 

19 
(19) 

195 2 

พนกังานมีทศันคติไม่ดีต่อการประเมินผลโดยคิดวา่การประเมินผล 
ไม่มีความยติุธรรม 

10 
(40) 

30 
(90) 

23 
(46) 

18 
(18) 

194 3 

พนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนมากเกินไป 
 

33 
(132) 

20 
(60) 

23 
(46) 

5 
(5) 

243 1 

พนกังานมกัจะมีพฤติกรรมเปล่ียนไปทางท่ีดีข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล 
 

22 
(88) 

11 
(33) 

9 
(18) 

39 
(39) 

178 4 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
 
  จากตารางท่ี 4.15 ปัญหาท่ีเกิดจากผูถู้กประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของหวัหนา้งานเม่ือเรียงล าดบัจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหา
นอ้ยท่ีสุด มีดงัน้ี ล าดบัแรกคือปัญหาพนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนมากเกินไปรองลงมาคือพนกังานไม่ยอมรับผลการประเมินหรือ
ยอมรับเฉพาะผลท่ีเป็นคุณแต่ไม่ยอมรับผลท่ีเป็นโทษพนกังานมีทศันคติไม่ดีต่อการประเมินผลโดยคิดว่าการประเมินผลไม่มีความยุติธรรมและพนกังานมกัจะมี
พฤติกรรมเปล่ียนไปทางท่ีดีข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 ปัญหาท่ีเกิดจากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังาน 
N = 300 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  
 

55 
(550) 

16 
(144) 

18 
(144) 

23 
(161) 

44 
(264) 

40 
(200) 

3 
(12) 

26 
(78) 

43 
(86) 

32 
(32) 

1671 5 

ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 
ของ กปภ.ข.9  

30 
(300) 

24 
(216) 

40 
(320) 

26 
(182) 

38 
(228) 

14 
(70) 

22 
(88) 

35 
(105) 

56 
(112) 

15 
(15) 

1,636 6 

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานมีมากเกินไป 
และไม่ชดัเจน 

27 
(270) 

29 
(261) 

53 
(424) 

61 
(427) 

26 
(156) 

22 
(110) 

20 
(80) 

16 
(48) 

27 
(54) 

19 
(19) 

1,849 3 

วธีิการประเมินไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานหรือระดบัของงาน 
 

25 
(250) 

45 
(405) 

56 
(448) 

42 
(294) 

38 
(228) 

39 
(195) 

10 
(40) 

17 
(51) 

19 
(38) 

9 
(9) 

1,958 1 

ขอ้ความท่ีใชใ้นแบบประเมินมีลกัษณะก ากวม คลุมเครือ  
ท าใหตี้ความหมายแตกต่างกนั 

32 
(320) 

37 
(333) 

46 
(368) 

31 
(217) 

46 
(276) 

30 
(150) 

20 
(80) 

21 
(63) 

26 
(52) 

11 
(11) 

1,870 2 

มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินสูงเกินไป 
 

24 
(240) 

46 
(414) 

32 
(256) 

40 
(280) 

39 
(234) 

35 
(175) 

18 
(72) 

22 
(66) 

28 
(56) 

16 
(16) 

1,809 4 

มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินต ่าเกินไป 
 

36 
(360) 

21 
(198) 

13 
(104) 

31 
(217) 

34 
(204) 

26 
(130 

64 
(256) 

34 
(102) 

19 
(38) 

22 
(22) 

1,631 7 

ช่วงเวลาท่ีประเมินผลในแต่ละคร้ังกระชั้นชิดมากเกินไป 
 

23 
(230) 

38 
(342) 

11 
(88) 

23 
(161) 

15 
(90) 

50 
(250) 

43 
(172) 

38 
(114) 

24 
(48) 

35 
(35) 

1,530 9 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
N = 300 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

งานในบางลกัษณะประเมินผลไดย้ากและไม่สามารถวดัค่า 
เป็นตวัเลขได ้

30 
(300) 

36 22 20 10 28 40 45 40 29 1,544 8 

ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ 
ของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

18 
(180) 

8 9 3 10 16 60 46 18 112 1,101 10 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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  จากตารางท่ี 4.16 ปัญหาท่ีเกิดจากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของ

พนกังานเม่ือเรียงล าดบัจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด มีดงัน้ี ล าดบัแรกคือปัญหา วิธีการ

ประเมินไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานหรือระดบัของงานขอ้ความท่ีใชใ้นแบบประเมินมีลกัษณะ

ก ากวม คลุมเครือ ท าให้ตีความหมายแตกต่างกนัวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 

มีมากเกินไปและไม่ชดัเจนมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินสูงเกินไประบบการ

ประเมินผลท่ีใชอ้ยู่ไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยู่ไม่สอดคลอ้งกบั

ลกัษณะงานของ กปภ.ข.9 มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินต ่าเกินไปงานในบาง

ลกัษณะประเมินผลได้ยากและไม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเลขได้ช่วงเวลาท่ีประเมินผลในแต่ละคร้ัง

กระชั้นชิดมากเกินไปและผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการประเมินผล

การปฏิบติังาน ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.17 ปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังาน 
N = 300 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ผูป้ระเมินผลไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 

39 
(390) 

24 
(216) 

25 
(200) 

40 
(280) 

22 
(132) 

36 
(180) 

65 
(260) 

16 
(48) 

13 
(26) 

20 
(20) 

1,752 4 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบักลางๆ 
 

22 
(220) 

35 
(315) 

25 
(200) 

46 
(368) 

45 
(270) 

40 
(200) 

20 
(80) 

20 
(60) 

17 
(34) 

30 
(30) 

1,777 3 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานโดยอาศยัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล 

49 
(490) 

18 
(162) 

32 
(256) 

18 
(144) 

40 
(240) 

46 
(230) 

46 
(184) 

17 
(68) 

16 
(32) 

18 
(18) 

1,824 1 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานอยา่งง่ายๆ โดยใหค้ะแนน 
การประเมินสูง เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้กบัพนกังาน 

13 
(130) 

29 
(261) 

32 
(256) 

42 
(336) 

51 
(306) 

31 
(155) 

29 
(116) 

29 
(87) 

17 
(34) 

27 
(27) 

1,708 6 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลโดยอาศยัความประทบัใจท่ีมีต่อพนกังาน 
ในบางเร่ืองท่ีเขา้มามีอิทธิพลเหนือการประเมินในปัจจยัอ่ืน 

24 
(240) 

27 
(243) 

40 
(320) 

23 
(184) 

44 
(264) 

56 
(280) 

23 
(92) 

27 
(81) 

10 
(20) 

26 
(26) 

1,750 5 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกไม่ชอบลกัษณะการปฏิบติั 
บางอยา่งของพนกังาน 

35 
(350) 

28 
(252) 

45 
(360) 

22 
(176) 

34 
(204) 

44 
(220) 

8 
(32) 

46 
(138) 

16 
(32) 

22 
(22) 

1,786 2 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกส่วนตวั 
มากกวา่การอาศยัขอ้มูลเป็นพื้นฐาน 

16 
(160) 

28 
(252) 

21 
(168) 

36 
(288) 

27 
(162) 

8 
(40) 

52 
(208) 

37 
(111) 

62 
(124) 

13 
(13) 

1,526 10 

ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใหค้วามส าคญักบัอายงุาน 
ของพนกังานมากกวา่ผลงาน 

32 
(320) 

34 
(306) 

31 
(248) 

21 
(168) 

18 
(108) 

9 
(45) 

17 
(68) 

48 
(144) 

59 
(118) 

31 
(31) 

1,556 8 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
N = 300 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากที่สุด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดบัที ่10) 

ล าดบั 
ที ่1 

ล าดบั 
ที ่2 

ล าดบั 
ที ่3 

ล าดบั 
ที ่4 

ล าดบั 
ที ่5 

ล าดบั 
ที ่6 

ล าดบั 
ที ่7 

ล าดบั 
ที ่8 

ล าดบั 
ที ่9 

ล าดบั 
ที1่0 

จ านวน/ 
คะแนน 
รวม 

เรียง 
ล าดบั 

ผูป้ระเมินมีอคติต่อระบบการประเมินผลอยา่งเป็นทางการ 
 

24 
(240) 

42 
(378) 

21 
(168) 

32 
(256) 

10 
(60) 

15 
(75) 

20 
(80) 

41 
(123) 

59 
(118) 

36 
(36) 

1,534 9 

ผูป้ระเมินมกัจะตอ้งการใหห้น่วยงานของตนเองเด่นกวา่หน่วยงานอ่ืน  
จึงมกัจะประเมินโดยใหค้ะแนนของพนกังานในหน่วยงานของตนเอง 
สูงกวา่หน่วยงานอ่ืน  

46 
(460) 

35 
(315) 

28 
(224) 

20 
(140) 

9 
(54) 

15 
(75) 

20 
(80) 

19 
(87) 

31 
(62) 

77 
(77) 

1,574 7 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
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  จากตารางท่ี 4.17 ปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของ
พนักงานเม่ือเรียงล าดับจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด มีดังน้ี ล าดับแรกคือปัญหา  
ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานโดยอาศยัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกล้
การประเมินผล รองลงมาคือ ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกไม่ชอบลกัษณะการปฏิบติั
บางอยา่งของพนกังานผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบักลางๆผูป้ระเมินผลไม่เขา้ใจ
วตัถุประสงคข์องการประเมินผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลโดยอาศยัความประทบัใจท่ีมีต่อพนกังาน
ในบางเร่ืองท่ีเขา้มามีอิทธิพลเหนือการประเมินในปัจจยัอ่ืนผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนักงาน
อย่างง่ายๆ โดยให้คะแนนการประเมินสูง เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้กับพนักงานผูป้ระเมินมกัจะ
ตอ้งการให้หน่วยงานของตนเองเด่นกว่าหน่วยงานอ่ืนจึงมกัจะประเมินโดยให้คะแนนของพนกังาน 
ในหน่วยงานของตนเองสูงกวา่หน่วยงานอ่ืนผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใหค้วามส าคญักบัอายงุานของ
พนักงานมากกว่าผลงานผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยให้ความส าคญักับอายุงานของพนักงาน
มากกว่าผลงานผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกส่วนตวัมากกว่าการอาศยัขอ้มูลเป็นพื้นฐาน
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.18 ปัญหาท่ีเกิดจากผูถู้กประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังาน 
N = 300 

ปัญหาทีเ่กดิจาก “ผู้ถูกประเมินผลการปฏิบตัิงาน” 
(เรียงล าดบัจากความเห็นมากทีสุ่ด คอืล าดบัที ่1 น้อยทีสุ่ดคอืล าดับที ่4) 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 ล าดับที ่4 คะแนนรวม เรียงล าดับ 

พนกังานไม่ยอมรับผลการประเมินหรือยอมรับเฉพาะผลท่ีเป็นคุณ 
แต่ไม่ยอมรับผลท่ีเป็นโทษ 

72 
(288) 

78 
(234) 

89 
(178) 

61 
(61) 

761 3 

พนกังานมีทศันคติไม่ดีต่อการประเมินผลโดยคิดวา่การประเมินผล 
ไม่มีความยติุธรรม 

91 
(364) 

98 
(294) 

76 
(152) 

35 
(35) 

845 1 

พนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนมากเกินไป 
 

93 
(372) 

79 
(237) 

68 
(136) 

60 
(60) 

805 2 

พนกังานมกัจะมีพฤติกรรมเปล่ียนไปทางท่ีดีข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล 
 

44 
(176) 

45 
(135) 

67 
(134) 

144 
(144) 

589 4 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าคะแนน 
 
   จากตารางท่ี 4.18 ปัญหาท่ีเกิดจากผูถู้กประเมินผลการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของหวัหนา้งานเม่ือเรียงล าดบัจากความเห็นท่ีมากท่ีสุดไปหา
นอ้ยท่ีสุด มีดงัน้ี ล าดบัแรกคือพนกังานมีทศันคติไม่ดีต่อการประเมินผลโดยคิดว่าการประเมินผลไม่มีความยุติธรรมรองลงมาคือพนกังานมีความคาดหวงั 
ท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนมากเกินไปพนกังานไม่ยอมรับผลการประเมินหรือยอมรับเฉพาะผลท่ีเป็นคุณแต่ไม่ยอมรับผลท่ีเป็นโทษ และพนกังานมกัจะมี
พฤติกรรมเปล่ียนไปทางท่ีดีข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล ตามล าดบั 
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4.5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
 4.5.1 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้จัดการ  
 1. สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มของการประปาแต่ละแห่งแตกต่างกนั ตวัช้ีวดั KPI 
ของแต่ละแห่งควรจะแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้ม ตวัช้ีวดัควรแยกออกจากกนั เช่น กปภ. เขต 
ก าหนดตวัช้ีวดั 60% เป็นภาพรวมเขต กปภ. สาขา ก าหนด 40% เฉพาะสาขา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของแต่ละการประปา  
 2. ควรมีหน่วยงานส่วนกลาง จดัท ารูปแบบการประเมินผลดว้ยระบบBSC ใหพ้นกังาน
โดยมีการสอบถามเก่ียวกบัการท างานก่อน 
 3. จดัอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจในการประเมินผลดว้ย BSC เพื่อจะไดถื้อปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
  4. ควรหาวิธีท่ีจะท าใหพ้นกังานหลบหลีกการใหน้ ้ าหนกัไม่ได ้ 
 5. BSC ควรท าตั้งแต่ตน้ปี เพื่อพนกังานจะไดมี้เป้าหมายชดัเจนในการท างาน 

6. กปภ. มีงานจรเขา้มามาก ท าใหท้ างานประจ าไม่ทนั เกิดความบกพร่อง 
 7. อตัราก าลงัไม่เพียงพอในบางต าแหน่งท่ีส าคญั 
 8. การโยกยา้ยควรจะพิจารณาจากภูมิล าเนาเป็นหลกั 
 9. เงินเดือนไม่สัมพนัธ์กับต าแหน่ง เห็นควรมีเงินประจ าต าแหน่งในกรณีคนท่ีไป
ปฏิบติังานไกลบา้นทุกต าแหน่ง  
 10. การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย BSC เป็นรูปแบบท่ีทางตะวนัตกใชใ้นการประเมิน 
และไดน้ ามาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของการประปา ภาพรวมโดยทัว่ไปพนกังานน่าจะ
ยงัไม่คุน้เคยและไม่สามารถประเมินไดต้รงจุดเท่าใดนกั ผลท่ีปรากฏจะเห็นว่าเป็นการประเมินตาม
รูปแบบเสียมากกวา่  
  11. การประเมินผลการปฏิบติังานด้วย BSC เป็นการประเมินผลแบบกลุ่มงาน 
ยกตวัอย่างเช่น พนักงานบางคนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ส่อไปในทางทุจริตดา้นการเงิน และถูกตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน แต่การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย BSC มุมมองดา้นการเงิน ตวัช้ีวดัคือ 
ก าไรจากการด าเนินงาน (EBITDA) ถา้หากว่าผลการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นอยู่ในเกณฑ ์5 
พนักงานคนดงักล่าวก็ยงัไดรั้บการประเมินอยู่ในเกณฑ์ 5 ดว้ย เพราะพนักงานทุกคนจะตอ้งมี 
EBITDA เป็นตวัช้ีวดัทุกคน ทั้งๆ ท่ีพนกังานคนนั้นก าลงัถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนอยู ่ 
 12. ผูบ้ริหารและพนกังานยงัมีความเขา้ใจต่อระบบการประเมินผลดว้ย BSC นอ้ย และ
เวลาท่ีจดัท าการประเมินผล ก าหนดใหส่้งโดยเร็ว จะท าใหเ้กิดความผดิพลาดได ้
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 4.5.2 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของหัวหน้างาน 
  1. การประเมินผลระบบ BSC ยงัมีระดับหัวหน้างานท่ียงัไม่เขา้ใจเจตนาของการ
ประเมินผล ทั้งท่ีไดรั้บการอบรมตามสายงานต่างๆ มาแลว้ และผูบ้ริหารยงัใช้ความใกลชิ้ดหรือ 
ผูค้อยปฏิบติังานต่างๆ ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน ท าใหก้ารประเมินผลไม่เป็นระบบ BSC อยา่งแทจ้ริง 
ทุกคร้ังท่ีมีการอบรมเร่ืองน้ีไปแลว้ ก็ยงัตอ้งมีการอบรมใหม่อีก อา้งว่าเพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกนั 
ท าใหเ้สียงบประมาณค่าใชจ่้ายขององคก์รโดยไม่จ าเป็น  
 2. ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูป้ระเมินไม่ไดป้ฏิบติัตามระเบียบ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเป็นผูต้ดัสินใจใหค้ะแนนประเมินของพนกังานมากกวา่วา่พนกังานคนใดควรไดค้ะแนนสูง 
 3. พนักงานไม่มีโอกาสไดท้ราบถึงผลการประเมินของตนเอง ถึงแมจ้ะมีนโยบายให้
พนกังานสามารถสอบถามหรือตอ้งการทราบเหตุและผลท่ีตนเองไดรั้บตามคะแนนท่ีมีบงัคบับญัชาให้ 
 4. ระบบการประเมินผล BSC ไม่ชดัเจน เน่ืองจากการประเมินจะตอ้งประเมินปีละ 2 คร้ัง 
กล่าวคือ 6 เดือนประเมิน 1 คร้ัง แต่ขอ้เทจ็จริงประเมินเพียงปีละ 1 คร้ัง 
 5. ไม่ควรให้มีการปรับเปล่ียนน ้ าหนักของตัวช้ีวดั เน่ืองจากจะท าให้การประเมิน 
ไม่เป็นไปตามความเป็นจริง และบางคนท่ีไม่มีคุณธรรมจะใชช่้องทางน้ีเอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้นท่ีไม่มี
ความเขา้ใจในการประเมินระบบ BSC  
 6. ผูบ้ริหารการประปาสาขาบางท่านยงัไม่เขา้ใจระบบการประเมินผลแบบ BSC จึงท าให้
การประเมินให้กบัพนักงานบางสาขาสูงเกินกว่าความเป็นจริงและไม่ทนัเล่ห์เหล่ียมของบุคลากร 
ท่ีเขา้ใจในการท าระบบ BSC กล่าวคือ ท าตวัช้ีวดัท่ีตวัเองท าไดเ้ขา้ไปอยูใ่นหวัขอ้ประเมินของระบบ 
BSC และให้น ้ าหนักตวัช้ีวดัสูง ส่วนขอ้ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดแ้ละเป็นตวัหลกั แต่ไม่ไดผ้ล
ประกอบการท่ีดี กจ็ะปรับเปล่ียนน ้าหนกัตวัช้ีวดัใหน้อ้ยลง จึงท าใหก้ารรวมคะแนนผลการประเมิน
ของตนเองสูงมากกวา่พนกังานคนอ่ืน 
 7. การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย BSC ยงัมีช่องวา่งใหก้บัผูบ้ริหารบางท่านท่ีไม่มี
ความเป็นกลาง ไม่มีความเป็นธรรม กล่าวคือ รักใครชอบใครก็ใหค้ะแนนคนๆ นั้น สูงทุกๆ ปี หรือ
เรียกตามภาษาชาวบา้นวา่มนัอยูท่ี่ปลายปากกาของผูบ้ริหาร ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บังานท่ีปฏิบติัจริง 
 8. ควรประเมินผลการปฏิบติังานด้วย BSC แบบเดียวกบัการประเมินผลแบบ
สมรรถนะ กล่าวคือ มีเพียงแค่ 10 หวัขอ้ของตวัช้ีวดัและชดัเจน เนน้แต่หวัขอ้หลกัๆ ไม่ตอ้งมีหวัขอ้
เสริม ใครท าผลประกอบการไดต้ามตวัช้ีวดัก็ไดข้ั้นพิเศษไป ส่วนใครท าไม่ไดก้็ตอ้งยอมรับ และ
น าไปปรับปรุงหรือวางแผนการท างานของตนเองใหม่เพื่อใหดี้ข้ึนในปีต่อๆ ไป  
 9. การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการจัดท าโดยหัวหน้างานหรือผูรั้บผิดชอบ 
ไม่ใช่ผูป้ฏิบติังานเอง การประเมินจึงไม่มีขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริง และผูถู้กประเมินจึงไม่ทราบและไม่
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เขา้ใจในตวัช้ีวดัต่างๆ และในการสรุปผลสุดทา้ยจะข้ึนอยูก่บัผูมี้อ  านาจสูงสุดขององคก์ร โดยใชอ้  านาจ
แกไ้ขหรือใชค้วามรู้สึกของตนเอง โดยไม่ค านึงถึงกฎเกณฑห์รือการวิเคราะห์เหตุผลประกอบการ
พิจารณา ดงันั้นผลการประเมินจึงไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีแทจ้ริงและไม่สามารถส่งผลต่อองคก์ร 
 10. การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย BSC ควรปรับปรุงหรือยกเลิกไปเลย เพราะการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย BSC เป็นการประเมินผลในภาพรวม ถา้พนกังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
ในการท างาน กจ็ะเป็นผูท้  าใหผ้ลการประเมินนอ้ยไปดว้ย  
 
 4.5.3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน 
 1. การประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละปี ไม่มีความยติุธรรมต่อพนกังาน พนกังาน
ทุกคนทุ่มเทการท างานใหก้บั กปภ. และองคก์รเป็นอยา่งดีทุกๆ คน มาเสมอ แต่ผลตอบแทนในการ
ประเมินไม่เป็นท่ีน่าพอใจ คนท่ีไดค้ะแนนมากก็สูงมาก คนท่ีไดค้ะแนนน้อยก็น้อยมาก ทั้งๆ ท่ี 
ภาระงานไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั คนท่ีประเมินไดข้ั้นพิเศษกจ็ะไดติ้ดต่อกนัเป็นประจ า คนท่ีไม่ได้
ก็ไม่มีโอกาสท่ีจะได้เลย ทั้ งๆ ท่ีงานท่ีได้รับมอบหมายก็บรรลุเป้าหมายในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
เหมือนกนั บางคนใกลชิ้ดกบัผูป้ระเมินมากก็จะไดค้ะแนนมาก และก็จะไดข้ั้นพิเศษตลอด ขอให้
ข้อเสนอแนะว่า ผูป้ระเมินควรจะพิจารณาแบ่งปันและหมุนเวียนผลการประเมินท่ีดีให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน และเพื่อการครองชีพท่ีดี  
 2. ในเร่ืองของการประเมินผลในการปฏิบติังาน ควรเป็นมาตรฐาน ควรมีการบนัทึก
ตั้งแต่ตน้จนจบ จะไดท้ราบว่าเวลาท่ีผา่นมาใครท าผลงานอะไรบา้ง เป็นรายงานของแต่ละคน แต่ท่ี
ท าอยูทุ่กวนัน้ีมนัไม่ใช่  
 3. สังคมไทยก็คือสังคมไทย การประปายงัคงตอ้งท างานอยู่กับดินเลนอยู่ ไม่ใช่
ท างานเหมือนตลาดหลกัทรัพยห์รือธนาคาร ฉะนั้น การจดัท าการประเมินควรใชภ้าษาท่ีง่ายต่อผูป้ฏิบติั 
จะไดมี้ความเขา้ใจต่อจุดประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รท่ีแทจ้ริง เพราะกปภ. ท างานดา้นธุรกิจ
เชิงสังคม ซ่ึงจะไม่มีความคาดหวงัมากนั้นยอ่เป็นไปไม่ได ้เพราะเราไม่สามารถขายน ้ าล่วงหนา้ได้
เหมือนอยา่งน ้ ามนัได ้เราไม่สามารถก าหนดราคาเพื่อสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงได ้ท าให้อยา่งดีก็คือ
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเท่านั้น  
 4. ผูบ้ริหารควรรับฟังขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานบา้ง เช่น การออกแบบระบบผลิต
น ้ าประปา ควรท่ีจะสอบถามพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่กบังานจริงว่าการก่อสร้างโรงกรองน ้ าหรือ 
โรงสูบน าดิบ จุดท่ีตั้งจุดไหนหรือแบบใดจะมีความเหมาะสม และปฏิบติังานไดง่้าย รวมไปถึงความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานในพื้นท่ีโรงสูบน ้าดิบกลางแม่น ้า  
 5. ควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่พนกังานเก่ียวกบั BSC และ Competency  
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 6. การประเมินผลการปฏิบติังานทุกวนัน้ีไม่มีความยติุธรรม บางคนท างานทั้งวนัไม่มี
เวลาผกัผอ่นเลยแมแ้ต่ตอนพกักลางวนั แต่บางคนออกไปรับประทานอาหารกลางวนัตั้งแต่ 11.00 น. 
กลบัเขา้มาท างานตอน 15.00 น. เอารัดเอาเปรียบกนัเกินไป ผูบ้ริหารก็ไม่กลา้ท่ีจะว่ากล่าวอะไร  
ควรมีการออกกฎระเบียบและยดืถือปฏิบติักนัอยา่งเคร่งครัด  

 7. ผูบ้ริหารไม่ค่อยเห็นความส าคญัของพนกังานระดบัล่างมากนกั 
 8. ตอ้งการให้การประเมินไปเป็นอย่างบริสุทธ์ิยุติธรรม โดยผูป้ระเมินตอ้งไม่มีอคติ 

ท่ีไม่ดีต่อผูถู้กประเมินและผูถู้กประเมินตอ้งยอมรับผลการประเมินท่ีออกมาจึงจะไม่เกิดปัญหาความ
ขดัแยง้ในหน่วยงาน 

 9. ตอ้งการให้ผูบ้ริหารใชห้ลกั "จริยธรรมและจรรยาบรรณ" ในการบริหารองคก์ร 
เพื่อให้องคก์ร กปภ.เป็นองคก์รชั้นน า ไม่มีการแบ่งพวก ไม่มีการซ้ือต าแหน่ง และไม่มีการประจบ
ระบบการประเมินเป็นส่ิงท่ีดีถา้ควบคุมไดห้ากแต่ว่าผูป้ระเมินน่าจะมีคุณธรรมจริยธรรมให้มาก
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริง เพราะผูถู้กประเมินต้องการความก้าวหน้าวิริยะอุตสาหะ 
ตั้งความหวงัไวสู้ง แต่ถูกประเมินค่าต ่ากว่าความสามารถท่ีมีอยู ่รู้สึกขดัแยง้บางคร้ังการประเมินผล
แสดงค่าออกมาในรูปของคนของใครระบบไม่เป็นรูปธรรมท่ีแทจ้ริงหากแกไ้ขไม่ได้แมร้ะบบ
ประเมินผลจะดียงัไง กไ็ม่สามารถช่วยใหบุ้คลากรขององคก์รดูดีข้ึน 

10. คะแนนท่ีไดม้กัจะถูกปรับเปล่ียนโดยผูบ้ริหารระดบัสูงและไม่มีการเฉล่ียคะแนน
ของแต่ละงานใหเ้ท่าเทียมกนัเพราะแต่ละงานหวัหนา้งานใหร้ะดบัคะแนนต่างกนั ควรเฉล่ียใหค้นท่ี
ไดร้ะดบัท่ี 1 ของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC ตอ้งก าหนดหวัขอ้ของการประเมิน 
ให้ชดัเจนและไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมหัวขอ้ใหม่ไดเ้พื่อให้เกิดความเสมอภาคขององคก์ร
อยา่งชดัเจนของพนกังาน 
 11. ควรมีการติดประกาศผลคะแนนการประเมิน 
  12. ทางเขตควรจะก าหนดหัวขอ้การประเมินท่ีตรงกบัความถนัดของแต่ละต าแหน่ง 
มาให้เลือกเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ กปภ. ว่าแต่ละต าแหน่งแต่ละสาขา เช่น ช่าง
เคร่ืองกลควรมีความรู้ทางด้านป๊ัม เคร่ืองยนต์เพื่อให้พนักงานได้ศึกษาและจัดการฝึกอบรม 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยท่ีหน่ึงคนอาจจะถนัดเร่ืองเดียวเป็นพิเศษ ก็ควรจะได้คะแนน 
ในเร่ืองท่ีตนถนดั 

 13. พนักงานควรมีส่วนร่วมในการประเมินกลบัผูบ้งัคบับญัชาบา้งเพื่อท่ีจะไดรั้บทราบ
ปัญหาของแต่ละบุคคลและน าไปวิเคราะห์ปรับปรุงในส่วนท่ีคิดต่างกนั 
 14. BSC ไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยงัท าให้การประเมินผลคนท่ี
ท างานจริงและคนท่ีไม่ท างานจริงกไ็ดค้ะแนนไปดว้ยคนท่ีท างานจริงรู้สึกทอ้แทต่้อการท างาน 
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4.6 การทดสอบสมมติฐาน 
 ศึกษาโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน ( Pearson’s  Product Moment 
Correlative Coefficient)  เพื่อท าการทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Alpha= 0.05)  เป็น
เกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพนัธ์ของตวัแปร  
 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินค่าความสมัพนัธ์ มีดงัน้ี 
 r = + 0.81 – 1.00 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์สูงมาก 
 r = + 0.61 – 0.80 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์สูง 
 r = + 0.41 – 0.60 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 r = + 0.21 – 0.40 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 r = + 0.00 – 0.20 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์ต ่ามาก – ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 
 สมมติฐานการศึกษาปัจจัยด้านผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานและผู้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีผลต่อความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีวัดผลความส าเร็จแบบ
สมดุล(BSC) ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ในระดับสูง 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานและผูรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน มีผลต่อความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผล
ความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) 

 
 

ปัจจยัความส าเร็จของการประเมินผล 
การปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลความส าเร็จ 

แบบสมดุล (BSC) 

 ปัจจัย 
ดา้นผูป้ระเมิน 
(ผูจ้ดัการและ
หวัหนา้งาน) 

ดา้นผูรั้บการ
ประเมิน 
(พนกังาน) 

Pearson 
Correlation 

0.261* 

Sig. (2-tailed) 0.019 
N 108 

* Sig < .05 
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 จากตาราง 4.19 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
และผูรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน มีผลต่อความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย
ดชันีวดัผลความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) พบว่า ปัจจยัดา้นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานและผูรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการประเมินผล
การปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(0.019) และมีความแกร่งของความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า (0.261*) แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้น
ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานและผูรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน  ไม่ได้มีผล ต่อความส าเร็จของ
การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลความส าเร็จแบบสมดุล (BSC)  อยา่งมาก  ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ วา่ตอ้งมีผลในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน อาทิเช่น การส่ือสารภายในองค์กร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผล 
ผลตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บ เป็นตน้  


